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FALUGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Egervar Kézség Onkormanyzata Képviselo-testiilete figyelemmel a szocidlis igazgatasrol, és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 60. §-aban, a személyes gondoskodast
nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol, ¢és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 39. §-anak (1)-(9) bekezdésében, valamint a falugondnoki
szolgalatrol szold 7/2025.(IX.18.) oOnkorményzati rendeletben foglaltakra, a telepiilés
falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Egervar kozség kozigazgatasi terliletén mikodé falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

1. A szolgdltatas fenntartoja
A szolgéltatas megnevezése: Falugondnoki szolgalat
Fenntart6: Egervar Kozség Onkorményzata
Székhelye: 8913 Egervar Var ut 2.
Ugyfélfogadas helye: 8913 Egervar, Var it 2.

Képviseldje: mindenkor megvalasztott polgarmester

1. A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

A falugondnoki szolgaltatas célja:

e szocialis alapellatasok szinvonaldnak javitasa, jobb életmindség eléréséhez segitségadas,

e akozség intézményhianyaibol eredd telepiilési hatranyok enyhitése,

e ahelyi adottsdgokhoz ¢és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kdzosségi szintli igények
kielégitésének biztositasa,

e atelepiilésen lakd csaladok életfeltételeinek javitasa;

o akozosség fejlesztése, helyi tarsadalmi és civil szféra esdsitése a jobb életmindség elérése
érdekében,

e azalapvet0 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa.

A falugondnoki szolgéltatas feladata: A kiilonb6zd szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok
ezekkel valo kapcsolatanak javitdsa, a kozosségeken beliil miikodd kapcsolatrendszerek
megerdsitése, ha sziikséges miikddtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitésének biztositasa.



III. Az ellatando célcsoport megnevezése

Egervar kozség lakonépességének szama 2025.janudr 1-i allapot szerint: 1067 f0.
A lakossag megoszlasa korcsoportok szerint az alabbiak szerint alakult:

0-2 évesek szama 30
3-5 évesek szama 39
6-13 évesek szama 90
14 évesek szama 9
15-17 évesek szama 20
18-59 évesek szama 613
60 év felettiek szama 266
Nok szama 548
Feérfiak szama 519
1. szamu tablazat - Lakénépesség szdma

, Fé : i

Ev (TS 001) Valtozas

2020 1014 bazis év

2021 1025 101,08%

2022 1020 99,51%

2023 1031 101,08%

2024 1051 101,94%

2025 1067 101,52%

Forras: BM, KSH
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2. szamU tablazat - Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2025)

Az dlland6 népességbdl a
F6 megfelel6 korcsoportu nék
Korcsoport és férfiak arénya (%)
‘e . Osszesen Férfiak N6k
Ferfiak | N6k (TS 003) (TS 005) (TS 007)
Allandé népesség szama (férfiak
15004, ndk TS 006) 519 548 1067 48,64% 51,36%
0-2 évesek (0sszes szama TS 008, 0
aranya TS 009) 30 2,81%
0-14 éves (férfiak TS 010, aranya
TS 011; n6k TS 012, aranya TS 95 73 168 8,90% 6,84%
013)
15-17 éves (férfiak TS 014,
aranya TS 015; n6k TS 016, 12 8 20 1,12% 0,75%
aranya TS 017)
18-59 éves (férfiak TS 018,
aranya TS 019; n6k TS 020, 309 304 613 28,96% 28,49%
aranya TS 021)
60-64 éves (férfiak TS 022,
aranya TS 023; n6k TS 024, 25 31 56 2,34% 2,91%
aranya TS 025)
65 év feletti (férfiak TS 026,
aranya TS 027; nGk TS 028, 78 132 210 7,31% 19,68%
aranya TS 029)

Forras: KSH, BM
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3. szamu tablazat - Oregedési index
65’ev fEIG,!tt' 0-14 éves koru
allando P .
J allandé lakosok e ..
P lakosok szama N i Oregedési index
Ev (6) szama (f6) %
. TS 010 és TS 012 >
(rs026eésTs | (T gsgzze:)o (TS 030)
028 Gsszesen)
2020 205 134 152,99%
2021 211 142 148,59%
2022 199 152 130,92%
2023 197 161 122,36%
2024 210 168 125,00%
2025 196 168 116,67%

Forras: KSH, BM
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2025.¢vben az allando népesség a fenti tablazatban foglaltak szerint oszlik meg a férfiak és ndk,
valamint a korcsoportok ardnyaban. (2. szamu tablazat - Allandd népesség)

A fenti tablazatok alapjan megéllapithatd, hogy Egervar lakossagszama fokozatosan
novekszik, amely az ide kolt6z0, csaladi hazat vasarld, vagy épitd csaladokkal magyarazhato.
A telepiilés vonzd a megyeszékhely kozelsége miatt a fiatalok szamara is, igy iskolaik



elvégzése utan sok fiatal dont ugy, hogy nem hagyja el a telepiilést, vallalja a munkahelyre
torténd napi ingazast.

A lakossagon belill magas az iddskortan ardnya, amely orszagos tendencia, ez kdszonhetd a
magasabb atlagéletkornak, illetve az alacsony ¢€lve sziiletések szaméanak. Mindezen tilmenden
elmondhat6, hogy Egervar dinamikusan fejlodd telepiilés, vonzd a csaladok mellett a
vallalkozasoknak is, melyek szdma az elmult években jelentésen novekedett. Az elado csaladi
hazak épitési telkek irant nagy a kereslet, nincs annyi eladé ingatlan melyre sziikség lenne,
ezért az onkormanyzat sajat beruhazasdban megvalositott telekalakitassal segitette, illetve a
jovoben is segiteni szandékozik a letelepedni szdndékozokat. Mindezek kdvetkeztében a
telepiiléskép nagy valtozason ment keresztiil az elmult években, a csaladi hazak felujitasanak
kdszonhetden egyre kevesebb a régi eloregedett haz.

A telepiilés intézményi, kdzszolgaltatdsokkal valo ellatottsaga:

A telepiilésen kevés a munkahely az aktiv kora lakossag a kozeli megyeszékhelyre ingazik. A
kozség kozmiivesitettsége teljes, a lakossag 98 %-ban csatlakozott az elérhetd halozatokra. A
telepiilés intézménye az Egervari Mesevar Ovoda és Mini Bolcséde, melyet egyediil Egervar
Kozség Onkormanyzata tart fenn.

Az intézmény kihasznaltsaga jonak mondhatd, a helybeli gyermekek mellett a kdrnyezo
telepiilésekrdl is fogad kisgyermekeket az intézmény. Az altaldnos iskolai oktatds szinhelye a
nemrég felujitott, korszeriien felszerelt Egervari Laszlo Altalanos Iskola, amely hat
telepiilésrdl fogadja a gyermekeket. A telepiilés igazgatasi iigyeit az Egervari Kozos
Onkormanyzati Hivatal intézi, melynek székhelye Egervar telepiilés. A posta 0j helyre, a
telepiilés kdzpontjaba koltozott, a régi postahivatal bezart, jelenleg a kornyezé telepiiléseket
is kiszolgald postahivatalt vallalkozas miikddteti. Az egészséghéaz épiiletében talalhatd az
orvosi és fogorvosi rendeld, valamint a gydgyszertar. Az épiilet a kdzelmultban lett felgjitva,
berendezése, orvosi eszkozokkel, miiszerekkel vald felszereltsége az Onkormanyzatok
palyazatainak koszonhetdéen kiemelkedd. A mivelddni vagyodkat jol felszerelt és korszerii
miivelddési haz és konyvtar varja. A szabadid6é kulturalt eltoltésének szinhelye a faluhazon
tulmenden a pincedomb, melyet jelenleg véllalkoz6 tizemelteti.

A szocidlis alapellatds korébe tartozd feladatok ellatdsardl - hazi segitségnyujtas,
gyermekjoléti, és csaladsegitési feladatok — dnkormdnyzati tarsulds altal fenntartott Tamasz
Alapszolgaltatasi Intézmény 0tjan gondoskodik az dnkormanyzat. A raszorultak étkeztetését
az onkorményzat sajat feladatellatds utjan a Rozsakert Etterem kozremiikodésével oldja meg.
Iddsek nappali ellatasa nem biztositott a telepiilésen.

Ellatottak kdre, elsésorban:

- a szocialis igazgatasrol, €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény alapjan
szocialisan raszoruld személyek,

- a Gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
alapjan raszorult csaladok, hatranyos helyzetli gyermekek,

- sokgyermekes csaladok,

- 1dds személyek,

- Ovodas, iskolaskoru gyermekek.

IV. Feladatellatas szakmai tartalma, modja

A falugondnok munkaltatdja Egervar Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete.

A falugondnok feladatait a polgarmester iranyitasaval latja el, heti 40 6ra munkaiddkeretben.
Részletesen ellatando feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

A falugondnok ellendérzését a polgarmester latja el, amely sziroprobaszertien torténik.



A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos szallitasi feladatait a falugondnok az
onkormanyzat hasznalatdban 1év0 Volkswagen tipusi 9 személyes mikrobusz
igénybevételével latja el.

A gépkocsi lizemeltetésével kapcsolatos feladatait, kotelezettségeit kiilon Szabalyzat
tartalmazza.

V.A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

1. Kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatok:

Az alapfeladatok keretén beliil a falugondnoki szolgalat egytittmiikddve a szolgaltatast végzo
intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és
lakokornyezetiikben 0nallo életviteliik fenntartasaban, egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbol, vagy egyéb okokbol szarmazo6 problémaik megoldasaban.

A falugondnoki szolgalat keretében ellatandd kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe

tartozo alapfeladatok:

a) Kozremiikodés az étkeztetésben
Feladatellatas tartalma, modja: Az ellatottakhoz a napi egyszeri meleg élelmet hétfotol-
péntekig a szolgaltatast nyujt6 Rozsakert Konyha munkatarsai szallitjdk ki, a
kiszallitasban a falugondnok sziikség esetén kozremiikodik. A Roézsakert Konyhan
torténik az élelemnek az ellatottak altal biztositott éthordoba adagolésa.

Ellatottak kore: Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetd ¢lelmiszerek beszerzésérdl.

b) Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositisaban
Feladatellatas tartalma, modja: Hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon
feladatokat latja el, melyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok
korén.
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:
- betegek, illetve a mozgéasukban korlatozott személyek részére bevasarlasi teendok
ellatasa azon raszorultak részére, akik a bevasarlasr6l mas modon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra nagy terhet jelentene. A falugondnok a bevasarlasi
kérelmeket irasban rogziti, a vasarlds igényldjétdl eldleget vesz at a kért arucikket
megvasarolja. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, az igénybevevotdl kapott készpénzzel,
a bizonylat, és a beszerzett aru atadaséaval egyidejlileg elszamol.
- indokolt esetben segitséget nytjt a tiizeld beszerzésében, a favagéasban, takaritasi teendok
ellatasaban,
- sz¢€lsOséges idojarasi koriilmények esetén az egyediilallo személyekre kiemelt figyelmet
fordit,
- kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok elvégzése, épiilet karbantartas,
- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatottak bevonasaval)

Feladatellatas rendszeressége: Eseti jelleggel nyujtott szolgéltatas



d)

Ellatottak kore: Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulé azon személyek,
akik 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, €¢s masok roluk nem gondoskodnak.

Feladatai ellatasa soran a hazi gondozoval egytittmikodik.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

Feladatellatas tartalma, modja: A szolgaltatas célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat
igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetoségével, és az
igénybevételilkre vonatkozod szabalyokkal kapcsolatban. A falugondnok feladata az
intézmények szolgaltatasainak a lakosok fel¢ torténd kozvetitése. Tajékoztatja az
¢érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtamogatési, munkaiigyi és
egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatast ad a helybeli, illetve a
Zalaegerszegen mikodd intézmények elérhetdségérdl, nyitvatartdsi rendjérél, a
szolgaltatasok korérdl, jellegérol, elérhetdségérol, és az igénybevételilk modjardl, az egyes
ellatdsok igényléséhez sziikséges iratokrol. Kozremilikodik a helyi onkorményzati,
renddrségi, blinmegeldzési informaciok megosztasaban.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos
Ellatottak kore: nagycsaladosok, egyediilallok, illetve a 60 éven feliil lakossag

Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
Feladatellatas tartalma, modja: A feladat alapvetden harom {06 teriiletet érint, a betegek
haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitdsa, a gyodgyszerek kivaltasa,
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése, lakossag szervezett szlirésre szallitasa.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel orvoshoz, jussanak gyogyszerekhez.
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, az alabbiak figyelembevételével:
- betegeknek, mozgasukban korlatozott személyeknek rendelési napon haziorvoshoz
szallitasa,
- hetente egy alkalommal betegeknek, mozgasukban korlatozott személyeknek
megyeszékhelyen, és azon kiviil 1évo egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasa,
- havonta egy alkalommal, anyak, gyermekek és csecsemdk tanacsadasra szallitasa,
- a Népegészségiigyi szervvel kozremiikodve a lakossag szervezett szlirésre szallitasa (pl:
mammografias sziirés, rakszlrés stb.),
- gyobgyszerkivaltds és gyodgyaszati segédeszkdzokhdz vald hozzajutds biztositdsa
sziikségszerlien hetente tobb alkalommal, melynek soran

- mozgasukban korlatozott, sulyosan beteg személyek részére gogyszerkivaltas,

- igény esetén a betegnek gyogyszertarba szallitasa,

- segitségnyujtas a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében.

- az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitdsrol akkor kell gondoskodnia ha az
tigyeletes orvos varhatoan nem tud idében a helyszinre érkezni.

- tajékoztatas nytjtasa a rendelési idOkrol, helyszinekrdl, a gyogyszertarak nyitva tartasarol,
orvosi, és gyogyszertari ligyelet rendjérol.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a
betegek szamara eldirt idépontokhoz.

A fert6zd betegek szallitdsanal kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a
betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem
helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara —



vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jard betegek falugondnoki gépjarmiivel torténd
széllitasdhoz nincs sziikség a Népegészségiigyl szerv engedélyére, tekintve, hogy ez
szerepel a falugondnoki szolgéltatds alapfeladataiban, amelyet a tobbszor modositott
1/2000. ( 1. 7.) SzCsM rendelet tartalmaz.
A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotdnak megdrzéséhez
ezaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldéz tevékenységek, akcidok
szervezeésében, tajékozdodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérdl, idépontjarol.

Feladatellatas rendszeressége: napi, illetve folyamatos rendszerességgel, az igények
fliggvényében

Ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek,
akik szamadra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

e) Ovodaskoru, iskolaskorii gyermekek szallitasa
A gyermekszallitasi feladatok elldtdsa a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében,
tovabba esélyegyenldségiiket biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében
(pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhdz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valo szallitasa is.
Feladatellatas tartalma, modja:
- gyermekszallitas, hetenkénti gyakorisaggal, melynek keretében:

- az 6vodas gyermekek tanuszodéba szallitasa;

- az iskolds ¢és Ovodas gyermekek szinhdzi el6adasokra, mozi vetitésekre,

sportrendezvényekre torténd szallitasa;
- kozremiikddés a kornyékbeli oktatasi-nevelési intézmények altal szervezett nyari
programokon, igény esetén gyermekszallitas ellatasa,
- helyben szervezett nyari taborok gyermekszallitasi feladataiban kozremiikodés,
- sziikség szerint 6vodas ¢€s altalanos iskolaskoru gyermekek fejlesztd, és egyéb foglalkozasra
torténd szallitasa.
Ellatottak kire: Egervari Mesevar Ovoda és Mini Bolcsédébe jard gyermekek

Egervari Laszlo Altalanos Iskolaba jard gyermekek

2. Kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo Kiegészito feladatok

a) Kozosségi, miivelodési, sport-és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

Feladatellatas tartalma: A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen ¢élok
¢letmindségének javitdsa. Az élénk helyi kozéletet a civil szervezetek 1étét €s mikddését,
a szolgalat fenntartoja is lehetdség szerint tdimogatja. A feladat elvégzésében nagy szerepe
lehet a falugondnoknak, aki jol ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat,
¢s konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén a
falugondnok a kdzélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje lehet. Feladatainak
egy része a gépjarmivel torténd szallitas (helyi civil szervezetek, nyugdijasok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos



10

beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok més része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére 1s Kkiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: pl. szinhdzlatogatas,
nyugdijasok kirandulésa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A fenti feladatok részletesen:

- atelepiilés dnszervezddo, civil kdzosségeinek fellépésekre torténd szallitasa igény szerint,
- Onkormanyzati rendezvények lebonyolitdsaban valé részvétel. Ennek keretében
rendezvényekhez kapcsolodo széllitasi feladatok, kiilondsen eszkdzok, személyek szallitasa, a
rendezvény meghivottjainak szallitasa, beszerzések megvalositéasa,

- igény esetén a megyeszékhelyen mikddd szinhazba az erre igényt tartd lakossag szinhazi
eldadasra szallitasa.

Ellatottak kore: telepiilés lakossaga, kozosségei,

b) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tligyek elintézésérol
(milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benyujtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Igény szerint el kell latnia:

- okmanyok kivaltdsa tligyében idOpontkérés az okmdanyiroddban a mozgasaban gatolt
személyeknek a megadott idodpontra Zalaegerszegre szallitasa,

- segitségnyujtas a parkolési igazolvanyok kivaltasaban,

- egyéni kérelmek tovabbitasa az Egervari Kozos Onkormanyzati Hivatalba,

- mozgasukban gatolt személyek részére nyomtatvanyok beszerzése, segitségadas a
kitdltésiikben, azok tovabbitasa.

Feladatellatas rendszeressége: esetenként, igény szerint
Ellatottak kore: telepiilés lakossaga

¢) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak. Ezek az alabbiak:
- helyi igényeknek megfelelden, indokolt esetben megszervezi, €s lebonyolitja a rokonok,
hozzatartozok latogatasat a Zalaegerszeg-i korhazakba, ill. Szocidlis Otthonba;
- igény alapjan vallasi szertartasra, sportrendezvényre, eskiivore, temetésre, egyéb csaladi
eseményekre, szinhazi latogatasra szallitast végez azok részére, akik a kozlekedésrdl mas
modon nem tudnak gondoskodni,
- az 1d0s lakossag, és a mozgasukban gatolt személyek részére igény esetén
nagybevasarlasokat szervez Zalaegerszegen ha err6l hozzatartozéik nem tudnak
gondoskodni.
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- sajat fogyasztas céljara hazidllatot tartd lakosok szdmara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzésérdl é€s héazhoz szallitasarol
gondoskodik.

Feladatellatas rendszeressége: Hetente legalabb egyszer

Ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés:

Feladatellatas tartalma, modja:

- Amennyiben az Onkormanyzat megszervezi, ugy kozremiikddés a nyari szocidlis
gyermekétkeztetés lebonyolitdsdban, melynek keretében a falugondnok segitséget nyujt az
igények felmérésében, ha indokolt az ebédet a Rozsakert Etterem fézékonyhdjardl az
ellatotthoz hdzhoz szallitja,

- igény esetén kozremiikddik a gyermekjoléti, és csaladsegité szolgalat munkajaban.
A csaladsegitésben valo kdzremiikddés soran a falugondnok ha az ellatott életében olyan
problémat észlel mely szakmai jellegli €s az 6 szakmai kompetenciajat meghaladja, jelez a
csaladsegité szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondoz6 ellatotthoz vald
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatottat a csaladsegitohéz, majd onnan vissza
lakohelyére szallitja,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢és kiilonOsen a veszélyeztetett csaladok
¢letkoriilményeit. Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazésra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen eset tudomasara
jut, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

- részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallités,
gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalattal vald egylittmiikodés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa),

- a jelzorendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szlikségességét a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhdlozat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba
vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja,

- igény esetén a hazi gondozéndének, a védOndnek, valamint a gyermekjoléti és
csaladsegité szolgdlat munkatarsanak ellatottakhoz torténd, és vissza szallitdsarol
gondoskodik.

A feladatellatds rendszeressége:Havi egy-két alkalom

Az ellatottak kére: A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi ¢s mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

3. Onkormanvyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovasara torténik —
kozremiikodhet azon Onkormdényzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja a
telepiilés lakossdganak minél jobb ellatdsa, a lakossag alaposabb tajékoztatisa. Ezen
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feladatokat a falugondnok nem személyesen ¢és kozvetleniil az egyes rédszoruldk,
igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat ¢és
intézményei szamara,

- dnkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szor6lapok terjesztése — a helyi hirdet6tabldkon valod elhelyezés, illetve a szordlapok
hézhoz juttatdsa), az Egervari Koz6s Onkormanyzati hivatal leveleinek kézbesitése, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezése,

- a falugondnoki szolgéalat mitkodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa. A falugondnoki
szolgaltatds miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez jelenti
els6sorban a feladat ellatasdhoz haszndlt gépjarmii folyamatos iizemképes és a feladat
ellatasahoz megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmi tisztdn-n iizemképes allapotban tartasarol.

A feladatellatds rendszeressége.:folyamatos
A szolgaltatast igénybe vevok kore: A telepiilési onkormanyzat és intézményei

A feladatellatds modja:
A fenntartdé utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval
segiti.

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatds eldsegitése érdekében kozremiikddik az
allaskeresok munkatigyi kirendeltségre szallitasaban, valamint a munkahelyre vald
szallitasban.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjan, 0sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos

VI. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1. pontja szerint
nyujtott szolgaltatasi elemek

a) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

b) széllitas: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzeés, kdzosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib61 adodéan mindezek mas modon nem
oldhatdak meg,

¢) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
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szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

d) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracidos szemléletli, batoritd- 0Osztonzod, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

VII. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknél személyesen,
telefonon, vagy irasban jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
egy munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig ketté munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.
Rendszeres szallitdsi szolgaltatds esetén a szolgaltatds igénybevétele iranti igényt
kozvetleniil az indulas eldtt a falugondnoknal kell bejelenteni.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

Az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy a rendszeres, kozvetlen,
személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatdsi feladatok nem sériilhetnek, s a
gazdasagossag szempontjait is figyelembe kell venni. Az igényld és a falugondnok kozti vita
esetén a polgarmesterhez kell fordulni.

A gépkocsi a Var ut 2. szamu épiilet elott 1évo parkolobol indul és oda érkezik vissza, miutan
valamennyi utas céljat elérte.

Indokolt esetben (pl. id0s, mozgasaban gatolt beteg) eldzetes jelzésre a falugondnok dont a
haztol, illetve hazhoz valé szallitasrol

A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok a telepiilés lakossaga szamara téritésmentesek.

Az egylittmiikddés a falugondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast.

A falugondnok és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

A kapcsolattartas lehetséges modjai:

- személyes kapcsolattartas, amely az ellatott lakasan, vagy a szolgalat helyiségében torténik,
- telefon igénybevételével ahhoz, hogy az igénybevevdk a falugondnok tavollétében is jelezni
tudjak igényeiket, a falugondnok mobiltelefonon torténd elérhetdségét biztositani kell,

- iizenethagydssal, amely torténhet az Egervari Kozos Onkormanyzati hivatal barmelyik
munkatarsanal, valamint a polgarmesternél,

- irasban: rendszeres ellatds iranti igényeiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az
ellatottak irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartdja felé.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A Szolgalat mikodését szabalyozo dokumentumok — dnkorméanyzati rendelet, ezen szakmai

program, a képviseld-testiilet egyedi dontései — nyilvdnosak, az érintettek tdjékoztatasa
érdekében ezeket a helyben szokasos modon kézz¢ kell tenni.
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A Szolgélat széllitasi feladatait tartalmazo iddszakos (heti) programot (menetrend) a
falugondnok elkésziti és a hirdetétablakra kifliggeszti a hét utols6 munkanapjan. A program
tartalmazza a rendszeres szolgéltatdsok esetén a falubusz indulési idejét, céljat, tovabba az
eldre tervezett alkalmi programra vonatkozé informaciokat: program célja, ideje, a jelentkezés
feltételei, résztvevok maximalis szdma. Fel kell tovabba tiintetni a polgarmester ¢és a
falugondnok elérhetdségét biztositd (mobil) telefonszdmokat.

A falugondnok feladata, hogy az altala nyujtott szolgéltatdsok iranti igényeket folyamatosan
felmérje, népszerusitse, ajanlja.

A szolgaltatasokkal €s a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidében
a falugondnok, illetve a Kozos hivatal munkatarsai adnak. A tajékoztatas alapja jelen
Szakmai program.

Falugondnok fogado6oraja: A falugondnok minden héten szerdai napokon 8 00 6ratol 10
ordig fogadoorat tart az Egervari Koz6s Onkormanyzati Hivatal [ emeleti
tanacskozotermében.

A falugondnok évente beszamolot tart a képviseld-testiilet nyilt iilésén a Szolgalat
miikddésérdl, javaslatot tesz a szolgaltatasok bdvitésére, tartalmanak megvaltoztatasara.

Az évente tartott kozmeghallgatason megtargyalja a képviselO-testiilet a falugondnoki
szolgaltatas egy évi miikodésének tapasztalatait, ahol lehetdség nyilik arra is, hogy a lakossag
tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalmanak, koriilményeinek valtoztatasara.

IX. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korh ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A falugondnok tevékenységét csak az ellatdsban részesiilok személyes jogainak figyelembe
vételével végezheti. A szolgaltatasok biztositdsa soran mindvégig ugy kell eljarni, hogy az
igénybe vevok emberi, allampolgari jogai ne sériiljenek. Mindenkor az egyenlé banasmaod
elvét kell kovetni, az egyes szolgaltatasokat a telepiilésen laké minden személy szamara
biztositani kell, azonos feltételekkel.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra. Az
ellatast igénybevevo adataihoz csak az arra jogosultak — férhetnek hozza.

A falugondnok tevékenysége, valamennyi dontése ellen a polgarmesternél lehet panasszal
¢Ini, aki az ligy koriilményeinek kivizsgéaldsa utan irdsban kozli dontését a panaszt tevovel, aki
amennyiben nem fogadja el a vélaszt, a képviselO-testiilethez fordulhat. A panasz ligyében a
képviseld-testiilet soron kovetkezd iilésén, de legkésObb a panasz eldterjesztésétdl szamitott
30 napon beliil dontést hoz.

Ha az ellatott panaszanak kivizsgalasaval, vagy a panasza ligyében megtett intézkedésekkel
nem ért egyet, ugy ellatott-jogi képviselohoz fordulhat.
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Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikkddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.

X. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnoknak munkdja sordn folyamatosan arra kell torekednie, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bovitse.
Elsddleges cél, hogy az intézményekkel valé kapcsolata €16, konstruktiv, oda-vissza alapon
mikodo legyen.

Mindezekre figyelemmel a falugondnoknak az alédbbiak szerint kell kapcsolatot tartani:

- széllitasi feladat ellatasakor a gyermekek utaztatdsaval kapcsolatosan az iskola
igazgatdjaval, 6voda vezetdjével,

- hetenkénti kapcsolattartds javasolt a szocialis gondozodval, illetve a csaladsegitd szolgalat
munkatarsaval,

- haziorvossal, szocialis ellatast nyajté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel
(korhazakkal, szakrendelokkel), a haziorvosi, szakorvosi ill. kérhazi ellatas biztositasa, a
szlirévizsgalatok, rendszeres kontrollok megvaldsitasa végett az egészségligyi intézményekkel
szinte napi kapcsolatban kell éllni,

- esetenkénti kapcsolattartds a tovabbképz6 intézményekkel, a helyi civil szervezetekkel.

A szakmai konzultacioknak rendszereseknek kell lenniiik, a kiilonb6zo ellatorendszerhez
tartozo szolgalatoknak segiteniiik kell egymds miikodését. A konzultaciok lebonyolitasanak
elokészitésében a K6zos dnkormanyzati hivatal igény esetén segitséget nyujt.

XI. Falugondnoki szolgaltatast végzok joga, kotelezettségei

A falugondnoki szolgéltatast végzok jogai:

- a falugondnok munkdjat az dnkormanyzat elismeri, vele szemben mindig gy kell eljarni,
hogy onbecsiilése ne sériiljon.

- a falugondnok szdmara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken valdo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek stb.) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnokot elvégzett munkdja alapjan a polgarmester mint kozvetlen felettese értékeli.

A falugondnoki szolgaltatast végzok kotelezettségei:

- a falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést,

- a falugondnok kdteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, ¢és a kdzalkalmazottak szdmadra eldirt kreditpontokat megszerezni,

- a falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani,

- falugondnok kdételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban,

- a falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kézalkalmazotti térvény,
illetéleg a munka térvénykonyve szabdlyai szerint felel0s.
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A falugondnok a szocialis szolgaltatas ellatdsa soran sem az ellatottaktol, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl eldnyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat el.

XII. Falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni,
az adott évben eldirt munkaordk teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté mas
falugondnoki szolgélatot fenntartdé dnkormanyzattal kotendd egyiittmiikodési megallapodas
utjan, az ott dolgozd falugondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis/humén képesitéssel rendelkezd személy
eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

Helyettesité személyrdl a polgarmesternek kell gondoskodnia.

XIII. Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a falugondnok atvételi elismervény ellenében veszi at a vasarlasi eldleget,
melynek maradvanyat a vasarlads befejeztével ujabb atvételi elismervény ellenében adja
vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevo felé. Az
elszamoléas megtorténtét az igénybe vevo aldirasaval igazolja.

XIV. Adminisztracio

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentilasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:
- gépjarmli menetlevele: A szolgéltatashoz hasznalt gépjarmli menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatdsdhoz veszik igénybe.
- tevékenységnaplo: a falugondnoknak tevékenységét a személyes gondoskodast nytjto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételekrol szold 1/2000. (1.
07.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdésében irt, a szocial- €s nyugdijpolitikaért felelds
miniszter ~ altal meghatirozott, a  Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
tevékenységnaploban kell dokumentalni. Az adott napi teljesitést a tevékenység-
naploba a polgarmester jogosult igazolni.

XV. Targyi feltételek

A falugondnok a szolgélat keretében ellatando feladatokat az 6nkorméanyzat hasznalatdban
1év6 9 személyes mikrobusz segitségével latja el. A gépjarmiivet Egervar Var u. 2. szdm
alatt 1évo épiilet eldtti onkormdényzat teriileten kell tarolni, a falugondnok koteles a
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km o6raallas). A gépjarmii kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépkocsi kezelési és
lizemeltetési szabalyzata tartalmazza.

A gépjarmiivet csak a falugondnok, valamint a polgarmester kiilon engedélyével
rendelkezd személyek vezethetik. A gépkocsi allagmegdvasaért, szervizeléséért, napi
karbantartasaért €s rendszeres tisztitdsaért a falugondnok felel.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladat elladtasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni.
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XVI. Ziaradék
A Szakmai Program 2026. januér 1-én 1¢ép hatalyba.

Egervar, 2025. szeptember 16.

Gyerko Gabor Dr. Urmésiné Kémives Eleondra
polgdarmester jegyzo



