Altalanos Szerzddési Feltételek

Kérjuk, miel6tt megrendelését elkildené, az alabbiakat sziveskedjen alaposan
atolvasni.

l. A Szolgaltato:

A www.szertarprint.hu online aruhazat a Katker 2005 Kft. izemelteti (tovabbiakban:
"Szolgaltato").

Cégnév: Katker 2005 Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatod).
Székhely: 4027 Debrecen, Flredi utca 49-51.

Postai cime: 4027 Debrecen, Firedi utca 49-51.

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: NAIH-78847/2014

Addszama: 11556079-2-09

Cégjegyzékszam: 09 09 005419, vezetve a Debreceni Toérvényszék Ceégbirdsaga
nyilvantartasaban.

Il. VASARLASI FELTETELEK

2.1. A Katker 2005 Kft. altal Gzemeltetett szertarprint.hu webaruhazban kizardlag
elektronikus uton, interneten keresztlil a www.szertarprint.hu webcimen lehetséges a
megrendelések leadasa. A Szolgaltatdo nem fogad el olyan megrendeléseket, amelyek
e-mailben, telefonon, levélben, faxon érkeznek. A felhasznaldk tajékoztatasa a
Szolgaltato részérél szintén elektronikus formaban torténik.

2.2. A SzertarPrint Webaruhazban csak az a felhasznal6 vasarolhat, aki elfogadia jelen
Uzletszabalyzatot, és magara nézve azt kotelezd jelleglinek veszi. Miutan a
felhasznald a 'Megrendelem' gombra Kkattintva véglegesiti megrendelését, a
Szolgaltatd a megrendeléstél szamitott 48 oran belll visszaigazolast kild a
felhasznalonak. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a megrendelés adatait
(a Vasarl6 adatait, a rendelt termék pontos nevét €s darabszamat, a rendelés értékét,
a valasztott fizetési modot, a valasztott szallitasi vagy atvételi modot).

E visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
minésil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.
Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a felhasznalonak, az elallhat a
vasarlastol.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48

oran belil nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildétt rendelésére vonatkozd
visszaigazol6 e-mailt.
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2.3. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a
polgari torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddeés
a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairol
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsul, melynek
tartalma iktatasra, archivalasra kertl, és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshet6. Az
iktatasi szam minden esetben a megrendelés azonositészama. Az arak forintban
értenddk, az Afat tartalmazzak.

2.4. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

2.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon bellil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

2.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
leadasanak idején, illetve a nem beszerezhetd, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak
a jogot, hogy ne fogadija el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés
nem torténik, amirdl az Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett
kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

2.7. A megrendelt termékek pontos, rogzitett hataridén belll torténé kézbesitése
érdekében a Szolgaltatd megtesz minden tdle telhetét. A Szolgaltaté a weboldalon
igyekszik a lehet6 legpontosabb informacidkat nyujtani, folyamatosan frissiteni a
készletinformacidkat. Amennyiben a megrendelt termék mégsem all rendelkezésre, a
Szolgaltaté errdl a lehetd leghamarabb tajékoztatast kild a felhasznalénak. Ha a
vasarld mar Kkifizette a rendelkezésre mégsem alld terméket, a Szolgaltaté a
tajékoztatast kovet6é 14 munkanapon bellil maradéktalanul visszautalja az el6re
kifizetett ellenértéket. A rendelkezésre nem &ll6 termék ellenértékének
visszautalasaért a Vasarlét nem terheli semmilyen tobbletkoltség.

lIl. ELALLASI JOG:
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3.1. A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet értelmében a vasarlo a kézhezvételtdl
(termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a vasarlastél. A
vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat atjan, illetbleg a
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja. A Vasarlo a termék visszakuldése utan kérheti a
Szolgaltatotdl az altala kifizetett 6sszeg visszatéritését. irasban torténé elallas esetén
elegendd az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belul.

3.1.1. A termék kézhez vétele a személyes atvétel esetében a termék atvételének
idépontja, hazhoz szallitas esetén a termék futartdl valo atvételének idépontja. Az
eladllasi hatarid6 a termék kézhez vételét kévetd napon kezdddik. A kézhez vétel
idépontjat a Vasarl6 a személyes atvétel esetén blokkal, hazhoz szallitas esetén a
futartdl kapott nyugtaval koételes igazolni. A személyes atvétel nem zarja ki az
interneten rendelt termékek esetében az elallasi jog gyakorlasat.

3.1.2. A vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket (4027 Debrecen, Flredi utca 49-51.). A Szolgaltato
a termék visszaérkezését kdvetd 14 napon belll visszatériti a visszakildoétt termék(ek)
vételarat. Ha a vevd a teljes megrendeléstdl elall, a Szolgaltatd a visszakildés
széllitdsanak koltségeit nem tériti vissza. A rendeléstdl valo eldllds esetén a Vasarlot
igy kizardlag a termék visszaklldésének koltsége terheli. A Vevbnek a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas k6zlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell
juttatnia. Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasostdl eltérd fuvarozasi
modot valasztja, elallas esetén az ebbél adddo tdbbletkdltséget a vallalkozas nem
kételes megtériteni.

3.1.3. A termék aranak visszakiildéséhez olyan fizetési modot hasznalunk, amit a
Vasarl6 is valasztott megrendelése soran. Ez aldl kivételt képezhet, ha a Vasarlé mas
fizetési modot kér, illetve mas fizetési mod alkalmazasahoz kifejezett beleegyezését
adta. Az dsszeg visszatéritésekor a Vasarlot semmilyen tdébbletkdltség nem terheli,
mas fizetési mod valasztasa esetén sem.

3.1.4. Olyan termékek atvételére nincs lehetdséglink, amit a Vasarlo elallasi jogaval
élve, de utanvéttel kild vissza.

3.1.5. A Vasarlo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban
foglaltak esetén, igy kiilénésen

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
vasarlé személyére szabtak (pl.

fotokonyv);
- romlandé vagy minéségét rovid ideig megorz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildheté vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.
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3.1.6. A visszakuldott aru nem rendeltetésszerlii hasznalatabdl eredé karok
megtéritését a Szolgaltatd kdvetelheti a Vasarlotol. A csomagolas sérulésébdl adddo
koltségek a Vasarlot terhelik. A vallalkozas koOvetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mulkodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenés megtéritését.

3.2. A Vasarld jogosult a megrendelést kdvetéen, de még a kiszallitast megel6zben a
vasarlastol elallni. A Vasarld ez esetben is kérheti az altala kifizetett 6sszeg
visszatéritését. Ebben az esetben a Vasarlét semmilyen tobbletkbliség nem terheli.
llyenkor kérjik kézponti telefonszadmunkon jelezze elalldsi szandékat, hogy biztosan
megallithassuk a kiszallitasi folyamatot!

IV. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
4.1. KELLEKSZAVATOSSAG

A megrendelt termék(ek) hibdja esetén a Vasarl6 a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan szavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben. Barmilyen probléma esetén kérjuk, elészor forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz (info@szertarprint.hu).

A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vasarld kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a
Szolgaltaté szamara aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a Vasarl6 a kijavitast, vagy
a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve

kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltat6 nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a Kkijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vasarlo
kételessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vasarld a valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A Vasarlo
kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétél szamitott 2 honapon beliil k6zélni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott
2 éves elévilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott 6 honapon bellil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megktildésén tul
nincs egyeéb feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 honap leteltét kdvetéen azonban mar
a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt.

4.2. TERMEKSZAVATOSSAG

Kellékszavatossag helyett a Vasarl6 a gyartéval vagy forgalmazoval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vasarlo
kizarélag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas,
ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A
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termék hibajat ebben az esetben a Vasarldonak kell bizonyitania. A termékszavatossagi
igény a forgalomba hozataltol szamitott 2 éven bellil érvényesithetd. A
gyarto/forgalmazo csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belul gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet; vagy a termék hibdja jogszabaly, illetve kdtelezb
hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak/forgalmazénak elegendd egy okot
bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

4.3. JOTALLAS

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi
cikkek hibaja esetén az atvételtél szamitott 1 éven belll jotallasi igényt érvényesithet
a Szolgaltatéval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyaszténak
minésul). A Szolgaltaté csak abban az esetben mentesiil a jétallasi kdtelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vasarld
a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a
tartds fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon bell
érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljlk ha a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatdé Uzletében /
raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén térekszink arra,
hogy a kijavitas, illetbleg a kicserélés 15 napon belll sor kertljon. Kijavitas iranti
igényét a jotallasi jegyen feltliintetett garancialis szerviznél (javitdészolgalatnal)
koézvetlenll is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A
jotallasbol  fakadé jogok azonban a Vasarldt a kellékszavatossag és
termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitol figgetlenil megilletik.

Kérjik a szamlat 6rizze meg, mivel a jotallast csak a szamla megléte esetében tudjuk
teljesiteni a megvasarolt termék(ek)re, ha az tartozékokkal egyditt, hianytalanul és
eredeti csomagolasaban jut vissza hozzank.

V. KEPEK/FELELOSSEG

Az Internetes oldalunkon talalhato esetleges téves rendelési szam és armegjelolésért
felel6sséget nem vallalunk.

Az oldalainkon taldlhatdo képek mintanak tekintend6k, az eltérésekért semmilyen
felel6sséget nem vallalunk, de térekszlink ra, hogy a termékképek lehetéség szerint a
valosagot tikrozzék. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato felelésségére a
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45/2014. (ll. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
iranyadoak.

VI. FIZETESI MODOK
- Készpénzes fizetés az aru személyes atvételekor tzletiinkben

- Utanvétes készpénzes fizetés kiszallitas esetén a futarszolgalatnak

VII. ARUATVETELI MODOK
- Személyes aruatvétel (dijmentesen: 4027 Debrecen Flredi ut 49-51)

- Posta futarszolgalat utjan: a szallitasi dij 25 000 Ft alatti megrendelések esetén 1 490
Ft, amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 3 kg-ot, illetve a csomag
méretének egyik oldala nem Iépi at a 70 cm-es hatart. A 3 kg-os sulyhatart és a 70 cm-
es meérethatart atlépé csomagoknal a szallitas dija telefonos egyeztetés alapjan
torténik.

A SzertarPrint Webaruhazban vasarolt termékek hazhoz szallitasa postai
csomagkuldé futarszolgalat utjan térténik. A csomagolas belféldén dijmentes.

A becsomagolt termékeket és a szamlat a csomagkuldé szolgalat utjan kuldjik el. A
feladott csomagok varhat6é kézbesitési ideje 1-3 munkanap és altalaban 10 - 16 6ra
kozott tortenik.

Az utanvétes megrendelések esetén az aru ellenértékének kifizetése a
futarszolgalatnak készpénzben torténik.

VIIl. SZERZOI JOG/FELELOSSEG

Az Internet muszaki jellemzdit tekintve nem garantalhaté az Interneten keresztil
rendelkezésre bocsatott informacidk hitelessége, helyessége és teljessége. Szintén
nem vallalunk garanciat a jelen honlapnak, valamint annak tartalmanak elérhetéségére
és mukodésére vonatkozolag.

A jelen honlap adatainak és informacidinak felhasznalasabdl vagy nem
elérhet6ségébdl eredd kdzvetlen, kdzvetett vagy egyéb karok tekintetében, fliggetlentil
azok okatol, a felel6sséget kizarjuk, amennyiben az jogilag megengedhetd.

A Katker 2005 Kft. nem felelés az esetleges karokért a Vasarld szamitégépének
barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekodvetkez6 meghibasodasért, vagy az
internet csatlakozas megszakadasa miatti karokert.

Kérjlik, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online
terjedd virusok ellen.
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A jelen honlap tartalmat szerzG6i jog védi. Az itt szerepl6 informaciok csak személyes
felhasznalasra szolgalnak.

Minden ezen tulmené felhasznalas, kilonds tekintettel az adatbazisokba torténd
rogzitésre, sokszorositasra és a reklamcélu felhasznalas barmely formajara, valamint
harmadik félnek torténd tovabbitasra - részben vagy atdolgozott formaban is - a
www.szertarprint.hu Webaruhaz beleegyezése nélkil tilos.

IX. ADATVEDELEM

A www.szertarprint.hu online Webaruhazban vasarlas soran a Vasarlo altal megadott
adatokat a hatalyos jogszabalyokat és adatvédelmi iranyelveket figyelembe véve
kezeli és biztonsaggal tarolja. Ezen adatokat - jogosulatlan - harmadik fél szamara nem
adja ki és nem hasznalja fel kéretlen reklam célokra. A Vasarlé barmikor kérheti
személyes adatai vonatkozasban a tajékoztatast, a hozzaférést, helyesbitést, torlést,
illetve adott esetben korlatozast, tiltakozast, adathordozhatésagot. Kérjiik On is kezelje
megfeleld biztonsaggal személyes adatait a visszaélések és kellemetlenségek
elkerllése érdekében - ennek estleges elmulasztasabdl szarmazd minden felel6sség
a Vasarlot terheli.

A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi azonositdja: NAIH-78847/2014

X. EGYEB

10.1. Az lizemeltetd szabadon modosithatia a vasarlasi és a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket. Barmely modositas abban az idépontban Iép életbe, amikor a
modositas szévege online megtalalhatd a weblapon.

10.2. Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglalt szabalyokat, masodlagos vagy arté szandékot
tanusit, akkor az Uzemeltet6 szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vasarlo

yaVe

10.3. A Szolgaltato jogosult a felhasznal6 részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhasznal6 a megfelel6é adatai megadasaval ehhez el6zetesen,
egyeértelm(ien, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd nem koteles
ellenérizni, hogy a felhasznald altal a regisztraciokor illetbleg a hozzajarulas
megadasakor megadott adatok valosak illetéleg helytalldak.

10.4. A felhasznald a hirlevelek kildéséhez valé 6nkéntes hozzajarulasat barmikor
jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltatdé a visszavonast kdvetben a
felhasznalo részére tobb hirlevelet, illetéleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba
torli a felhasznalo6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai koziil.
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10.5. A termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolodo vélemények minden esetben a
felhasznalok allaspontjat tukrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A
Szolgaltatdo fenntartja a jogot a kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt seértd
vélemények torlésére.

10.6. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgaltato székhelyén muakodé ugyfélszolgalat munkatarsaihoz az
info@szertarprint.hu cimen, illetve a +36 70 372 5000-es telefonszamon
(munkanapokon 10:00-18:00 kdzétt, illetve a honlapon jelzett id6pontban).

10.7. Fogyasztdi panaszigyintézés irasban, ill. telefonon térténik az tgyfélszolgalaton
keresztll, az info@szertarprint.hu cimen, illetve a +36 70 372 5000-es telefonszamon.

Xl. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

11.1. Panaszigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Vasarldi ugyfélszolgalat (Vevészolgalat):

irasban az info@szertarprint.hu cimen, telefonon a +36 70 372 5000-es
telefonszamon, illetve személyesen a 4027 Debrecen, Firedi utca 49-51. szam alatt.

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 11.1.
pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti elb.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szoébeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatd
azonnal kivizsgalja, és szikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

személyesen kodzolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
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telefonon kodzolt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozOlt szoébeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi
azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a
Szolgaltato az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitdsra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles
6t évig meg6brizni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a 11.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kbnyve a Szolgaltato lizletében elérhetd.
Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatésagok listaja és elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

Békéltetd testulet. A termékek minbéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak minésul a kilon térvény szerinti civil
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szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

Ugyintéz6: Nemes Brigitta

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu
bekelteto@hbkik.hu

UGYFELFOGADASI REND:
Kedd, Szerda, Csuitortok : 9.00-12.00 és 13.00-15.00

Hétfén és pénteken az lgyfélfogadas szlinetel.

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békéltetd
testlletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles
a DBékéltetd testlleti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egyuttmikoédésnek minésil a valaszirat kiildése is.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a linken elérhet6 online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd
Testillet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testillet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldédd hataron atnyuld fogyasztd
és kereskedd kozotti jogvitakban.

A Budapesti Békéltet6 Testllet elérhetdsége itt érhet6 el.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének
bir6sag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykoényvrol
sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 1952. évi lll.
rendelkezései szerint.
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