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A beszdmold a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10. szamii mellékletében meghatdrozott tartalmi

kovetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi onkormanyzatok szdmdra a 1997. évi XXXI.
torvény 96.§ (6) bekezdésében elbirt dtfogo értékelés elkészitéséhez.
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I Személyes gondoskoddst nyijto gyermeRjoléti szolgdltatds

Csalad ~ és Gyermekjdléti szolgaltatas

Az dnkorményzat kételezd feladatainak sordba tartozik a gyermekvédelem helyi ellatérendszerének
kiépitése és mikodtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatirozé eleme a gyermekjoléti
alapellatas, mely hatékony mitkddése esetén kiemelten szolgalja a prevencidt, elésegitve ezzel az
1997. évi XXXI. térvény (gyermekvédelmi torvény) alapelveinek és céljainak megvaldsuldsat.

A gyermekek és csalddok kiemelt timogatasa érdekében a 2016. évtdl atstrukturalédott az eddigi
alapszolgaltatdsi rendszer €s integrilt szervezeti egységek gondoskodnak a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgdltatisok egyiittes biztositasdrol. Két 4 int€zményi forma jott 1étre: a csalad- és
gyermekj6léti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekj6léti kézpont.

2016. janudrjatél a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgéltatdssal integraltan egy szervezeti és
szakmai egységben miikddhet telepiilés szinten a csalad- €s gyermekjéléti szolgalat, jardsi szinten
pedig csalad- és gyermekj6léti kozpont keretében. Az integrdcidbol fakadé feladatok elldtdsa
rendszeren beliili er6forrds Atcsoportositasdval torténik. Az ) intézmények™ altal ellatandd
csaladsegités feladatait tovabbra is a Szt., a gyermekjoléti szolgélat és kozpont feladatait, pedig a
gyermekvédelemrél és gyamiigyi igazgatésro] szo6lo 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza.

2016. jan. 1-vel névviltozas tortént. Az intézmény Gj megnevezése: Zalamenti és Orségi Szocidlis
Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata.

Az intézmény feladatkore az altalanos segit6 feladatok biztositasa:- fogadd 6rak, csaladlatogatisok,
- prevencids programok és kdzosségi tevékenységekben valo részvétel.

A jarasi székhelyll Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok, melynek munkatirsai hatdsiag kozeli
feladatokat latnak el, hozzajuk tartoznak az utégondozésban, védelemben, nevelésben lévo
gyermekek.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat

A csalad- és gyermekjoléti szolgilatot minden telepiilési dnkormanyzatnak kotelezéen biztositania
kell a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé vagy egyéb krizishelyzet megolddsdhoz
segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szamara.

Csaladsegités keretében biztositani kell: szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast,
csalddgondozdst, a veszélyeztetettséget ¢szleld jelzbrendszer mikodtetését, kozosségfejlesztd,
egyéni, csoportos terdpids programokat és szolgaltatisokat. A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermek
érdekeit véds specialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek
felhaszndalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének
elBsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekijdléti Szolgdlat szervezeti kerete:

A Zalamenti és Orségi Onkormanyzatok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulasanak fenntartdsaban
2013. jdlius 1-t6] megalakult a Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgéltatasi Intézmény, melyen
beliil $nalld szakmai egységként miikddik a csalad - és gyermekjoléti szolgéltatas.




II. A Csaldd — és GyermeRjoléti szolgdliatds biztositdsinak médja

A Csalad — és Gyermekjoléti Szoledlat adatai

A Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad - és Gyermekj6léti Szolgalata,

tarsulasi keretek kozott 1atja el a gyermekjoléti szolgaltatdst Felsémarac telepiilésen.

Székhelv iroda:

8999  Zalalove, Kossuth at. 4. tel/fax:  92/371-029. zalamentiszoc@gmail.com,

zalamentigyj@gmail.com

('jrségi" iroda:

9941 Oriszentpéter, Varosszer 23.

Bagodi iroda:

8992 Bagod, Sport u. 2.

Fogadodrak rendje:
Telepiilés Rendszeresség Helyiség Tdépont
Oriszentpéter hetente Polgarmesteri Hivatal g&?_ (i 600
Szatta kétheti Polgérmesteri Hivatal Iigﬁgf’lléﬁg hetfd
Ivz’lnp kétheti Polgérmesteri Hivatal fl’;‘ﬁ‘g_slg‘zg heétfo
Ispénk kétheti Polgarmesteri Hivatal I{%‘gfﬁ;ﬁ}, hettd
Hegyhétszentmérton | kétheti Polgarmesteri Hivatal E?ﬁ‘g_slgﬁg hétfs
Fels¢marac kétheti Polgérmesteri Hivatal I;gf)f,’_slg%ﬁ hetfo
Szalgf(") kétheti Polgdrmesteri Hivatal ﬁ’gﬁﬁiﬁ%ﬁ szerda

A csaladsegitd ellatasi teriiletének telepiilései:

Jelenlegi ellatisi korzet: Oriszentpéter, Szatta, Ivanc, Ispank, Hegyhdtszentmarton, Felsémaric,
Szalaf6

Személyi feltételek:

A szolgélat dolgozoinak képesitési- €s Iétszamnormativajat a 15/1998. évi NM. rendelet tartalmazza.
A rendeletben meghatdrozott személyi feltételek biztositottak.

A csaladsegit felséfokt mentalhigiénés, szocialis végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a térvényi
elbirasoknak.

Az alkalmazottak feletti munkéltatéi jogokat a Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatasi
Intézmény intézményvezetje gyakorolja. A csaladsegitbk munkdjat egy 6 szakmai vezetd
irdnyitotta, aki konkrét gyermekjéléti feladatok elldtdsa mellett szakmai irdnyitasi, szervezési
feladatokat latott el.




Munkafeltételek:

A csaladsegité a helyi, szokasos médon meghirdetésre keriilé fogadodrakat az Snkormanyzatok altal
rendelkezésre bocsatott épiiletekben, helyszineken tartja. A csaladsegité az 6riszentpéteri irodaban
személyesen is megtalalhaté volt, munkdja sorin ezen iroddt haszndlta. A fogaddorikon,
csaladlatogatasokon biztositottak az tigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések feltételei.

Az irodaban a szolgaltatdas miiktdéséhez szitkséges targyi feltétek adottak. Az iroddban szamitdgép,
nyomtat6, mobiltelefon €s internet hozzaférés is segiti a munkdt, illetve zarhatd iratszekrénnyel
felszerelt. A csaladsegité sajat tulajdont személygépkocsival rendelkezik. A csaladlatogatasok
gyalogosan, illetéleg autoval torténnek.

II1. A Csaldd — és GyermeRjoléti szolgdliatds szakmai tevékenysége

A szolgaltatas célja, feladata:

A Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény a csaldd —és gyermekjoléti szolgalatot a
tébbszér maodositott Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI.
térvény és a tobbszor médositott 1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl
valamint a kapcsolédd jogszabdlyok alapjdn 5 kozds Onkormdnyzati hivatal teriiletén latja el
feladatait.

e A csaldad- és gyermekjoléti szolgilat biztositja a személyes gondoskodés keretébe tartozd csalad-
¢és gyermekjoléti alapellatast.

e A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljdbdl nyijtott
szolgaltatas.

o A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznéldsdval szolgilja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténéd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaldad- és syermekjoléti szolgaltatas feladata

Csalddsegités a gyermekjoléti szolgéltatassal egy szolgaltato - a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat -
keretében miikddtethetd.

Az elldtand6 célcsoportot els@sorban a hédtranyos és veszélyeztetetett helyzetll gyermekek és
csaladjaik alkotjak.

Gyakorlati kitelezettségek
A szolgiltatas nytjtasdnak helyszinén a Szolgélat feltiinteti a szolgéltaté nevét, nyitvatartési idejét,
valamint a készenléti szolgdlat telefonszamat.
A csaladsegitok részére biztositva van
e hogy, heti munkaidé keretiik felét kotetlen munkaidd-beosztdsban, a segité munkaval,
valamint helyszini adatgyiijtéssel tiltsék

e biztositva van a tomegkozlekedés vagy sajit gépkocsi hasznalatdnak koltsége illetve
a kozlekedési eszkoz igénybevétele

® szupervizié

e e¢setmegbeszeld csoportok

o személyes biztonsdgét szolgdld eszkoz




Jelzdrendszer miikédtetése terén a Szolodlat:

e A jelzésre koteles szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan - t6rténd teljesitésére

o Téjékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

e Fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett személyeket, tdjékoztatast ad

e Intézkedést tesz a veszélyeztetettség megsziintetésére

e Az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot (kivéve zart adatkezelés)

e Heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felé a
jelzésekrol és a megtett intézkedésekrol

e Esetmegbeszé€lést szervez, arrl feljegyzést készit

o FEves szakmai tandcskozdst tart (02.28.-ig) és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet
készit (03.31.-ig)

e Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeldo és Informacids Telefonszolgalattal
(kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében)

e Kijeldli a telepiilési jelzorendszeri feleldst

]

Rendszeres esetmegbeszélések biztositisa is feladata a Szoledlatnak:

e egy gyermek vagy csalad figyében tartott esetkonferencia az érintettek, a szakemberek
% ©6sajarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével
«. o jelzbrendszer tagjainak képvisel6ivel elére meghatdrozott témakodrben, évente min. 6
alkalommal szakmakdzi megbeszélés keretében
Kapcsolattartds a csaldd- és gyermekj6léti kézponttal:
A Kozpont hataskorébe tartozd vagy szakmai tdmogatast igénylé eset kapcsan haladéktalanul
megkeresi a szolgélat a kdzpontot

A szolgalat tevékenységei:

e tajékoztat (sziil6t, gyermeket jogokrol, tamogatasokrdl, ellatdsokrdl) valsaghelyzetben 1évo
varandds anyat (6t €s a magzatot megillet6 jogokrol, tAmogatasokrdl, ellatasokrdl), gyermekét
véllalni nem tudé vérandos anyat az ordkbefogadas lehet6ségérdl), drokbefogadd sziilét (az
utdnkdvetésr6l) szocidlis és egyéb informacids adatokat gyt

e A szocialis segitd munka keretében
@ a csaladban lévé mikddési zavarok ellensilyozasaban, a csaladban €10 gyermekek
gondozasédban, ellatdsdnak megszervezésében segitséget nyijt
= eroforrasokat mozgosit, szolgaltatasokat ajanl fel a probléma megoldasanak érdekében
= koordindl az érintett szakemberek kozott
»  értékel (esetkezelés eredményessége)
v vilsighelyzetben 1év6 varandds anya problémainak kezelésében kézremiksdik
1. az ellatdsokhoz valé hozzajutis érdekében
e figyelemmel kisér
e segitséget nyijt
o vilsighelyzetben lévo varandds anyat segiti a tAmogatdsokhoz, az ellatasokhoz, szitkség esetén a
csalddok dtmeneti otthonahoz valé hozzéjutisban
o segiti a gyermeket és csaladjit az dtmeneti gondozashoz valé hozzédjutdsban, majd segiti a
gyermek mielébbi hazakertilését




2. A csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossdgok enyhitése céljabol
e szabadidds és kdzdsségi programokat szervez €s kezdeményezi ezek megszervezését
3. Hivatalos iigyek intézése korében
e segitséget nytjt
e téjékoztatdst nyijt
e kornyezettanulményt készit
e tajékoztatast nyjt az Srokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirsl
4, gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a kdzpont értesitése
mellett kdzvetleniil tesz javaslatot hatdsdgi intézkedésre
5. Koézremtkodik az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében, a szociilis
segitdmunkaban

Az ellatas igénybevételének mddja (Dokumentdcids rend, eljirisi rend)

Az Intézmény szolgaltatdsait igénybevevok az elso kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast kapnak
a biztositott szolgaltatds tartalmardl, az iigyfél jogairdl €s az egyiittmiikddés lehetGségeirsl. A
szolgéltatds keretében, a vonatkozd jogszabdlyok figyelembevételével a tdjékoztatds kiterjed az
alabbiakra,

e az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikodés jogkdvetkezményeirdl,

e azigénybe vehet$ szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmérdl,

e az intézmény hazirendjérdl,

e az irat betekintési jog gyakorlasarol,

e a panaszjog gyakorldsdnak moédjarol,

e az intézmény altal vezetett rd vonatkozd nyilvantartdsokrdl, adatokrdl, igy a ,,Gyermekeink
Védelmében” elnevezésti adatlap rendszerrdl (gyermekjoléti szolgaltatas esetén), és a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerr6l — errdl nyilatkozatot irnak ala.

e A csalad —€s gyermekj6léti szolgiltatds ingyenes.

A szolgalat fobb munkaformai:

A Szolgilat feladata a szocidlis €és mentdlhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének, az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Tevékenységi korébe
tartozik a csalddi kohézid erbsitése, a megkiizdd képesség, a problémamegoldd készség kialakitisa
és fejlesztése a kliensekben, az egyének, csaladok és tarsintézmények természetes és mesterséges
erbforrasainak mobilizdlasa, az dnerd bevondsa a segitd kapcsolatba, valamint fokozott preventiv
munka a gyermek-, ifjisag-, és csalddvédelem teriiletén. Az altala végzett szocidlis munka a helyi
tarsadalompolitika és szocialpolitika elvi allasfoglaldsainak, koncepcidinak gyakorlati megvaldsitdsa
kell, hogy legyen.

A gyermekj6léti szolgdlat az ellatési teriiletén ténylegesen tartézkodo gyermekek iigyében kateles a
sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A csalddgondozis a veszélyeztetettség
kialakulasanak megelézésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csalddban torténd
nevelkedését, a gyermek érdekeit mindenekeldtt elotérbe helyezve. Az esetek elosztésa teriileti
felosztas szerint miikodik a vezetd csaladsegitd egyetértésével.

Az esetmunka, csoport- €s kdzbsségi munka sordn a problémamegolddsra €s véltozasra kell
dsszpontositani. A szocidlis szakemberek a valtozds elémozditdi, mind a tdrsadalomban, mind az
egyén, a csalad és a szitkebb kozdsségek életében.




Jogvédelem:
Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irdsban az intézményvezet6hdz. Az intézményvezetd

15 napon beliil koteles frasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet,
8 napon belil az Intézmény fenntartdjahoz, valamint a gyermekjogi képvisel6héz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szociélis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotara vald
tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjdn a szolgiltatds
igénybevételére, az egyenld bandsmaddra, vallasi és etnikai hovatartozasra val6 tekintet nélkiil.
Az intézmény az altala végzett szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az elldtottat
megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz,
testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra

Az elldtottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos
titoktartas.

Szolgaltatast végzok jogai:

a Munkakéri lefras tartalmazza a szocidlis szolgéltatist végz6k jogait és kotelességeit
biztosjtani kell mindenki szdmara a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben kell
tartani;__; emberi méltésdgukat €s személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkéjukat, valamint
megfélelé’) munkavégzési koriilményeket kell biztositani.

a csalédsegit(’j kozfeladatot elldt6d személynek mindsiil.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhoz

Szakmal _fcapcsolaiok:

Részben a gyermekvédelmi torvény ecléirasainak, részben pedig a szocidlis segité munka
hatékonyabbd tételének érdekében fontosnak tartja a Szolgalat, hogy egyiittm{iksdjon, és megfelels
kapcsolatot alakitson ki a gyermekvédelemi és egyéb intézmények munkatirsaival.

A Csaldd — és Gyermekjdléti Szolglat intézményi kapcsolatai:

Polgarmesterek

Jarasi Gyermekjoléti Koézpont
Jegyzbk

Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsdgok
Védondi szolgalat

Gyermekorvosok

Haziorvosok

Kozoktatdsi, nevelési intézmények
Helyi tarsadalmi €s civil szervezetek
Egyhadzak

Rend6rség

Gyambhivatalok

Zala Megyel és Vas Megyei Korményhivatalok
Gyermekvédelmi Szakszolgilatok
Partfogo feliigyeldi szolgalatok




IV. A Csaldd — és GyermeRjoléti Szolgdltatds miikgdésének
tapasztalatai

Az ellatandé célcsoportot elsdsorban a hétranyos és veszélyeztetetett helyzeti gyermekek és
csalddjaik alkotjak.

Jellemzé problémateriiletek a szolgalatot felkeresdk korében:

o Megélhetési problémaék

A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jOvedelem veszélyezteti a létfenntartdst. Kovetkezménye a
hatralékok megjelenése, a kiilonbozé fizetési kotelezettségek halasztisa, az alapvetd szilkségletek
kielégitésének labilitdsa. Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatisi helyzettel, a megoldast
neheziti az érintettek egészségiigyi €s mentilis dllapota.

e Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaligyi problémdk, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerl- piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds. Munkaadoi oldalrél hatranyos
megkiilénbdztetés (nem, szdrmazas, életkor, gyerekszam).

o Lakhatdssal kapcsolatos problémak

Lakésfenntartdsi addssagok, lakas-karbantartasi gondok. A problémateriilet szorosan sszefiigg az
alacsony jévedelmi helyzettel. Novekszik azon lakosok szdma, akiknél a lakhatas feltételek minimalis
szinten biztositottak

e Kapcsolati problémék — mentalhigiénés problémak

A csaliddon beliili €s egyéb konfliktusok, €s az elmaginyosodés. Ezen problémik kommunikécids
zavarokat, az erGszak megjelenését, béntalmazast, gyermeknevelési problémékat okozhatnak.
Kévetkezményeként megjelennek a beilleszkedési zavarok, konfliktusok.

Alapellatasban torténéd gondozds: Onkéntesen igénybe vehetd szolgéltatasi forma, melyet azért vesz
igénybe a lakossag, mert ismerik a szolgaltatd tevékenységet, vagy jelzés esetén felvéve a csaldddal
a kapcsolatot, a csaladsegit6 felkindlja a szolgaltatast. K&zos feladatvéllalason alapuld kontaktus.
Védelembe vétel: Jogszabalyban nevesitett felmertilé problémék esetén / egylittmiikddés hianyaban
a gyermekj6léti kozpont gyamhatosag felé tett javaslata alapjan étrejovo gondozéas. A gyamhatdsag
hatdrozatban torténd kételezése a csaladgondozésra, a szolgéltatas igénybevételére, a szolgalattal,
kézponttal vald egylittmiikodésre.

Esetkezelés: Az esetkezelések sordn a Szolgalat felé jelzérendszerbdl érkezd jelzések kezelése. Eseti
ellatottak alatt azokat a gyermekjoléti ellatast, szolgaltatast igénybe vevéket kell érteni, akik nem
dllnak gondozis alatt, de segitésiik szakmai munkavégzést igényel. Esetnapléban vagy forgalmi
naploban tartjuk dket nyilvan.
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A forgalom alakulisa:

2018-ban Felsémarac teriiletén a Szolgalat szocialis tevékenységet nem folytatott.

tanacsadas

Qéseglto '-beszelgétés

csaladlatogatas 0
kriziskezelés e
konfliktuskezelés 0

A csaladsegité adott teriiletén a jelzérendszer dltal irdsban megkiildott jelzések szama:

Kiildé megnevezése Esetjelzések szdma

Ugyeszség, birosag
Partfogo felugyelet _

Aidozatéegi’tes ¢és karenyhités feladatait -
ellato szervezet

| Onkormanyzat, jegyzo, gyamhlvatal -
.  Munkaiigyi hatésdg |
Osszesen: -




Az ifjusagvédelmi felelésokkel vald egyittmikddést jellemzi a sok esetben napi szintd
kapcsolattartds. A Szolgalat fontosnak itéli meg a jelzések — a térvény Altal is el6irt — irdsban térténd
megkiildését, kozlését is, hiszen egyes problémdk megoldasi struktirdjdban fontos szerep jut a
probléma konkrét nevesitésének.

A gvermek veszélyeztetettségének fébb okai:
A probléma megnevezése kezelt
problémak
szama/
halmozott
:520_18 Hhiia
anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) -
lelki; mentals G il
egyéb egésmegl problema -

“csaladi konfliktus (szilok egymds kozti, szill6-gyermek kozti): | < 00
sziilék vagy a csalad életvitele -
sziilgi elhanyagolds e
. csaldadon beliili béntaimazés (f’ zikai szexualls, lelki) -
Afogyatékossag, retarddcié : s
szenvedélybetegségek -
_tgymtézéssel kapcsolatos o
informacidkéréssel kapesolatos -
egyab _ _ -
Osszesen: -

V. A jelz8rendszer miikgdése

A Szolgalat a hatranyos helyzetli €s veszélyeztetett gyermekek szdmadt, és a problémak okait
folyamatosan figyelemmel kiséri. Annak érdekében, hogy rendszeres, és aktudlis informécidkat
kapjuk, a térvény altal is elbirt észleld - jelzé rendszer kialakitasara keriilt sor.
A gyermekjoléti szolgédlat &ltal koordindlt jelzérendszeri héalézat részei — vagyis a helyi
gyermelkvédelmi szerepldk — a kivetkezd szervezetek:

e azegészségligyi szolgaltatast nyujtok, (védonodi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos)

e Gyermekjoléti Kdzpontok

e aszemélyes gondoskodést nyujtéd szolgaltatdk, (csaladsegitd szolgélat)

e ak&zoktatdsi intézmények, (Altalénos iskola, Ovoda, Bolcs6de, Nevelési Tanacsadd)

e arendOrség (kirzeti megbizottak)

e gyamhivatal

e szocidlis ligyintézd

e azlipyészség,

o a partfogd feliigyeldi szolgalat,

e a kulonbozo tarsadalml és cwﬂszervezetek

BeSZIO ..



A szolgélat egyfajta generatorszerepet télt be a folyamatban.

e megkeresi a jelzérendszer tagjait,

e szervezi, mikddteti a jelzbrendszert;

e Osztbnzi a tagokat az egylittmiikddésre, ennck érdekében esetmegbeszéléseket szervez,
tanacskozast tart;

o fogadja a jelzéseket, €s a sziikséges szakmai intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi;

e a gyermekjoléti szolgalat rendszeresen felhivja a jelzdrendszer tagjait jelzési kotelezettségiik
irasban — krizishelyzet esetén utélagosan — tdrténd teljesitésére;

e a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésérdl minden esetben tajékoztatja a jelzést tevét.

A jelzbrendszer kiépitésének fontos kérdése hogy miképpen lesz a jogszabaly altal felsorolt sok
szerepl6bdl jol mitkddé halozat. Pusztin a jogszabalyra alapozva sok esetben csak latszat-
egylittmiikddeés érhetd el. A jelzbrendszer mikddtetésének egyik alapfeltétele az egyiittmiiksdési
motivicié megteremtése, illetve fejlesztése. Az egylittmiikddés sokszor rengeteg befektetett energiat
igényel az érintettekttl, sok esetben munkaid$ utan a sajat csaladtol elvéve ezt az idét, azonban a
j8v6ben ezek a befektetések biztos hozadékkal birhatnak térségiink életére.

A mar kiépitett jelzOrendszer esetében sem lehet elhanyagolni a tdjékoztatés és beillesztés feladatat.
Féként igaz ez az intézmények dtalakulasakor, az egyes intézmények szakembergardajanak részleges
cserélddésekor. Ilyenkor az 0j szakembereket, tagokat egy mar miiksdd rendszerbe kell beilleszteni
a legkisebb fennakadésokkal.

A halozat érzékenyebbé tételének, képzésének €s kompetenssé tételének elosegitésére alkalmas a
szakmakozi megbeszélés. A gyermekjoléti szolgdlat €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélésre keriil
SO,

A szakmakézi megbeszéléseken a jelzbrendszeri tagok folyamatosan tdjékoztatva lettek a torvényi
valtozasokrdl, az intézményi atalakulasokrol, az 0j rendszerrdl, a tovébbi egylittmitkddésrol.

A megbeszélések nagyban segftik az aldbbiakat:
o ako6zos fogalomhaszndlat kialakitasat,
e a shrlédasi pontok felszamolasat,
e az egylittmiikddés hatékonyséagat, erdsitését,
o kompetencidk tisztdzasat,
e egyméas kolcsOnds megismerését,
e kapcsolatrendszer szélesitését,
e az egyiittgondolkodast,
e a feladatok, kotelezettségek meghatirozasat,
e atagok tevékenységének dsszehangolasit,
e a kozosen hozandd dontések megsziiletését,
e avalaszadast a felmeriilé specidlis problémaékra,
e ajelzbrendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitését,
o a kolcsonds adatszolgaltatds mikéntjének é&s az egylittmikddés szilkségességének
egyértelmiisitését,




e cgységesebb szempontrendszer kialakitdsat.

A szakmakdézi megbeszélés szervezése, lebonyolitdsa a gyermekjoéléti szolgilat feladata.

Megbeszélés tipusa

Szakmakozi megbeszélés i
Esetkonferencia -

Esctmegbestélé

Osszesen: 6

Esetkonferencidk el6készitése, megszervezése, levezetése:
Az esetkonferencia céljai killénbdz6ek lehetnek: a problémak feltardsa, titkrdzése, tudatositdsa, a

segitd kapacitasok mozgositasa, az egységes latasmod kialakitdsa, a sok szempontd megkdzelités
elgsegitése, megoldési alternativak kidolgozésa és a leghatékonyabb megoldds kivilasztisa, a
feladatok megosztisa, célok, feladatok kijel6lése, a nyilt kommunikicié megteremtése, a félreériések
tisztdzasa, visszajelzés és értékelés, illetve ezek kombinacidi.

Legfontosabb részeleme a javaslattételi folyamatnak, Ameddig nincs hatdlyos hatésdgi dontés, addig
a csaladsegitd felel6s ennek &sszehivisaért.

Meghivottak kore Iehet: jelzérendszer tagjai, a gyermekkel kapcsolatban 4116 egyéb szakember,
csalad, rendérség, gydmhivatali ligyintéz6, gondnok stb.

Az esetmenedzser és a csalddsegité az esetr6l egymas kozott esetkonzultaciot tart, mely t6rténhet
személyesen, telefonon, e-mailen.

A meghivot az kiildi el, aki a megosztés sordn ezt villalta.

Az esetkonferenciat elsésorban azon a telepiilésen kell megtartani, ahol a csaldd él. Az
esetkonferencidt moderator vezeti, a moderatori tdjékoztatd alapjan. Célja a probléma feltdrasa, kozos
feltdrasa. Itt torténik annak elddntése, hogy szitkséges-e a védelembe vétel vagy esetleg més haiGsagi
intézkedés megtételére van sziikség. Az esetkonferencidrdl feljegyzés késziil, amelyet mindenkinek,
aki az esetkonferencian részt vett, meg kell kiildeni.

A védelembe vételei javaslat mindkét esetben az esetmenedzser feladata és feleldssége. Az
esetkonferencian sziiletett dontés szerint tesz az esetmenedzser javaslatot a gydmhivatal felé.
Amennyiben az esetmenedzsernek és a csalddsegitének mds a véleménye a vd szilkségességét
illetden, akkor az esetkonferencian sziiletett dontést alapul véve, az esetmenedzser mérlegelés nélkiil
3 napon beliil megkiildi a javaslatot a gydmhivatal felé, de sajit megjegyzéseivel a javaslatot
kiegésziti.

VI. Prevencids programok, szolgdltatdsok,

A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalatok alapvetd feladatai kozt szerepel a szabadidés programok
szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas segitése, mint az elsédleges prevencio
egyik legfontosabb eszkoze.




Az Oriszentpéteri kirendeltség csalddsegitéi 2018. év sorén az Intézmény Vas megyei ellitési
korzetébe tartozé szdmos telepiilésen falunapi és egyéb rendezvényeken teljesitettek szolgdlatot. Az
egyiitt t61t6tt id6 alatt legfdbb célunk az volt, hogy a gyermekek fokozottabban megtapasztaljak €s
atéljék a csoporthoz tartozas érzését ¢és felelosségét, jobban megismerjék dnmagukat és egymast,
megtanuljanak egymdsra figyelni és hasznosan toltsék szabadidejiiket.

A 2018. évi nyar a gyermekek sziinidejének tartalmas elt6ltésérdl szolt az intézményben, melynek
kapcsdn Szolgélatunk 3 hét napkdzis tabort szervezett az ellatasi teriileten €16k szémara. Zalaldvon
egy alkalommal, valamint Orlszentpeteren két alkalommal, 5 napon keresztiil zajlott a gyermekek
napkdzbeni tiboroztatisa. Ezek anyagi részét az Erzsébet-program biztositotta, tiboronként, egy
hétre netté 360.000 Ft-ot nyert a Szolgalatunk, melynek kdszénhetben igen szinvonalas és élvezetes
programokat tudtunk a gyermekeknek nyljtani. Az ériszentpéteri korzetben mindkét taborban 20-20
gyermek napkdézbeni tdboroztatdsa volt biztositva, melyet 3 kisérd biztositott. A gyermekek az
Oriszentpéteri jarasi korzetbdl keriiltek ki. A résztvevok 70 %-a hétrdnyos vagy halmozottan
hatranyos helyzeti gyermek volt.

A Szolgilat 2018. elején pélyazott az Erzsébet-program keretében meghirdetett balatoni nyari taborok
egyikére 24 gyermekkel, sikeresen. A gyermekek a zalai €s a vasi elldtési tertiletekrdl keriiltek ki, A
taboroztatast 4 kollégand végezte, Fonyddon. A gyermekek és kisér6jiik 6 napot, 5 éjszakat toltottek
a tdborban.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy nagyon fontos a pénz a programok Kivitelezéséhez, de ezen kiviil
sziikség van arra is, hogy a benne résztvevok elkotelezzék magukat a gyermekek {igye mellett.
Nagyon sok munkat és utdnajardst igényel az anyagi forrdsok, lehetséges tdmogatok felkutatasa.
Sokszor be kell vetni a személyes kapcsolatokat is. Ezt nem lehet elkételezettség nélkiil végezni. Nem
elhanyagolhaté szempont az sem, hogy a prevencidra forditott pénz hosszd tivon, tdbbszérésen
megtéril.

A szabadidés programok alatt a gyermekkel, csaldddal masfajta kapcsolat alakul ki, mint egy
hagyoményos csalddgondozis soran. A rendezvényeken valé megjelenés alkalmas a szolgélat
szélesebb korben valé megismertetésére, a téves sztereotipiak felszamoldsira. A tapasztalatokbol
lesziirhetd az is, hogy a gyermek, a csalad konnyebben fordul segitségért, ha bajba keriil vagy
,mellesleg” mesél el olyan dolgokat, ami beavatkozast igényelhet. Az id6ben t6rténd beavatkozdssal
pedig esélyt kapunk megakadélyozni azt, hogy silyosabb veszélyeztetettség alakuljon ki a csalad
vagy a gyermek életében.

A jelzérendszer tagjai a veszélyeztetettség megel6zésében is aktiv szerepet kell, hogy véllaljanak.
Rendszeresen tdmogatjak és szervezik a gyermekjoléti szolgdlattal, illetve egyéb szervezetekkel
kozosen a térség prevencids programjait.

Gyermekvédelmi prevencids tevékenységek a teriileten 2018.évben: (csatolva)
Karacsonykor az Intézmény ellatési teriiletén él6 gyermekeket, raszorulé csalddokat ajandékoztunk

meg.
A csalddoknak, gyermekeknek jatékokat, konyveket, ruhdkat, tisztadlkodé szereket €s tartds
élelmiszereket sikeriilt vasarolni, ami még karacsony elétt a csalddokhoz is keriilhetett.




VII. Tervek, elképzelések,

Intézményiink a 2019-es esztend6ben szeretné a meglévo alapszolgaltatasok mellett a kovetkezOkkel
kibdviteni:

e A nyari kézmiives foglalkozasok folytatdsa. A gyermekjoléti szolgalat nyari programjaihoz
kapcsolddni, és kirandulasokra is elvinni a gyerekeket.

e Korrepetacios lehetdségek biztositésa

e Adott telepiilés kozoktatasi intézményének kozosségi életében valo aktiv részvétel.

e Nyari napkozis és felzarkoztato tdborok szervezése, a sziinidé hasznos és biztonsagos eltoltésére.

o Onkéntes segitdk bevondsa a szolgdlat prevencios ¢és szabadidds tevékenységeinek
lebonyolitidsaban.

e Részvétel a falu kozosségét megmozdité programok szervezésében, és lebonyolitasdban.
Személyes kapcsolat kialakitasa a telepiilés lakéival. Estlegesen megjelend problémék
feltérképezése, orvoslésa.

o A jelzérendszer tagjaival k6z8s prevencios programok megszervezése.

o Palyazati lehetdségek fokozott figyelemmel kisérése, €s a hivatalokkal egyeztetve a kivalasztott
palyazatok megirésa.

e Ruhagyijtés, ruhaosztas megszervezése.

Kelt : Zalalvé, 2019. februar 19. i it
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