Altalanos SzerzGdési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a Team Reklamiigynokség Kift.,
mint Szolgdltaté altal nydjtott LED-fal rekldmszolgdltatdsok altaldnos szerz6dési feltételeit.

. ASZOLGALTATO ADATAI

1. Szolgaltaté adatai

Név: TEAM Reklamiigynokség Szolgdltatd Kft.

Székhely és levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Szivhegyi ut 20/D.

E-mail cim: info@ledfalreklam.hu

Cégjegyzék szam: 20-09-070377

Addszam: 12452387-2-20

.  ALAPVETO RENDELKEZESEK

2. Fogalmak a jelen ASZF alkalmazasa soran

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Szolgaltatd: az ASZF I. pontjaban szolgaltatdként feltiintetett személy, amely a jelen
ASZF szerinti LED-fal rekldmszolgéltatdst nyujtja és a reklamfeliiletek lizemeltetését
végzi.

Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely a
Szolgdltatéval rekldammegjelenitésre vonatkozé egyedi szerzédést kot vagy
reklammegjelenitést rendel meg. A Szolgdltatd szolgaltatasait kizardlag Uzleti,
gazdasdgi vagy szakmai tevékenysége korében eljard személy vagy szervezet jogosult
igénybe venni.

Rekldmozd: az a személy vagy szervezet, akinek érdekében a reklam kozzétételre keriil,
illetve akinek terméke, szolgdltatdsa, tevékenysége vagy egyéb Uzenete a
reklamanyagban megjelenik. A Reklamozé és a Megrendel§ személye eltérhet
egymastol.

Reklamfeliilet: a Szolgaltaté altal Uzemeltetett LED-fal vagy egyéb digitdlis
reklammegjelenitd felilet.

Rekldamanyag: a Megrendel6 vagy a Rekldmozé altal a Szolgaltato részére atadott kép-
, vided-, grafikai, szoveges vagy egyéb tartalom, amely reklamcéld megjelenitésre
szolgal.

Kampany: meghatdrozott id6tartamra és rekldmfellletre  vonatkozé
rekldmmegjelenités.

Foglalds: a Megrendel6 altal kezdeményezett, meghatarozott reklamfeliiletre és
id6szakra vonatkozd ideiglenes kapacitaslekotési igény, amely 6nmagaban nem
minGsil szerz6déskotésnek.

Visszaigazolds: a Szolgdltatd elektronikus Uton tett nyilatkozata, amelyben a
Megrendel6 foglalasat, megrendelését vagy egyéb nyilatkozatdt elfogadja vagy
visszaigazolja.

Egyedi Szerz6dés: a Szolgaltato altal elektronikus levél Gtjan visszaigazolt megrendelés,
amely a konkrét kampdny vagy reklammegjelenités feltételeit tartalmazza.



2.10. Munkanap: a hétf6tél péntekig terjed6 idészak azon napjai, amelyek Magyarorszagon
nem mingsilnek munkaszlneti napnak.

ASZF hatalya

3.1. Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté &ltal nyujtott LED-fal rekldmszolgéltatasokkal
kapcsolatos valamennyi ajanlatkérésre, foglaldsra, megrendelésre, rekldamkozzétételre
és egyedi szerz6désre.

3.2. A jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddék a Szolgaltatd és a MegrendelS kodzott
létrejové valamennyi jogviszonyra, kivéve, ha a felek az Egyedi Szerz6désben ettdl
eltér6en rendelkeznek.

3.3. A Szolgaltatd szolgaltatasait kizardlag lizleti, gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korében eljaré személy vagy szervezet jogosult igénybe venni.

Egyedi szerz6dés és ASZF viszonya

4.1. A jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddk a Szolgaltaté és a MegrendelS kdzott
létrejové valamennyi Egyedi Szerz6désre.

4.2. A jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés rendelkezései kozotti eltérés esetén az Egyedi
Szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

4.3. A  Megrendel6 a megrendelés elkiildésével és annak Szolgaltaté Adltali
visszaigazolasaval kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

4.4, A jelen ASZF a felek kozott létrejovd valamennyi Egyedi Szerz6dés elvélaszthatatlan
részét képezi, kivéve, ha a felek ettél eltérGen allapodnak meg.

Elektronikus kommunikacio elfogadasa

5.1. A Felek elfogadjék, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové jogviszony soran egymadssal
elsésorban elektronikus Uton tartanak kapcsolatot.

5.2. A Felek az elektronikus levél utjan kozolt nyilatkozatokat, értesitéseket és
visszaigazoldsokat a szerz&dés teljesitése korében elfogadjak.

5.3. A kapcsolattartds és kézbesités részletes szabdlyait a jelen ASZF XI. fejezete
tartalmazza.

l. ASZOLGALTATAS TARGYA
LED-fal reklammegjelenités

6.1. A Szolgaltato digitalis reklAmmegjelenitési szolgaltatast nydjt a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett LED-fal és egyéb digitdlis reklamfellletek utjan.

6.2. A Szolgaltaté a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott reklamanyagokat az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott idétartamban, helyszinen és feltételek szerint jeleniti
meg.

6.3. A rekldammegjelenités kizardlag a Szolgdltatd altal elfogadott mdszaki és tartalmi

kovetelményeknek megfelel6 rekldmanyag esetén biztosithato.
Megjelenési idGszak biztositasa

7.1. A Szolgaltaté a reklamfellileteken az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
id6tartamban biztositja a Megrendel6 részére a rekldmmegjelenitést.



10.

7.2. A megjelenés kezdete és vége, gyakorisaga, megjelenési helye, idGszaka és egyéb
feltételei az Egyedi Szerz6désben kerlilnek meghatarozasra.

7.3. A megjelenési idGszak foglalasa a rendelkezésre allé kapacitas fliggvényében torténik.

7.4, A Szolgaltaté nem koteles olyan megjelenési idGszak biztositdsara, amelyre
vonatkozdan kordbbi visszaigazolt foglalds vagy Egyedi Szerz6dés all fenn.

Kampanyalapt mikodés
8.1. A Szolgaltato a rekldammegjelenitési szolgaltatast kampdanyalapon nydjtja.

8.2. Egy kampany keretében tobb reklamfeliilet, tobb reklamanyag vagy tébb megjelenési
id&szak is meghatarozhatd.

8.3. A kampdny részletes feltételeit, kilondsen a megjelenités helyét, id6tartamat, a
rekldamanyagok korét és a dijazast az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

8.4. A kampany teljesitése soran a Szolgaltatd jogosult a technikai miikodéshez sziikséges,
ésszer(i és aranyos technikai intézkedések megtételére.

Rendelkezésre allasi alapelvek

9.1. A Szolgdltatd torekszik a reklamfeliletek folyamatos és rendeltetésszer(
mUikddtetésére.
9.2. A reklamfellletek mikodése technikai, Gzemeltetési, karbantartdsi, energiaellatasi,

haldzati vagy egyéb kiils6 korilmények miatt idészakosan korlatozotta valhat, vagy
szlinetelhet.

9.3. A Szolgdltatd jogosult a reklamfelliletek mikodését karbantartds, javitas, fejlesztés
vagy Uzemeltetési ok miatt ideiglenesen korlatozni vagy szlineteltetni.

9.4. A Szolgdltatd a mlkodési zavar elharitasat az adott koérilmények kdzott elvarhato
hataridén belil megkezdi.

9.5. A rendelkezésre allassal, lzemzavarral és potteljesitéssel kapcsolatos részletes
szabalyokat a jelen ASZF VILI. fejezete tartalmazza.

IV.  MEGRENDELES ES VISSZAIGAZOLAS

Ajanlatkérés és megrendelés

10.1. A Megrendel6 elektronikus levél Gtjan ajanlatkérést vagy megrendelést kildhet a
Szolgaltatd részére.

10.2. Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell kiiléndsen a tervezett kampdany idétartamat, a
rekldmfellilet megjelolését, a rekldmanyag jellegét, valamint az egyéb |ényeges
koriilményeket.

10.3. Az ajanlatkérés 6nmagdban nem minGsil megrendelésnek és nem keletkeztet
szerz6déskotési kotelezettséget.

10.4. A megrendelésnek tartalmaznia kell kiilondsen:
a) a Megrendeld teljes nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi
szamat,
b) szdmlazasi adatait (szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam, e-mail cim, ahol
a szamlat fogadjak),



c) a MegrendelG kapcsolattartdjanak adatait (név, e-mail-cim, telefonszam),
d) areklamfeliilet vagy megjelenési helyszin megjelolését,

e) arekldamanyag jellegét,

f) areklamanyag tervezett leadasi id6pontjat,

g) a megjelenés méreteit,

h) a Megrendeld nyilatkozatat, hogy megismerte és elfogadja a jelen ASZF-et,
i) azegyéb lényeges koérilményeket.

11. Foglalas

11.1.

11.2.
11.3.
11.4.

A MegrendelS elektronikus levél atjan jogosult meghatdrozott rekldmfeliiletre és
id&szakra vonatkozo foglalasi igényt benyujtani.

A foglalds kizadrdlag a Szolgaltatd visszaigazoldsaval valik érvényessé.
A foglalds a visszaigazolastél szamitott 14 napig marad érvényben.

Amennyiben a Megrendel6 a foglalds id6tartama alatt nem véglegesiti a megrendelést,
a foglalas automatikusan megsz(nik.

12. Visszaigazolas

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A Szolgdltaté a Megrendel6 foglalasat vagy megrendelését elektronikus levél Utjan
igazolja vissza harom munkanapon beldl.

A foglalds visszaigazoldsa kizarélag a reklamfeliilet és a megjelenési id6szak ideiglenes
fenntartasat jelenti, és Gnmagdban nem hoz létre Egyedi Szerz6dést.

A megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazoldsaval az Egyedi Szerz&dés |étrejon.

A megrendelés visszaigazolasa tartalmazza kiilonésen a kampdny id&tartamat, a
reklamfellilet megjelolését, a dijazast, a teljesitési és technikai feltételeket, valamint
az egyéb lényeges koriilményeket.

Nem tekinthet6 a megrendelés visszaigazoldsanak, ha a Szolgdltatdé a Megrendeld
megrendelésének pontositdsat, a hianyzd adatok kozlését kéri a Megrendel6tél.

A Szolgdltatd jogosult a megrendelés visszaigazolasat megtagadni, amennyiben:

a) arendelkezésre allé kapacitas nem elegend6,

b) arekldmanyag a jelen ASZF rendelkezéseibe iitkozik,

c) a Megrendel6nek lejart tartozasa all fenn,

d) a Megrendel6 10.4. pontban felsorolt adatokat nem kozli,

e) aszerz6dés teljesitése egyéb okbdl nem varhaté el.

V.  TECHNIKAI KOVETELMENYEK

13. Formatumok

13.1.

A Megrendel6 koteles a rekldamanyagokat a Szolgaltatd altal meghatarozott technikai
kovetelményeknek megfelel6 formatumban leadni, amelyeket a Szolgéltaté .jpg; .mp4;
formatumban fogadja el.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

13.2. A Szolgdltaté a rekldmanyagokra vonatkozé aktudlis technikai kovetelményeket a
MegrendelS részére elektronikus levél utjan vagy egyéb elektronikus formdban
bocsatja rendelkezésre.

13.3. A Szolgdltaté nem koteles a reklamanyag miiszaki, grafikai vagy egyéb javitdsara,
atalakitasara vagy optimalizalasara.

Leadasi hatarid6é

14.1. A Megrendel6 koteles a reklamanyagot legkés6bb a kampany induldsat megel6z6 3
munkanappal a Szolgaltatd részére megkildeni.

14.2. A rekldmanyag leaddsa elektronikus Uton torténik.
Csere szabalyai

15.1. A Megrendel6 a kampany id6tartama alatt havonta legfeljebb két alkalommal jogosult
a rekldamanyag cseréjét kérni kilon dijfelszamitas nélkul.

15.2. Atovabbirekldmanyag-cserék esetén a Szolgaltatd jogosult kilon dijat felszamitani.

15.3. A rekldmanyag cseréjére kizarélag a Szolgaltatdé mdszaki és Uzemeltetési
lehet6ségeinek figyelembevételével kerilhet sor.

Hibas fijl kovetkezménye

16.1. A Szolgaltatd jogosult a hibas, sériilt, hidnyos vagy a miszaki kovetelményeknek nem
megfelel6 reklamanyag kozzétételét megtagadni.

16.2. A Szolgaltaté nem felel a hibds vagy nem megfelel6 reklamanyagbdl ered6 hibas
megjelenitésért vagy a kampdany meghidsulasaért.

Késedelmes leadas
17.1. A Szolgaltatéd nem koteles a hataridén tul leadott rekldmanyag kozzétételére.

17.2. A késedelmes leaddsbdl ered6 késedelemért, hibas megjelenitésért vagy elmaradt
kampanyidGért a Szolgaltaté felelGsséget nem vallal.

Kompatibilitasi felel6sség

18.1. A Megrendel6 felel azért, hogy a reklamanyag megfeleljen a Szolgaltaté altal
meghatarozott mszaki kovetelményeknek.

18.2. A Szolgaltaté nem felel a Megrendel§ altal atadott reklamanyag kompatibilitasi,
megjelenitési vagy min6ségi problémaiért.

VI.  TILTOTT TARTALMAK
Jogszabalyba vagy jelen ASZF-be iitk6z6 reklamanyag

19.1. A Megrendeld szavatol azért, hogy az dltala dtadott rekldmanyag, valamint az ahhoz
kapcsolddo valamennyi adat és informacié megfelel a valésagnak, nem sérti harmadik
személyek jogait, és megjelenitése nem (itkozik jogszabalyba.

19.2. A Megrendel6 szavatol kiilondsen azért, hogy a reklamanyag:

- nem sérti harmadik személy szerzGi jogat, iparjogvédelmi jogat, személyiségi jogat
vagy személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat,



20.

21.

22.

19.3.

19.4.

19.5.

- nem utkozik rekldamtilalomba vagy reklamkorlatozasba,

- megfelel az adott termék vagy szolgdltatas reklamozasara vonatkozd jogszabalyi
elGirasoknak,

- nem tartalmaz jogellenes, megtéveszts, obszcén, gylloletkelt6 vagy egyéb
kifogasolhaté tartalmat.

A Megrendel6 kizdrélagosan felel a reklamanyag tartalmaért, valdsagtartalmaért,
vizudlis és szoveges megjelenitéséért, valamint a reklamanyaggal 6sszefliggésben
harmadik személyek altal érvényesitett igényekért.

A Szolgaltatd a részére atadott reklamanyag tartalmat jogi, reklamjogi, szerzéi jogi,
médiajogi vagy rekldmetikai szempontbdl nem koteles ellendrizni.

A Megrendel6 koteles megtériteni a Szolgdltatonal felmerilé valamennyi kart,
birsagot, koltséget vagy egyéb igényt, amely a reklamanyag jogellenességével vagy
harmadik személy jogainak megsértésével 6sszefliggésben meriil fel.

A rekldmanyag visszautasitasa

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A Szolgaltatd kizardlagos jogosultsdga annak megitélése, hogy valamely reklamanyag
megjelenithetd-e.

A Szolgdltaté jogosult a rekldmanyag megjelenitését megtagadni vagy a mar
megkezdett kampdnyt megsziintetni, amennyiben megitélése szerint a reklamanyag:

- jogszabalyba,

- ajelen ASZF rendelkezéseibe,

- az Egyedi Szerz6désbe,

- vagy a Szolgdltatd uzleti érdekeibe Utkozik.

A Szolgdltatd a rekldmanyag visszautasitdsardl elektronikus levél atjan tajékoztatja a
Megrendel6t.

A Szolgaltatd jogosult a Megrendel6tél minden olyan nyilatkozatot vagy igazolast
bekérni, amely a reklamanyag jogszer( kozzétételét alatamasztja.

VI.  TEUESITES

Megjelenitési id6szak

21.1. A rekldmanyag megjelenitésére az Egyedi Szerz6désben meghatarozott megjelenitési
id6szakban kerdil sor.

21.2. A megjelenitési id6szak kezdd és zard idSpontjat, a reklamfeliletet, valamint a
megjelenités gyakorisagat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

21.3. A Szolgaltaté a rekldmanyag megjelenitését a reklamfeliilet miszaki és (izemeltetési
adottsagai szerint biztositja.

Uzemidé

22.1. A Szolgaltaté torekszik a reklamfeliiletek folyamatos Gzemeltetésére.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

22.2. A reklamfellletek m(kodése technikai, izemeltetési, karbantartasi, energiaellatasi
vagy egyéb kilsé korilmények miatt id6szakosan korlatozotta valhat, vagy
szlinetelhet.

Igazolé foto

23.1. A Szolgaltaté a reklamanyag megjelenitésérél igazold fotdt vagy egyéb dokumentaciot
készithet.

23.2. A Szolgdltatd az igazold fotét a MegrendelS részére kérésre, legkésébb a kampany
lezarasat kévetS 5 munkanapon belil elektronikus Uton megkdildi.

Teljesités igazolasa

24.1. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a reklamanyag Egyedi Szerzédés szerinti
kozzététele a Szolgaltato szerz6désszer( teljesitésének mingsil.

24.2. A Megrendel6 koteles a teljesitéssel kapcsolatos kifogasait azok észlelését kovetSen
késedelem nélkil, de legkés6bb az észlelést kdveté 2 munkanapon belil jelezni a
Szolgaltatd részére.

Technikai izemzavar

25.1. A Szolgdltatdé nem felel a rekldmmegjelenités olyan id6szakos kimaradasaért vagy
hibdjaért, amely technikai Gzemzavar, halézati hiba, energiaellatasi probléma vagy
egyéb, a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé kérilmény miatt kdvetkezik be.

25.2. A Szolgaltaté a tudomadsdra jutott technikai Uzemzavar elhdritdsat az adott
koriilmények kozott elvarhatd hataridén belll megkezdi.

25.3.  ASzolgaltatd jogosult a technikai Uzemzavar vagy szolgaltatdskimaradds id6tartamaval
aranyos potteljesitést biztositani.

Vis maior

26.1. A Szolgaltatd nem felel a szerz6dés teljesitésének elmaraddsdért vagy késedelméért,
amennyiben azt vis maior esemény okozza.

26.2. Vis maiornak mingsil kiilondsen a természeti katasztréfa, haboru, terrorcselekmény,
sztrajk, hatdsagi intézkedés, tartds dramsziinet, elektronikus hirkozlési szolgdltatas
kiesése vagy egyéb elharithatatlan kiilsé ok.

Karbantartas

27.1. A Szolgdltatéd jogosult a reklamfellletek miikodését karbantartds, javitas vagy
fejlesztés céljabdl ideiglenesen korlatozni vagy szlineteltetni.

27.2. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a karbantartdsi munkalatok a rekldammegjelenitést a
lehetd legkisebb mértékben érintsék.

A rekldamanyag archivalasa

28.1. A Szolgdltaté a Megrendel§ altal atadott rekldmanyagokat nem koteles visszakildeni
vagy megdrizni.

28.2. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a reklamanyagokat a szerz&dés
teljesitéséhez sziikséges mértékben tarolja és kezelje.



29.

30.

31.

32.

33.

28.3.

28.4.

Arlista

290.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a reklamanyag megjelenitésérdl
késziilt igazolé fotdkat, képerny6mentéseket vagy egyéb dokumentdciot
referenciajelleggel, sajat szolgaltatasainak bemutatdsa céljabdl felhasznalja, kivéve, ha
ezt a Megrendeld el6zetesen elektronikus levél dtjan megtiltja.

A Megrendel6 szavatol azért, hogy jogosult a jelen pont szerinti hozzajarulds
megadasara.

VIIl.  DIJAZAS ES FIZETES

A Szolgdltatd aktualis listadrai a Szolgaltatd altal meghatarozott elektronikus fellileten
vagy egyedi ajanlat alapjan érhetdk el.

A feltlintetett drak — eltéré megjelolés hianyaban — az altaldnos forgalmi adét nem
tartalmazzak.

A kampdny dijazasat, az esetleges kedvezményeket és az egyedi drakat a Szolgaltatd
visszaigazolasa tartalmazza.

A Szolgéltatd jogosult az arait egyoldalian mdodositani. A mddositds a mar visszaigazolt
megrendeléseket nem érinti.

A mennyiségi vagy egyedi kedvezmények feltételeit a Felek egyedi megdllapodasa
tartalmazza.

Szamlazas

30.1.
30.2.

30.3.

30.4.

A Szolgdltatd elektronikus szamlat allit ki.

Hirdetési kampany esetén a Szolgaltatd jogosult a szamlat legaldbb havonta, tort
hénap esetén az utolsé megjelenés napjan kidllitani.

A Megrendel6 koteles a szamlaval kapcsolatos kifogdsait annak kézhezvételétdl
szamitott 5 naptari napon belll elektronikus levél dtjan jelezni.

A szamldval kapcsolatos kifogas a nem kifogasolt tételek fizetési kotelezettségét nem
érinti.

Fizetési hataridé

31.1.
31.2.

A fizetési hatarid6 a szamla kidllitasatdl szamitott 8 naptari nap.

A fizetés a szamla teljes 6sszegének a Szolgdltatd bankszamlajan térténd jovairasaval
mindsil teljesitettnek.

Késedelmi kamat: Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a mindenkori jogszabaly szerinti
késedelmi kamat megfizetésére koteles.

ElGrefizetés lehetGsége

33.1.

A Szolgaltato jogosult el6refizetést kérni kilonosen:
- Uj Megrendel6 esetén,
- korabbi fizetési késedelem esetén,

- amennyiben a Megrendel§ fizet6képessége a Szolgaltaté megitélése szerint
bizonytalan,



34.

35.

36.

- aFelek egyedi megallapoddsa alapjan.

33.2. A Szolgaltatd jogosult az elSrefizetés teljesitéséig a megrendelés visszaigazolasat vagy
a kampany megkezdését megtagadni.

Kampany felfiiggesztése nemfizetés esetén

34.1. Amennyiben a MegrendelG fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult:

- a kampany teljesitését felfliggeszteni,

- Uj megrendelések elfogadasat megtagadni,

- elGrefizetést elGirni,

- amadr visszaigazolt megrendelések teljesitését visszatartani.

34.2. A Szolgaltaté a Megrendel6 valamennyi lejart tartozasdnak rendezéséig jogosult a
rekldmmegjelenités teljesitését megtagadni.

34.3. A nemfizetésb6l vagy késedelmes fizetésb6l ereddé késedelemért vagy
kampdnykimaradasért a Szolgdltatd felel6sséget nem vallal.

IX. FELELOSSEG

A Megrendel6 felelGssége

35.1. A Megrendel6 felel a Szolgdltatd részére atadott rekldmanyag, adat és informacié
jogszerlségéért, valdsagtartalmaért és megfelelGségéért.

35.2. A Megrendel$ felel minden olyan karért, birsagért vagy egyéb igényért, amely a
rekldmanyag jogellenességébdl vagy harmadik személy jogainak megsértésébdl ered.

A Szolgaltato feleldsségének korlatai

36.1. A Szolgaltaté nem felel a rekldmmegjelenités olyan hibajaért, késedelméért vagy
elmaraddasaért, amely:

- technikai izemzavar,

- hdlézati vagy energiaellatasi probléma,

- vis maior esemény;,

- a Megrendel6 késedelme vagy hibas teljesitése,

- vagy egyéb, a Szolgdltatd érdekkorén kivil esé korilmény miatt kdvetkezik be.
36.2. A Szolgaltato felelGssége kizardlag a kdzvetlen karokra terjed ki.
36.3. A Szolgaltaté nem felel kiilondsen:

- elmaradt haszonért,

- kozvetett vagy kdvetkezményi karokért,

- lzleti veszteségért,

- reputdcids karokért,



37.

38.

39.

40.

41.

42,

- adatvesztésért.

Harmadik személyek igényei: A Megrendels koteles a Szolgaltatd helyett helytalini minden
olyan harmadik személy dltal érvényesitett igény esetén, amely a reklamanyaggal vagy a
Megrendeld altal szolgdltatott adatokkal 6sszefliggésben meriil fel.

Hatdsagi eljarasok: A reklamanyaggal 6sszefliggésben indult hatdsagi vagy birdsagi
eljardsokbdl eredd birsagokért, koltségekért és egyéb jogkovetkezményekért —amennyiben
azok oka a rekldmanyag tartalma vagy jogellenessége — a Megrendel§ felel.

Rendelkezésre allasi korlatok

39.1. A Megrendel6 tudomasul wveszi, hogy a reklamfellletek folyamatos,
megszakitdsmentes mikodése mdszaki okokbdl nem garantalhato.

39.2. A Szolgéltatd a rendelkezésre allast az adott mdszaki és Gzemeltetési kortilmények
kozott elvarhaté szinten biztositja.
X.  TITOKTARTAS
Uzleti titok
40.1. A Felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan, a masik Fél gazdasagi
tevékenységével 0Osszefliggé adatot, informaciét és dokumentumot, amely nem

nyilvanos és amelyrdl a korlilmények alapjan megallapithatd, hogy lzleti titoknak
minGsdal.

40.2. A titoktartdsi kotelezettség kilondsen kiterjed:

az Egyedi Szerz6dés tartalmara,

az alkalmazott dijazasra és kedvezményekre,
- a kampanyok adataira,

- arekldamanyagokra,

- aFelek tzleti partnereire és kapcsolattartdira,

- minden egyéb, a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben megismert nem
nyilvanos informacidra.

A titoktartasi kotelezettség terjedelme

41.1. A Felek a bizalmas informdcidkat kizérélag a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés
teljesitése érdekében jogosultak felhasznalni.

41.2. A Felek kotelesek tartdzkodni a bizalmas informacidk jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalatdl, tovabbaddasatél vagy egyéb jogosulatlan felhasznalasatol.

41.3. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azon informacidkra:
- amelyek jogszabaly alapjan nyilvanosak,
- amelyek nyilvdnossagra hozatalat jogszabaly vagy hatdsagi kotelezés irja el6,
- amelyek a nyilvdnossag szamara egyébként hozzaférheték.

A titoktartas idGtartama



43,

44,

45,

46.

47.

42.1.

42.2.

A Feleket a jelen fejezet szerinti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerzédés
megsz(inését kovetben is id6beli korlatozas nélkiil terheli.

A titoktartasi kotelezettség megszegésébdl ered6 karokért a szerz6désszegl Fél teljes
felelGsséggel tartozik.

XIl.  KAPCSOLATTARTAS ES ERTESITESEK

Elfogadott e-mail-cimek

43.1.

43.2.

43.3.

A Felek a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés teljesitése soran elektronikus levél Gtjan
tartanak kapcsolatot.

A Felek kotelesek olyan elektronikus levelezési cimet megadni, amelyet rendszeresen
hasznalnak és ellenériznek.

A Felek kotelesek a kapcsolattartasi adataikban bekovetkezett valtozasrdl
haladéktalanul tdjékoztatni egymast.

Kézbesitési vélelem

44.1.

44.2.

A Felek 3ltal egymds részére megkildott elektronikus levelek — eltéré bizonyitds
hidnyaban —a megkildést kovetd 24 6ran beliil kézbesitettnek tekintenddk, kivéve, ha
a kild6 Félhez kézbesitési hibalizenet érkezik vissza.

A hibasan megadott vagy id6kdzben megvaltozott kapcsolattartdsi adatokbdl eredé
kovetkezményekért az érintett Fél felel.

Visszaigazolds: A Szolgiltatd jogosult a Megrendel6 részére elektronikus levél Utjan
megkildeni kiléndsen:

- azajanlatokat,

- afoglalasok visszaigazoldsat,

- amegrendelések visszaigazolasat,

- ateljesitéssel kapcsolatos értesitéseket,

- aszamlakat,

- az ASZF médositasardl sz6l6 tajékoztatasokat,

- azegyéb, a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggb nyilatkozatokat.

Xll.  ZARO RENDELKEZESEK

Ervényesség és iranyado jog

46.1. Ajelen ASZF a kdzzététel napjatdl hatélyos és visszavonasig alkalmazando.

46.2. A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové Egyedi Szerz6désekre a magyar jog
rendelkezései irdnyaddak.

Modositas joga

47.1. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani.



48.

47.2. A moddositas a kozzététellel 1ép hatalyba.

47.3. A moddositas a hatdlybalépését megel6z6en visszaigazolt megrendeléseket nem érinti,
kivéve, ha a Felek ettél eltéréen allapodnak meg.

ASZF kozzététele

48.1. A Szolgéltatd a jelen ASZF-et elektronikus Gton teszi hozzaférhetévé.

48.2. A Megrendel6 a megrendelés megkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
megismerte és elfogadta.

48.3. A jelen ASZF a Szolgaltat6 &ltal torténd kdzzététel napjatdl hatélyos, és visszavondsig
vagy moédositasig marad hatalyban.

48.4. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF egyoldali moédositasara. A médositott ASZF
rendelkezései a kozzétételt kovetSen létrejové jogviszonyokra alkalmazanddék, kivéve,
ha a felek ettél eltéréen dllapodnak meg.



