1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: See Immo Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Mikoviny utca 17.

A véllalkozas tevékenységének helye: 9421 Fertérakos, Kisrakos utca 5.
Cégjegyzékszam: 08 09 027996

Adodszam: 25532661-2-08

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” — tovabbiakban ASZF — szabalyozzak a
Szolgaltato altal iizemeltetett See Panzi6 (9421 Fertérakos, Kisrdkos utca 5.) szallashelyének
¢s szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Egyedi feltételek nem képezik részét az ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilon
megallapodasok megkdtését utazas kozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas és mas, az
iizlet tipusanak megfelel6 kondiciokkal.

2.3. Amennyiben az egyedileg irdsban megkotott szerzddések feltételei jelen szerz6déstol
eltérnek, annyiban az egyedileg irasban megkotott szerzodés rendelkezései iranyaddak. Jelen
ASZF eltérd irasbeli megéallapodas hidnyaban alkalmazandéak.

3. Szerzodo fél

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6é megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, gy a Vendég a Szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Ko6zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatod és a Kozvetitd kozott megkotott szerzddés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e
a Vendéget. Kétség esetén a Szolgaltato felhivasara a Kozvetitd koteles igazolni képviseleti
jogosultsagat. A képviseleti jogosultsdg hidnya esetén a Kozvetitd a Vendég nevében vallalt
kotelezettségekeért sajat maga felel, illetve felel azért a karért, amely a képviselet hidnya miatt
kovetkezett be.

3.4 A tevékenység egészségbiztonsagi kockazataira tekintettel a Szolgaltatd csak abban az
esetben tudja biztositja a szolgaltatasokat, ha vendég a nevét és lakcimét a szolgaltatas
igénybevétele eldtt a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas moédja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére vagy foglaldsara a Szolgaltato
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 72 o6ran beliil nem érkezik
konkrét rendelés, tigy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik. A Szolgaltato altal
lizemeltetett weboldalon leadott foglalas esetén, a Szolgéltato visszaigazolast kiild a Vendég
részére.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltato 4ltali
irasban megkiildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzodésnek
mindsiil.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értéki.



4.3. A szolgaltatas igénybevételérol szold Szerzédés meghatarozott idétartamra szol.

Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szallashelyet, a
Szolgaltatd jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati idd
elott megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez irasbeli megallapodas sziikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a Szolgaltato az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szolgaltatas
kotbérmentes lemonddasara az érkezés eldtti 3. napig van lehetdség. Az érkezés eldtti 3. nap
utan torténd lemondas vagy meg nem érkezés esetén a szobaarak 100%-a felszamolasra kertil.
Ha az eldre lefoglalt és lekotott idoszak vége eldtti tdvozasra keriil sor, akkor a foglaldsnak
megfelelden a teljes szallasdij kifizetése terheli a foglalot, pénzvisszatéritést a szolgaltaté nem
vallal. Szolgaltatdval szerzodésben allo szallasportalokon rogzitett lemondasi szabalyzatban,
az ott ismertetett feltételekkel keriiltek rogzitésre.

El6legfizetés esetén-amennyiben a lemondas kotbérmentes, a Szolgaltato az eldleg Osszegét
visszatériti.

5.2. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa (pl.: csoportos utazas)
a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzddésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

5.3. Visszautalas: A Szolgaltato6 a szolgaltatas Szerzddo fél altali lemondasa esetén a
befizetett eldleg lemondasi feltételek szerinti 6sszegét kizarolag banki atutaldssal fizeti vissza,
amennyiben a kotbérmentes lemondas feltételei érvényesiilnek. A Szolgaltatonak a
visszautalds végrehajtadsara 30 nap all rendelkezésére.

6. Arak

6.1. A Szolgaltat6 altal lizemeltetett panzid szobaarai a panzi6 recepciojan keriilnek
kifliggesztésre, egyéb szolgaltatas dijai a szobatdjékoztatoban talalhatok, illetve a recepcion
bovebb tajékoztatas kérhetd.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja, ugy,
hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a Vendég kérésére adott arajanlatiban mar
megajanlott.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato megjeldli az drak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-
torvény (AFA, IFA) modosulésa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a
Szerzddo félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.seepanzio.hu oldalon keriilnek
meghirdetésre.

6.5. A Szolgaltato az 4rait magyar forintban hatarozza meg.

6.6. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabol
eredden, barki szamara felismerhetd mdodon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaléan
téves, a szolgaltatas kdzismert nagysagrendi aratol jelentdsen eltérd, irredlis arra. Illyen
esetekben a Szolgaltato nem koteles a szolgaltatast a hibasan feltlintetett aron szolgaltatni.
Hibasan feltlintetett ar esetén a Szolgaltatd felajanlja a szolgaltatas valds aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informdacio birtokaban a Szerzddo fél eldontheti, hogy
megrendeli-e valos aron vagy sem.



7. Kedvezmények

A Szolgaltato az alabbi kedvezményeket biztositja a gyermekekkel érkezé Vendégek
szamara:

5 éves korig a gyermekek szallasa ingyenes.

6-17 éves korig a gyermekek szamara a szallas kedvezményt biztosit, melyrél a panzio
honlapjan talalhato tajékoztatas.

A panzi6 jogosult arait modositani, azonban ezek a valtoztatasok nem vonatkoznak a mar
meglévo szerzodésekre. A szallas biztosithat torzsvendégeinek egyedi kedvezményt a
szolgaltatasok arabol. Ez az egyedi kedvezmény kizéarolag a sajat honlapra, vagy a panzio
elérhetdségeire érkezett ajanlatkérésre vagy foglalasra érvényes.

A panzi6 jogosult kedvezményt felajanlani abban az esetben, amennyiben 6nhib4jan kiviil
nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, vagy azok egy részét. Amennyiben a
kedvezményt a szerzddo felek egyetértéen elfogadjak, a késdbbiekben ez nem lehet jogvita
alapja.

8. Fizetés modja, garancia

8.1. A Szolgaltatd a Szerzddo fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére az
igénybevétel kezdetekor, a szobak atadasat megel6zden tart igényt, de egyedi megallapodas
keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is.

8.2. A Szolgaltato a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének €s az ellenérték
kiegyenlitésének garantdlasara; kérheti eldleg megfizetését a fizetendd Osszeg egy részére
vagy annak teljes Osszegére.

8.3. A Szerzddo fél szamlaja magyar forintban vagy Euroban keriil kiallitasra és magyar
forintban vagy Euroban egyenlithet6 ki.

8.4. A Szolgaltato a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméld fizetési
eszkozoket — igy pl.: bankkartyat, hitelkartyat, atutalast is elfogad.

8.5. A vendég a panzid tartdzkodasanak ellenértékét €s a tartozkodas ideje alatt igénybe vett
szolgaltatasok/elfogyasztott termékek dijat legkésobb a panziobol vald végleges tavozasa elott
koteles kiegyenliteni.

8.6. Fizetés nélkiili tavozas és/vagy az igénybe vett szobak tavozas utani ellendrzésekor
felmertil6 karok esetén a panzié renddrségi feljelentés mellett jogi Giton érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

9. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

9.1. A Vendég a szobat az érkezés napjan 14:00 oratdl foglalhatja el (Check in), és az utolso
tartozkodasi napon délelott 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out), kivéve, ha eldzetes
megbeszélést kovetden a Szolgaltatd a korabbi érkezést (Early check in), illetve a késébbi
elutazast (Late check out) lehetdvé tette.

9.2. A Vendég a panzi6 0sszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat feleldsségére
veszi igénybe.

10. Digitalis okmanyolvasé és VIZA rendszer

A hatalyos torvény értelmében a bejelentkezés €s szobaelfoglalas feltétele a szallashely-
szolgaltatast igénybe vevo személyek személyes adatait igazolo fényképes igazolvany
(személyi igazolvany, kartyaformdju vezetdi engedély vagy tutlevél) dtadasa érkezéskor a
recepcion, illetve digitalis okmanyszkennerrel valo rogzitése a szallashely részérdl. Minden



vendég azonositasara sziikséges bemutatni a fényképes okmanyt érkezéskor, 14 éven aluli
gyermekek esetében a képviseld nyilatkozata alapjan is rogzithetd.

A hatélyos jogszabaly szerint — amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositasara szolgalé okmanyt, abban az esetben — a panzi6 a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. A Vendég Informécios Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténd
adattovabbitasra a panzio 2021. szeptember 1-jétdl koteles.

11. Haziallatok

11.1. A Szolgaltato szallashelyére haziallat elozetes egyeztetést kovetden, felar ellenében
bevihetd, a szobdban a Vendég feliigyeletével tarthato, a kozos helyiségeket a szobak
megkozelitésére hasznalhatjak.

11.2. A Vendég teljeskoriien felelds a haziallat altal okozott karokért.

12. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
Szolgaltato altal biztositott szolgaltatdsokat és/vagy az azok biztositasara szolgalo
helyiségeket nem rendeltetésszeriien hasznalja;

b) a Vendég a nyugalmat megzavarja, és a zavar6 magatartast felszolitas ellenére sem hagyja
abba;

c¢) a Vendég nem tartja be a panzid biztonsagi szabalyzatat (pl.: tiltott helyen dohanyzik ¢s azt
a felszolitas ellenére sem hagyja abba);

d) a Vendég a panzi6 alkalmazottjaival, vagy Vendégeivel kifogasolhato modon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6 vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit;

e) a Vendég fertdz6 vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi Vendég
nyugalmat;

12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz8dés “vis major” okokbol nem teljestil, a szerz6dés
megsziinik.

13. Dohanyzas

13.1. A panzié nem dohanyzo széllas. Ennek értelmében a panzi6 szobaiban, kdzosségi-
valamint zart helyiségeiben, tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.
Dohanyozni csak az erre kijelolt helyen lehetséges.

A panzi6 alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a panzi6 teriiletén tartozkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartdsara, illetve a dohényzas, elektromos
cigarettazas abbahagyasara. Vendégeink, illetve a panzio teriiletén tartozkod6 barmely
személy koteles az eldirds betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Ezen
eldiras megszegése esetén a panziod jogosult a szerzddést egyoldaltian, azonnali hatallyal
felmondani és a vendéget a panziobodl visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil
haladéktalanul kiutasitani, valamint extra takaritasi felarral szoba szaml4jat terhelni.

13.2. Amennyiben barmely vendég vagy a panzio teriiletén tartdzkodo egyéb személy jogsértd
magatartasa miatt a panzi6 az illetékes hatosag a vonatkoz6 jogszabaly alapjan birsaggal
sijtja, ugy a panzid jogosult az adott jogsértd magatartdst tantisitdo személyre a birsag dsszegét
atharitani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.



14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltato szallashelye a Szerzodésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabal (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A hiba esetén a Szolgaltato koteles a szerzodésben szerepld szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadéalyoztatds megsziintéig — egy
helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgéltatot terheli
téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetOséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére.

14.3. Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem ¢€lhet.

15. A Vendég betegsége, haliala

15.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idotartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatod orvosi segitséget
ajanl fel.

15.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatod koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

16. A Vendég jogai

16.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerii hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

16.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal €lhet a szallashelyen valo tartozkodas idGtartama alatt. A Szolgaltato kotelezettséget
véllal arra, hogy a hozza irasban, vagy a recepcidjan szoban eldterjesztett és jegyzokonyvbe
felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 oran beliil kivizsgalja, €s arra a Vendégnek
érdemi valaszt ad.

16.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden megsziinik.

17. A Vendég kotelezettségei

17.1. A Szerz6do fél koteles a SzerzOdésben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

17.2. 14 éven aluli gyermek csak sziil61 vagy mas, altala megbizott cselekvOképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szobaban. A gyermek kisérdi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért. A panzio szolgéltatasait 14 év
alatti vendég csak sziildi vagy mas, az altala megbizott cselekvoképes személy kiséretében
veheti igénybe. A panzi6 teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem
fogyaszthat. E kotelezettség betartasarol/betartatdsarol a 18 év alatti személy sziildje, altala
megbizott cselekvoképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi,
erkodlesi és anyagi kovetkezményeiért a sziilé vagy az altala megbizott cselekvéképes személy



teljes feleldsséggel tartozik.

17.3. A panzi6 szobaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek tartozkodhatnak. A Vendég a
latogatoja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — feleldsséggel tartozik. A
latogat6 altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo felelosséget a
panzi6 kizarja. A szobafoglalasban szerepld 1étszamon feliili vendég utan extra arat szdmithat
fel a Szolgaltato.

17.4. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a Szolgaltatd részére, és minden
sziikséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
kortilményei tisztazhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy
biintet6 eljarashoz sziikségesek..

17.5. A panzid berendezési, felszerelési targyai a panzid teriiletérdl kizarolag a Szolgaltatd
elozetes irasbeli engedélyével vihetd ki. A szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizardlag a Szolgaltat6 munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

17.6. A Szolgaltato az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

a) a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,

b) a hatalyos jogszabalyokban tiizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,

c) kiilondsen draga, nagy értékii értéktargy, muzedlis targy,

d) thizijatek, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

e) hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas dolog,

f) pszichotrop anyag.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vald feleldsséget a Szolgaltato kizarja.
18. A Szerz6dé fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 0 feleldssége ala tartozd mas személyek hibdjabol
elszenved. A vendég feleldsséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni.
E feleldsség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogdban all kdranak megtéritéseét
kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni. A Vendég koteles a Szolgaltato altal a Vendég helyett
igy megtéritett kart a Szolgaltatd részére megtériteni.

19. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

20. A Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

a) a szerzOdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket
megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni

21. A Szolgaltato kartéritési felelossége



21.1. A Szolgaltat6 feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
l1étesitményein beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a vendég maga okozta.

Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatonak és minden sziikséges
adatot az izemeltetd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a rendorségi jegyzokonyv felvételéhez / rendorségi eljarashoz
szlikséges.

21.2. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért is, amelyet a megszalld Vendég dolgainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég
a Szolgaltato altal kijelolt szobaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltato olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

21.3. A Szolgaltat6 parkoldjaban levd gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget.

21.4. A panzi6 egyéb teriiletein hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

22. Titoktartas

A Szolgaltato a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soron kdteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL Torvény, és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek — €s amennyiben
ezt a Szerzodo fél a Szolgaltaté tudomasara hozta — a Szerzodo fél vonatkozo belso
szabalyainak megfelelden eljarni.

23. Vis major

Azon ok vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, 1dojarasbeli viszontagsag, &ramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely sem a Szolgaltatd sem a Vendég nem bir ellendrzéssel (vis
major), barmely felet felmentik a Szerzddésbol eredd kotelességeik teljesitési alol, amig ezen
ok vagy korlilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetdt
megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekdvetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

24. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

A Szolgaltato és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgéri Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadodak. A szolgaltatasi szerz0désbol eredd barmely jogvita lefolytatasara
a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birosag az illetékes.

25. ASZF érvénye

Jelen ASZF 2023. junius 11.-i hatallyal 1ép érvénybe.

Fertorakos, 2023. 06. 10.



