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SEE PANZIO*** HAZIREND

Udvozoljiik a See Panzidban***! Hazirendiink célja, hogy a sziikséges informaciok birtokaban nyugodt, kellemes
pihenést biztositsunk és elkeriiljik az esetleges félreértéseket.

Ez a hazirend minden vendégre vonatkozik, aki a vendéghazban tartézkodik. Kérjik, figyelmesen olvassak el és
tartsak be a szabalyokat a zavartalan és kellemes pihenés érdekében.

Recepcid

A recepcion a személyzet reggel 8:00 és 10:00 éra kozott all rendelkezésre.
Szallashely-szolgaltatd: See Immo Kit.

0-24 6réig hivhato Ugyeleti telefonszdm: +36 30 260 2047

Erkezés és Elutazas

A szobak az érkezés napjan 14:00 ératol foglalhatdk el, illetve azokat a kijelentkezés napjan 10:00 6raig kérjlik
elhagyni. A be- és kijelentkezés a széllasado jelenléte nélkil is lehetséges, a kulcsokat a bejarati homlokzatra
kihelyezett rekeszekbdl egy szamkdd segitségével vehetik at és helyezhetik vissza.

A széllashely végleges elhagyasakor a kulcsot kérjik az épilet bejérati homlokzatara kihelyezett rekeszbe
elhelyezni. A kulcsok esetleges elvesztése esetén a vendégek kotelesek azt haladéktalanul jelezni és annak arat,
illetve a zarcserét a szallasadonak megtériteni.

A panzi6 elhagyasakor és éjszakéara kérjuk a kapukat és az épiilet bejaratait kulcsra zamni! A szobak
elhagyasakor az ablakok és ajtok zarasara fokozottan ugyeljenek.

Berendezés

Kérjlk, a szallashely épiletét és eszkozeit rendeltetés szerién hasznalni, és betartani a tliz- és balesetvédelmi
szabalyokat. Az épliletben talalhato berendezési targyakat csak a szallasadd el6zetes hozzajarulasaval lehet
atrendezni. A szallasadé nem véllal felel@sséget a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, illetve a hazirend
megszegésébdl szarmazo esetleges anyagi karokeért vagy balesetekért.

A benti berendezési targyakat (agy, agynemd, matrac, pléd, asztalok, székek, stb.) kérjuk, ne vigyék ki az
épuletbdl. A szallas terlletén okozott kért a karokozo vagy annak torvényes képviseldje kdteles megtériteni. Ha a
vendég barmilyen meghibasodast észlel, haladéktalanul kételes jelezni; utdlagos reklamaciét nem all moédunkban
elfogadni!

A kdvetkezb eszkdzOket kérésre ingyenesen biztositjuk: mobiltelefon, vasalé és vasalddeszka, esernyd, olld és
varrokészlet, cipbtisztitd készlet, utazoagy gyermek agynemdiivel, etetészék, fellépd, WC-sz(ikité, valamint
leesésgatlo.

Dohanyzas

Az éplletben dohanyozni, valamint fistolét hasznalni tilos! Kérjik, a doh&nyzésra kijeldlt helyen dohanyozzanak.
Ez az el6irés az elektromos cigarettara és IQOS-ra is vonatkozik. Sziveskedjenek a dohanyzast erre a helyre
korlatozni és a hamutartot hasznélni!

Tlizrakas, Bogracsozas

Tzet rakni a kijelolt tlizrakd helyen lehet a mindenkori tlizvédelmi szabalyok betartasaval! (Tiiz mellett oltéanyag
elhelyezése, gyulékony anyagok tiiz melldl eltavolitva.) Mielétt otthagynak a tiizrakd helyet, kérjuk gy6zédjenek
meg rola, hogy a tiizet valdban eloltottak! A tiizifan és papiron kivil més anyagok (pl. mianyag, gumi) égetése
szigoruan tilos!
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Etkezés
A panzié szobai jol felszerelt mini konyhaval rendelkeznek (mikrohullamu siitd, f6zélap, kavégép, vizforralo,
hitészekrény, stb.). Nyaron, j6 id6ben a teraszon, erkélyen valamint a kertben is lehetség van az étkezésre.

A reggelit igényelhetik a foglalassal egyidejlleg, vagy a bejelentkezéskor, ara 6000 Ft/f6, gyerekeknek 12 éves
korig ingyenes. A reggelit reggel 8:00 és 10:00 6ra kdzott a foldszinti étkezében kinaljuk vagy kérésre a szobaba
visszlk.

Vendégeink ellatasarél helyi vendéglatoegységek gondoskodnak, melyek étlapjai kihelyezve megtalalhatok
nalunk.

Szolgaltatasok
Dij ellenében igénybe vehetd extra szolgéltatas: s6szoba, mely 5.000 Ft/f6 &ron vehetd igénybe 45 percre.

Vendégeink részére a kivetkezbket biztositjuk: torolkdzdk, tusfirdd, sampon, kozmetikai szerek, szobapapucs,
hajszaritd.

Internet, TV: sajat WiFi haldzat; minden szoba, valamint az étkez6 televizio készUlékkel felszerelt.

Extrak/felszereltség: plusz takaré lehetdsége; széf hasznalata; cipbapolo eszkdzok; varrdkészlet;
elsésegélycsomag; tizoltd kendd; esernyd. Hosszabb tartozkodas esetén moségép és szaritdgép, valamint
vasalo és vasaldallvany hasznalatanak lehetésége.

Bababarat szallashelyként — kulon kérésre — rendelkezésre all utazdagy, etetdszék, illetve jatszoszényeg és
babajatékok is. Tekintettel arra, hogy ezek nem képezik az alland6 berendezési targyaink részét, foglalaskor az
ezekre valo igényt jelezni kell, igy érkezésre biztositani tudjuk a megjeldlt eszkdzoket.

Allatbarat helyként kérésre biztositunk fekhelyet és etetd/itato talat is.

Ertékek

A széllashely terliletére behozott személyes értéktargyakért (pl. ékszer, telefon, laptop), valamint az udvaron allo
gépjarmivek biztonsagéért felelésséget nem vallalunk. A talalt targyakat kérjik leadni a szallashely vezetéjének.
A panzidban a recepcion lehetéség van széfben torténd értékmegbrzésre.

Allatok
A panzié allatbarat szallashely, igy haziallatokat napi dij ellenében fogadunk, ara 4000 Ft/nap. Kérjik, hogy az
allatokat higiéniai és biztonsagi okokbol az étkezGbe ne hozzak be 6ket. Megértésiiket el6re is koszon;juk!

Latogatok Fogadasa

A vendéghazat a megrendelésben szerepld szamu vendég veheti igénybe. A szallasadé jogosult — elézetes
bejelentés nélkiil - ellendrizni, hogy a széllashelyen a fizetett létszdmban tartdzkodnak-e a vendégek. Az
épuletben a vendégeknek a tulajdonossal torténé egyeztetés utan lehetdségilk van latogatdk fogadasara,
kizarélag a kozOsségi helyiségekben. A megbeszélt idéponton tul maradé latogatoknak a mindenkori szallasdijat
szamoljuk fel.

Takaritas, Szemét Elhelyezése

Kérjlk, Ugyelienek a rendre és a tisztasagra. A haztartasi szemét gylijtése a konyhaban, fiirdészobakban és a
szobakban talalhatd szemetesekben lehetséges. Ha ezek megtelnének az Onok itt tartézkodésa alatt, kérjiik,
Uritsék ki azt a kapundl talélhatd nagy kukék valamelyikébe, valamint az elutazaskor a konyhaban ne hagyjanak
mosatlan edényt, ill. szemetet.
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A szobék, flrd6szobéak takaritasa, fertbtienitése tavozaskor torténik. Hosszabb tartdzkodas esetén heti egyszeri
takaritas és agynemdicsere biztositott, a torolk6zék cseréjére pedig 3 naponta van lehet6ség. Ettél eltérd
takaritast, torolkoz6- és agynemdicserét kizarolag felar ellenében tudunk biztositani. A panziét kérjik elfogadhato
allapotban elhagyni, extrém szennyezés esetén extra takaritasi dijat szdmolunk fel!

Parkolas

Az udvaron zart parkolét biztositunk vendégeink szamara. Kérjiik, hogy autdikkal Ugy parkoljanak le, hogy az
épulet tébbi lakdjat ne korlatozzék a szabad mozgésban / parkolasban! Tovabbé lehetdség van elektromos autd
toltésére is.

Kert
A kertet ingyenesen hasznalhatjak vendégeink. A ndvények gondozasardl az ezzel megbizott alkalmazott
gondoskodik. Kérjuk, tgyelienek a ndvények épségére.

Csendrendelet

A vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa miatt, a panzioban 22:00-08:00 éra kozott tilos
hangoskodni, zenélni vagy hangos zenét hallgatni. Az (izemeltetd fenntartja a jogot, hogy a botranyosan
viselkedd, a hazirendet be nem tartd vendégeket nem fogadja, illetve a vendéghazbdl azonnal eltavolitja.

Panaszkezelés

A vendégpanaszok szervezett kezelése a recepcion torténik, az ott megtekinthetd szabalyzat alapjan. A
vendégek panaszukat széban vagy irasban tehetik meg a recepcion. A panaszok kivizsgalasa és orvoslasa
érdekében kérjlk, minden részletet pontosan adjanak meg. A panaszok kezelésérél jegyzékonyvet készitunk,
melyet a vendég alairhat.

Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a vendég a kdvetkezd szervezetekhez fordulhat:

Terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag:
dr. Opra Zséfia

osztalyvezetd

9022 Gy0r, Turr Istvan u. 7.

+3696795950

A vendégek elégedettsége kiemelten fontos szamunkra, ezért minden panaszt igyekszink a lehet6 legrovidebb
idén belll kezelni és megoldani.

A panaszkezelési szabalyzatunkrél bévebb informéaciot a honlapon talal, vagy a panzi6 recepciéjan.

Fizetés

A szallasdijat online, készpénzben vagy elére utalassal lehet kifizetni. A panzi6 elfogad hitelkartyat is. Az
idegenforgalmi ado fizetése el6re utalas esetén az érkezés el6tti napon, készpénzes fizetés esetén pedig az
érkezés napjan a helyszinen torténik. Ha a vendég az elére lefoglalt id6szak vége elétt tavozik a szallasrdl,
abban az esetben is koteles a lefoglalt éjszakak szallasdijat kifizetni! Gyermekeknek 5 éves korig a széllas
ingyenes.

Programok és Latnivalok

A programokrol és kornyékbeli latnivalokral (f6 latnivalok, kiranduldhelyek, éttermek, stb.) rommel adunk
tajékoztatast (weboldalunkon a kérnyék latnivaléi megtalalhatok), kérjik, vegye fel a kapcsolatot veliink!
Tajékoztatd anyagokat (magyar és tobb idegen nyelven) a panziéban kihelyeztiink.

Koszonjlk egyuttmikodésiket és kivanunk kellemes pihenést!



