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El6sz6

Az emberi eréforrasok minisztere 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendeletet alkotott a boélcsédei dajka, a
bdlcsédei szolgaltatast nyujtd személy és a napkdzbeni gyermekfeligyelet szolgaltatast nyujto
szemely képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirdl.

A bolcsédei dajka tanfolyam szervezésében a Magyar Bolcs6dék Egyesitilete tanfolyamszervezéként
mikodik kdzre az altala kivalasztott boélcsédék bevonasaval.

Bevezetés

Kedves Kolléga!

A tananyag célja képessé tenni Ont, hogy gyermekszereté viselkedésével, személyi
gondozottsagaval, kommunikacios és beszédmintajaval hasson a bdlcsédés gyermek fejlédésére.
Tisztelje a gyermeket, a szilét; kapcsolataira a tapintat, az elfogadas legyen jellemz6é. Ismerje el a
kisgyermeknevelé kompetenciait és mikoédjon egyltt annak érvényesitésében. A tudomasara jutott
pedagoégiai, mikodési és szervezési informaciokat kezelje titokként. Nevelési kérdésekben az
érdekl6dd szilbket tapintatosan iranyitsa a kisgyermeknevel6hoz.

A bolcs6édei dajka tanfolyam felkésziti a résztvevéket a bolcs6dében, mini bolcsédében a

kisgyermekneveld segitétarsakeént:

o a munkahoz sziikséges higiénés feltételek biztositasara,

. a gyermekek neveléséhez, gondozasahoz szikséges eszkdzok elékészitésében, a kdrnyezet
rendjének, tisztasaganak megteremtésében valdé — a kisgyermekneveld iranymutatasa alapjan
torténd szikség szerinti — kdzremikodésére.

A képzés kidolgozdinak célja, hogy a bolcs6dés gyermekek nevelésében részt vevd segitd
munkatarsaknak az alapelvekkel 0Osszhangban torténd egységes szemléletli felkészitése
nagymértékben hozzajarulion a csaladokat partnernek tekintd, csalddbarat bolcsédék
mikodtetéséhez.

A kezében tartott ,bdlcs6dei dajka tanuldi jegyzet” ennek a képzésnek a tananyagat tartalmazza.



A bolcsédei dajka tanfolyam szakmai kovetelménymoduljai

I. Modul: A bdlcsédei neveléshez, gondozashoz jarulé segit§ feladatok a bdlcsdédei dajka
tevékenységében

Il. Modul: Takaritasi és egyéb feladatok a bolcsédei dajka tevékenységében

Tantargyak/éraszam

. Pedagdgiai-pszicholdgiai alapismeretek/16 6ra

o Gondozasi ismeretek/25 6ra

. Munkajog, munkavédelem, kornyezetvédelem/8 éra

o Els6segélynyuijtas és betegapolas alapismeretek/8 6ra
. Szakmai gyakorlat/25 éra

. Kommunikaciés ismeretek és gyakorlat/18 6ra

Gyakorlé/6nellendrzé és ellenérzé feladatok

A gyakorlé/onellenérzé feladatok célia a megerdsités, illetve a visszalépés sziikségességére vald
ramutatas.

A bolcsédei dajka gyakorlati feladatai

1. Munkajogi, munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi feladatok:

1.1. munkaidd, munkarend, a gyermekek napirendjének betartasa;

1.2. a balesetvédelem biztositasa;

1.3. els6segélynyujtas, egészségliggyel kapcsolatos feladatok;

1.4. eszkdzOk és berendezési targyak folyamatos ellenérzése;

1.5. tisztitoszerek biztonsagos tarolasa — a kémiai biztonsag betartasa;
1.6. kdrnyezet kialakitasaban, szépitésében valo6 aktiv részvétel.

2. Takaritasi feladatok:
2.1. a bélcséde helyiségeinek, valamint jatszokertjének, udvaranak tisztan tartasa;
2.2. a gyermekek altal hasznalt butorok, eszk6zok tisztan tartasa, fertétlenitése.

3. Etkezéssel kapcsolatos feladatok:
3.1. kdzremiikddés az étkezési feladatok ellatasaban;
3.2. a gyermekek étkeztetési feltételeinek biztositasa.

4. Szervezési feladatok:

4.1. egyuttmikodeés a kisgyermeknevelSkkel — munkarend kialakitasa;

4.2. a takaritasi feladatok helye, ideje, mddja — a higiénikus kérnyezet megteremtése;
4.3. a csoportszobai és udvari feltételek biztositasa;

4.4, fokozott figyelem a balesetek megelézésére.



A tanfolyam lezarasa

A modulok teljesitésérdl irasban és gyakorlatban térténik szamonkéreés.

I. Modul: A bolcsédei nevelés, gondozas feladatai a bolcsédei dajka tevékenységében
I. 1. vizsgafeladat:

A 0-3 éves koru gyermek fejlédésének életkori sajatossagai. A bolcsédei tevékenységformak
jellemzdéi. A gondozas alapfogalmai, egészséglgyi feltételeinek megteremiése. Egészséges
életmddra nevelés.

Idétartam: 30 perc
Formaja: irasbeli

I. 2. vizsgafeladat:

A bolcsédei életbe tortend aktiv bekapcsolédas. Részvétel a gondozasi feladatok ellatasanak
segitésében. A kisgyermeknevel6 segitése a gyermekfeliigyeletben levegdztetésnél, a gyermekek
ellatasaval kapcsolatos eszk6zok elékészitése.

Formaja: gyakorlati

Il. Modul: Takaritasi és egyéb feladatok a bolcs6dei dajka tevékenységében
Il. 1. vizsgafeladat:

Az egészségmegobrzés feladatai a bolcsédében. Fert6z6 betegségek felismerése, elsésegélynyuijtas.
Tennivalok betegség, baleset esetén, baleset-megel6zés feladatai. Gyermekélelmezés, az ételek
szakszer( talalasa, kezelése. Kérnyezetvédelmi szempontok érvényesitése a bolcsédei élet soran. A
munkavallalassal, munkavégzéssel kapcsolatos munkajogi ismeretek. A bdlcséde szervezete mint
munkahely.

Idétartam: 30 perc
Formaja: szébeli

Il. 2. vizsgafeladat:

Takaritasi feladatok ellatasa, kisgépek kezelése. Az egészséglgyi, higiénés, munkavédelmi,
tlzvédelmi balesetvédelmi szabalyok betartasa.

Formaja: gyakorlati

Eredményes vizsgat kivanunk!




Tananyagelemek hasznalata, magyarazata

lkon Jelentése

OEOPH®E

//I

™

Cél: A fejezet célmeghatarozasanak, fékuszpontjainak ikonja.

Tananyagrészek kapcsolodasai.

Id6tartam: tematikai egység feldolgozasahoz szikséges idétartam.

Fontos: j6l megtanulandé ismeretek ikonja.

Onellendrzo kérdés: a tananyag elsajatitasanak ellenérzését szolgald kérdések.

Példa: az ismeretek elsajatitasat megkonnyité példak, érdekességek ikonja.

Tipp: A tanuldsi tippben olyan instrukciot, kérdést fogalmazunk meg a tanuldk
szamara, aminek az elvégzését nem ellendrizzik, és nem kérjik szamon.

Szakirodalom

Kulcsfogalmak




Kommunikacio

A kommunikacio egy képesség, amit mindenki megtanulhat, mint példaul a kerékpéarozast vagy a
gépelést. Ha hajlandé vagy dolgozni rajta, gyors fejlédést tapasztalhatsz az életed minden teriiletén.”
(Brian Tracy)

1. kép. Kommunikacioé (Forras: https://www.pexels.com)

1. A KOMMUNIKACIO ALAPJAI

Ennek a témakdérnek az a célja, hogy olyan alapveté ismereteket adjon a
tanfolyam  résztvevéinek a kommunikaciordl, amelyek segitségével
hatékonyabban eligazodnak a tarsas kapcsolataikban.

A kommunikacié a mai vildgban mindenki altal hasznalt, gyakran hallott kifejezés. A kommunikaci6
kifejezés a latin communicatio fénévbél szarmazik, amelynek jelentése kozzététel, teljesités,
megadas, illetve a gondolat kdzlése a hallgatéval.

A kommunikacié az egyik legalapvetébb emberi tevékenység. Mindenki kommunikal a legklénbdzébb
helyzetekben. Csaladi korben beszélgetiink, telefonalunk a baratainkkal, vasarolunk, hivatalos
ugyeket intézink, a munkahelyen beszélgetink, informélédunk az interneten, elolvassuk a
reklamujsagokat és Uzenetet irunk a munkatarsunknak. A kommunikacié szertedgazd, dsszetett
jelensége az élet minden terliletén megjelenik, fogalma napjainkban tovabb bévilt. Ma mar az
informaciocserét, kdzlést nemcsak az emberek kozotti folyamatra kell értentink, hanem ez a kapcsolat
létrejohet mas élélények (allatok, ndvények), illetve emberek és gépek kdzott is.

A kommunikacio informéciok, ismeretek, érzelmek atadasa, cseréje valamilyen
eszkoz, illetve jelrendszer segitségével.
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1.1. A kommunikacié folyamata

Ahhoz, hogy egy bizonyos informacid eljusson a kiinduld helyérdl a célhelyre, kilénb6zé dllomasokon
kell keresztilmennie. Két ember beszélgetése soran, aki az informaciot kdzli, adénak nevezzik, aki
pedig fogadja, vevének. Az informacié adoja a koézlendd informaciot jelekké alakitja. A jelek
atviteléhez hasznalt kézeget csatornanak nevezzik. A csatorna feladata az, hogy a kédolt jeleket
eljuttassa az adétdl a vevdig.

> (Csatorna J Vevo

1. dbra. Kommunikacios modell (Forras: http://tudasbazis.sulinet.hu)

A kommunikacioé folyamataban részt vevék a felado és a cimzett. A feladd kiilénbozé jelek (nyelvi és
nem nyelvi jelek) segitségével valamit k6z4l, valamirdl tajékoztatja a partnerét, azaz a cimzettet. A
cimzett ezt az Uzenetet felfogja, értelmezi, s ha teheti, akkor valaszol ra. llyenkor a résztvevék
szerepet cserélnek, és a cimzettbdl feladd is lesz. A kommunikaciéhoz legalabb két résztvevére van
szikség, de létrejdhet tdbb vagy akar nagyon sok ember kdzott.

Az Uzenet az az informacid, amelyet az egyik résztvevé k6z6l a masikkal.

Az Uzenetet kifejezd jeleket kddnak nevezziik. A kommunikacioés folyamatban nyelvi és nem nyelvi
kédokat hasznalunk. A nyelvi kédok irott vagy beszélt formaban fordulnak el6. A nem nyelvi kddok
k6zé soroljuk példaul a hangjeleket, a tekintetet, az arcjatékot, a gesztusokat, a testtartast, a
beszélget6 partnerek kdzotti tavolsagot, az 6ltdézkodést.

A megfogalmazott Gzenet a csatornan jut el a felado6tol a cimzettig. A csatorna tdébbféle lehet: hallhatéd
(telefonbeszélgetés), lathatod (egy levél), érezhetd (tapintas) vagy egyszerre tobbféle is (beszélgetés).

Az Gzenet akkor tud a csatorndn eljutni a cimzetthez, ha a részt vevd felek kdzott megfeleld kapcsolat
van.

Ad6: az az eszkdz vagy személy, aki az informaciot biztositja.

Jel: az informacio-atvitel eszkdze.

Vevéd: az az eszkdz vagy személy, aki az informaciot fogadija.
Csatorna: az informacio eljuttatdsahoz szikséges kdzeg, ami a jeleket
tovabbitja a vevéhoz.

1.2. A hatékony kommunikacio feltétele

Amikor beszélgetliink, kozlink valamit, mindannyian azt szeretnénk, hogy kommunikaciénk minél
hatékonyabb legyen, a kézlendénk hianytalanul, pontosan célba érjen. Ahhoz, hogy kommunikacionk
hatékony legyen, tobb feltételnek kell teljestilnie. A kommunikaciéban részt vevéknek ismernitik kell a
valésagnak, a vildgnak azt a részét, amelyrél beszélnek. Ha ez hianyzik, akkor a megfeleld
informaciok, ismeretek atadasaval kell megteremteni azt. Példaul aki nem ismeri a bdlcsédei ellatas
sajatossagait, egy bolcséde felépitését, munkarendjét, annak hiaba beszéliink az ott el&forduld
helyzetekrél, munkaszervezési nehézségekrél, hiaba tajékoztatjuk, hogy a vezetét az irodaban talalja,
ha nem tudja, hol az iroda az épileten belll. llyen esetben a valésag ismeretének hianyat pétolnunk
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kell a helyzet részletes bemutatasaval. Eléfordul, hogy két ember ugyan azonos anyanyelv(i, mégsem
értik meg egymast. Gatat szabhat a sikeres kommunikaciénak az, ha szamunkra ismeretlen
szakszavakkal torténé leirdsbol kell tajékozédnunk. A sikeres kommunikacidhoz szikséges a
partnerek azonos gondolkodasmaddija, azonos szohasznalata.

Példaul, nem altalanosan ismert az atmeneti targy fogalom, ami a
kisgyermekekkel foglakozé szakemberek koérében altalanosan hasznalatos a
gyermekek megnyugvasat segit6, otthonrdl hozott targyak megnevezésére. A
szakmai kifejezés hasznalata a szulék felé (,Legyen kedves a gyermek atmeneti
targyat az oOltdéz6szekrénybe tenni!”) nem biztos, hogy eredményes
kommunikaciora vezet.

A kozos el6zmények megkodnnyitik a kommunikaciét. Hiszen a partnerek olyan dologrél beszélnek,
amelyeket egyitt, kdzosen éltek at. llyenkor jellemzé a kommunikaciéra, hogy a felek mar
Jfélszavakbol” is értik egymast. Ugyanannak a mondatnak mas-mas helyzetben egészen kiilénb6zé
jelentése lehet. igy a kommunikaciénak mindig ott és akkor, az adott helyzetben van jelentése. A
kozlést nagyban befolyasolja az is, hogyan mondja azt a beszéld, pl. kedvesen, bosszankodva,
csalédottan vagy haragosan.

Azokat a tényezbket, amelyek a kommunikacios folyamatot megzavarjak, vagy az Uzenetet torzitjak,
gatoljak eljutasukat a befogaddhoz, k6zds néven zajnak nevezzik. Zajként kezeljik azt, ha példaul
egy étteremben a hangos zene miatt nem értjik meg egymast, de az is zaj lehet, ha a kézo6s
el6ismeretek, a kdzds valdésag vagy éppen az kdzos nyelviiség hianya miatt értjik félre egymast. A zaj
a tovabbitando jeleket eltorzithatja, legrosszabb esetben ki is olthatja, a vevdé nem tudja értelmezni a
kapott Uzenetet.

1.3. A kommunikacio célja

A kommunikacio kulénb6z8 helyzetekben mas és mas cél érdekében térténik. Minden kommunikaciét
valamilyen formaban elkezdink, példaul kdszdnink, megszolitunk. llyenkor a kommunikacioé
kapcsolatteremté szerepe érvényesiil. A beszélgetés soran tobbszor élink a kommunikaciod
kapcsolatfenntarté szerepével, azaz megszolitjuk partneriinket, megkérdezzik téle, érti-e azt, amit
mondunk, figyel-e rank, kifejezzlk, hogy figyelink és értjik a masik Gzenetét. Minden beszélgetést illik
lezarni, elbucsuzni a masiktol, tehat fontos a kommunikacio kapcsolatzaré szerepe is.

Amikor a bdlcs6débe latogatd érkezik, j6 benyomast tesz ra, ha az ott dolgozé
kapcsolatot kezdeményez vele, uUdvozli és felajanlja segitségét. Ebben a
helyzetben a kommunikacié kapcsolatteremtd szerepe kertl el6térbe.

A kommunikacié gyakran az informaciok kdzvetitése miatt torténik a felek kdzott. llyenkor elsésorban
tajékoztatd szerepet tolt be. Jellemzden az adé féleg kijelenté mondatokat hasznal.

Amikor az adé az érzelmeit, a hangulatat, az érzéseit kivanja kozolni, a kifejezd szerep kerdil

el6térbe, amit féként felkialtd és 6éhajtd mondatokkal fejez ki. Eléfordul, hogy az add cselekvésre
akarja késztetni, befolyasolni kivanja a vevét. Ennek kifejezésére sok felszdlit6 mondat hangzik el, a
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kommunikacié felhivd szerepe érvényesil. Végil a kommunikacié értelmezé funkcidjanak
nevezzuk azt, amikor valamit nem értink meg, példaul nem ismerjik a sz6 jelentését, a nyelv
segitségével érdeklédink a nyelvrdl, a nyelvhasznalatrdl. Ide soroljuk a nem nyelvi jelek értelmezését
is.

Példaul hidba mondom a bdlcsédébe érkezé latogatdénak, hogy a bdlcséde
nyitott, rugalmasan igazodik a csaladok igényeihez és szivesen fogadjuk a
szll6ket barmikor, ha tekintetem arrél arulkodik, hogy idegesit, hogy a frissen
felmosott folydson sétal be a kinti cipdjében és latvanyosan térlom utana a
kovezetet.

A kommunikacié funkciéi altalaban egyittesen vannak jelen, komplexen hatnak. Mindig a
kommunikacio céljatél, a kommunikaciés tényez8ktdl, a széveg tipusatdl fliigg, hogy melyik szerep
kerul el6térbe.

1.4. A kommunikacié formai

A kommunikacio térténhet a személyen bellil, ezt nevezzik intraperszonalis kommunikacionak. Ez
nem mas, mint belsé beszélgetés magunkkal. Megbeszéljik magunkkal, hogy mit is csinalunk éppen,
mit érzink. Ez a kommunikacié legintimebb formaja, az Uzenet kildéje és fogaddja ugyanaz a
személy. A személyek kdzotti vagy interperszonalis kommunikacié torténhet két személy kozott,
példaul amikor a baratn6mmel, munkatarsammal, szllével beszélgetek, vagy kisebb csoportban, de
10-15 f6nél nem tdébb személy kdzott. Csoportos kommunikacio zajlik egy munkahelyi értekezleten,
barati, csaladi 6sszejovetelen. Nyilvanos kommunikacié példaul egy eléadas egy konferencian vagy
szakmai napon. Az lzenetkild6k és -fogadék nem cserélnek szerepet, egyoldald a kommunikacio.
Témegkommunikacids eszkdz a radio, a televizid, a sajto.

Milyen kommunikaciés formak az alabbiak: innepi beszéd a bdlcsédék napjan,
hataridénapléba el6jegyezni a programomat, nyilt nap a bolcsédében,
” / I \\ tajékoztato a helyi sajtoban a bolcsédei beiratkozasrol?
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Tomegkommunikacio

Nyilvanos kommunikacio

Interperszonalis kommunikacio
Csoportos kommunikacid

Kétszemélyes kommunikacid

Intraperszonalis
(személyen beliili)
kommunikacio

2. abra. A kommunikacié formai (Forras: Gyuriczané Botka Emé&ke, Szeged, 2017)

1.5. A kozvetlen emberi kommunikacio

A kodzvetlen emberi kommunikacié két ember kézvetlen kommunikativ kapcsolata, amelyben minden
érzékszerv részt vesz, de legféképp a latas és a hallas.

Kozvetlen emberi kommunikaciérél akkor beszéliink, ha a kommunikalé felek
egy térben, azonos id6ben vannak jelen, az informaciéaramlas (kozlés)
személyes, és tobb csatornan keresztul torténik.

A kommunikaciés esemény, az akcié soran a kozl6 fél a szandékosan vagy véletlenszeriien kialakitott
Uzenetet kodolja, a kddolt Uzenetet az annak megfelel§ csatornan at eljuttatja a vevé félhez, aki azt
dekodolja és értelmezi. A vevl ezt kovetben vagy reagal (Ujrainditia a folyamatot), vagy nem.
Beszélgetés kdzben nemcsak arra figyelink, amit a masik mond, hanem arra is, ahogyan mondja. A
verbalisan elhangzd Uzenetek mellett folyamatosan érkeznek felénk a nem verbalis jelzések is.
Ezeket a jelzéseket tobbnyire akaratlanul ,vesszik”, és valaszolunk rajuk. A szavak nélkili
kommunikacié ennek megfeleléen gyorsabb. Példaul egy mosoly megértése és a reagalas ra egy-két
masodpercet vesz csak igénybe. Az automatikus mikodésbdl az is kdvetkezik, hogy sajat nem
verbalis kommunikacionkat is csak korlatozottan tudjuk tudatosan iranyitani. Ezért gyakran eléfordul,
hogy valédi szandékainkat, allapotunkat a nem verbdlis jelzéseinkkel kifecsegjuk”. Példaul
barmennyire is igyekszlink, nem tudjuk megakadalyozni, hogy elpiruljunk vagy urra legyink kezink
remegésén. Az, hogy egy embert mennyire érziink hitelesnek, nagymértékben flugg attél, hogy
kommunikacioja soran mekkora dsszhang van a verbalis és nem verbalis csatornan érkezd jelzései
kozott.
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Amikor a szbébeli kozlések és az ezt kiséré nem verbalis jelzések harmonikusak,
O0sszhangban vannak, akkor a kommunikacié hiteles.

Ez azonban nem mindig valésul meg; testbeszédink és szavaink jelentése idénként elcsuszik
egymastol. Amikor igyekszlink elrejteni, hogy mennyire izgulunk, vagy amikor szamunkra
ellenszenves emberrel beszélink, és titkolni szeretnénk valds érzéseinket, tudatosan prébaljuk
kontrollalni, meghamisitani a kommunikaciénkat. Szavainkra Uugyelhetink, de a nem verbalis
jelzéseink folott kisebb hatalmunk van, ezért ezek elarulhatjak a valddi érzelmeket. A nem hiteles
kommunikacio esetén a bolcsédében a sziil§ és a gyermek is inkabb a nem verbalis jelzéseknek hisz.

1.5.1. Verbalis kommunikacio

A verbalis kommunikacié az ember legspecialisabb kommunikaciés médja. Megjelenési formai a
beszéd és az iras. A verbalis kommunikacio jelrendszerének kialakulasa el6tt az ember 6se bioldgiai
kommunikacié (pl. szag alapjan toérténé azonositas), bizonyos egyszerii hangjelzések és a
gesztusnyelv segitségével tartott kapcsolatot tarsaival. Az emberiség fejl6dése szempontjabdl a nyelv
kialakulasa jelentés fordulatot hozott: lehetévé valt, hogy 6sszeadddjon az emberek tudasa. A nyelv
kialakulasaval mar nem volt mindenki rautalva a kdzvetlen tapasztalatszerzésre, az ismeretek
atadhatova valtak annak, aki képes volt a nyelvi kodot értelmezni, vagyis azonos nyelvet hasznaltak.
A nyelv k6zos jelrendszerként teszi lehetévé a kdlcsdnds megértést, hangolja 6ssze viselkedésiinket,
cselekvéseinket. A nyelv, mint kommunikaciés rendszer olyan gazdag, hogy hasonld Uzenetek
kifejezésére szamos szobeli lehetéség kozil valaszthatunk. A kérnyezet, a kommunikacios partner, az
adott szituacio hatarozza meg, hogy mit és hogyan mondunk.

Beszélgetépartneremmel a kapcsolatunk minéségétdl fliggben tébbféleképpen
koézolhetem, hogy csukja be az ajtét:

,Huzat van!”, ,Csukd be az ajtét!” ,Ki fogja becsukni az ajtét, a szolgalé?”
-Megkérhetném, hogy csukja be az ajtét?”

A nem megfelel6en kivalasztott kézlésforma kellemetlenségeket okozhat.

A nyelv a kultura véltozasaval folyamatosan fejlédik, atalakul. A ma hasznalt szavak kdzil sokat nem
ismertink korabban. A technika, a tudomanyok fejl6édésével U(j fogalmak szlletnek, példaul
mobiltelefon, internet, lajkolni, post-it, e-bank, e-mail. A sikeres Uizenet kildés csak akkor valosul meg,
ha az Uzenet kuld6je és vevdje azonos nyelven beszél. Az egy csoporthoz tartozok, igy a kilénb6zé
szakmakban dolgozdk (egészségugy, jog, informatika...), a diakok vagy egy barati kér, a kdzbs
ismeret, élmények, szakmai tudas alapjan kialakithatnak olyan sajatos nyelvi kédot, amit a csoporton
kiviliek nehezen értenek. Kommunikaciés nehézséget okozhat az is, hogy a kilénb6z6 tarsadalmi
helyzetben levSk eltér6 nyelvi koddal rendelkeznek. Ez egyltt jar azzal is, hogy koézvetlen
kornyezetliktdl eltekintve nehezebben értetik meg magukat.
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Figyelje meg, hogy a kérnyezetében milyen csoportnyelv fordul elé!

— mmm | Jegyezzen le néhany olyan kifejezést, amelyet a bolcsédei dajkak,
// I \\ kisgyermeknevelbk vagy iskolas gyermekeik hasznalnak egymas kozott.

Az irasbeli kommunikacié tulajdonképpen a verbalis kommunikacié kozvetett formaja, ahol térben és
idében is szétvalik az informaciot kézlé6 és az informaciét befogadé személye. Ide tartoznak a
bdlcséde teriletén kihelyezett irasos tajékoztatok. Az irasbeli kommunikacié esetében kuldndsen
fontos, hogy pontosan fogalmazzunk, j6l megvalasztott kifejezéseket alkalmazzunk, mivel nincs
lehet6ség a javitasra, a visszakérdezésre és a pontositésra.

Mi a véleménye az alabbi, bodlcsédében kihelyezett irasbeli informaciéd
kozvetitésrél?

.Nem bejarat!”

»A csoportszobaba cipével bemenni tilos!”

A verbalis kommunikacio formai a beszéd és az iras.

A nyelv a verbalis kommunikacié kdédja, k6z6s jelrendszerként teszi lehetévé a
kolcsOnds megértést, hangolja 6ssze viselkedésiinket, cselekvéseinket

A sikeres Uzenetklldés csak akkor valésul meg, ha az (zenet kilddje és vevdje
azonos nyelven beszél.

1.5.2. Nem verbalis kommunikacio

Egyes kutatok véleménye szerint kdzléseinknek csupan 7%-a verbalis, a tobbi egyéb csatornakon
torténik. A nem verbalis jelzések hangsulyozhatjak vagy helyettesithetik, alatamaszthatjak a szébeli
kozléseket. A hangsulyozas leggyakrabban gesztusokkal, példaul bdlintassal, fejrazassal,
vallranditassal, azaz a szobeli lizenetek tartalmat alafestd, kiemel& megnyilvanulasok segitségével
torténik. Hangsulyozhatunk a hangszinlinkkel, a hanger6nk valtoztatasaval, de figyelemfelhivd
gesztusok is nyomatékot adhatnak egy-egy gondolatnak. Helyettesités akkor torténik, amikor a
verbdlis csatorna helyett valami miatt a nem verbdlis jelzéseket hasznalunk. Példaul a gyermekek
alszanak a csoportban és valaki hangosan kezd beszélni, a sz3gj elé helyezett mutatoujj jelzi, hogy ne
zavarjak meg a gyermekek nyugalmat. Beszélgetés kdzben mindkét fél folyamatosan adja és kapja a
visszajelzéseket. A beszélgetdpartner nem verbalis rezdiulései informalnak benninket a
kommunikaciés helyzethez valé viszonyulasarél, elaruljak, hogyan valtozik az érdeklédése,
mennyire kdveti, érti azt, amit mondunk. Biztosan minden olvasdé fel tudja idézni, milyen az, amikor azt
tapasztaljuk, hogy a masik nem ad visszajelzéseket arra, amit mondunk. Néha ugy érezziik, a masik
nem figyel rank, unja, amit mondunk, maskor meg az az érzésiink, hogy el akarja titkolni a
véleményét. A nem verbalis jelzések ilyenkor elmaradnak vagy megritkulnak, és egy idé utan nagyon
kellemetlen érzés lesz urra rajtunk. Nem verbalis kommunikaciéval a véleményiinket is
kifejezhetjilk. Amikor Uj helyzetbe keruliunk, ismeretlen emberekkel kommunikalunk, vagy ha régi
ismerdseinkkel beszéllink, akkor arra téreksziink, hogy magunkrél minél kedvezd képet kbzvetitsink,
vagy a mar kialakult képet fenntartsuk. Enképiink megjelenitéséhez féként nem verbalis jelzéseket
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hasznalunk. Amikor azt szeretnénk, hogy tudjak rélunk, hogy intelligens, empatikus és baratsagos
emberek vagyunk, nem fogalmazzuk meg szdban ezeket a tulajdonsagainkat, ehelyett inkabb sokat
mosolygunk, érdeklédéssel, megérté fejbdlintasokkal fordulunk a partneriink felé. Nemcsak személyes
tulajdonsagainkat mutatjuk be partneriinknek, hanem statusunkat, csoporthovatartozasunkat is. Az
énbemutatdashoz a gesztusok, a testtartds, a hangszin, a hangerd, az Oltézkddésink és a
hajviseletiink is hozzajarul. Az egyenes testtartasu, hatarozott 1éptli, erbteljes kézfogasu emberek
példaul magabiztos benyomast keltenek, mig a halk hang, akadozé, ingadozé beszédtempd, behuizott
vallak, er6tlen kézfogas éppen ellenkezd hatast valthat ki. A legtdbb esetben érzelmeinket nem
szoban fejezzik ki. Az érzelmek kifejezésében az arckifejezésnek van legnagyobb szerepe. Az
alapérzelmeknek minden kulturaban felismerhet6, egyetemes arckifejezések feleltetheték meg. Tehat
az 6réom, a szomorusag, a félelem, a meglepddés és az undor arckifejezése egymastdl teljesen
elszigetelt tarsadalmakban is nagyon hasonlé. Kissé bonyolultabb a masodlagos érzelmek (pl.
sajnalat, irigység, hala) kérdése. Ezeknek a kifejezése és értelmezése mar korantsem ilyen
egyeértelmd, jéval nagyobbak az egyéni és kulturalis kilénbségek.

Nem verbalis kommunikacioval torténik a kommunikaciéos helyzetek szabalyozasa is. A
kommunikacios helyzetben iranyitani kell, hogy ki beszéljen, ki mennyi ideig beszéljen, ki legyen a
kovetkezd megszolald. Szabalyozéknak hivjuk azokat a finom jelzéseket, amelyekkel a résztvevék
kifejezik, hogy at szeretnék venni vagy adni a szot. A kozlés folytatdsara vagy megszakitasara,
megismeétiésére vagy bolvitésére felszolitd jelzések sokfélék lehetnek. llyen lehet példaul a
szemkontaktus felvétele, a testtartas megvaltozasa, illetve a figyelemfelkelté gesztusok alkalmazasa.

A nem verbalis kommunikacio funkcioi:

¢ hangsulyozas,

helyettesités,

e a kommunikacios helyzethez valé viszonyulas kifejezése,

attitGdink kifejezése,

érzelmeink kozvetitése,

e a kommunikacios helyzet szabalyozasa.

A nem verbalis jelzések nem rendelkeznek olyan egységes kodrendszerrel, mint amilyen a nyelv a
verbalis kommunikacioban. Mikdzben beszélink, nemcsak az arckifejezésiink, de a gesztusaink,
testtartasunk, hangunk valtozasai is hozzajarulnak a kommunikaciénkhoz. A nem verbalis jelzéseket
aszerint csoportositjuk, hogy kibocsatasukhoz milyen csatornat vesziink igénybe.

. A 'szem és a tekintet jelzései

A szemkontaktus egyike a rendelkezésiinkre allé leggyakoribb és legerételiesebb nem verbalis
jelzéseknek. A tekintetnek igen nagy szerepe van a zavartalan beszélgetés fenntartasaban, vagyis
abban, ahogyan egy beszélgetés soran a partnerek atadjak, atveszik egymastdl a szét. A tekintet
fontos visszajelzést is ad a beszélének arrdl, hogy a hallgatésagot mennyire érdekli vagy untatja a
téma. A tekintet irdnyanak és id6étartamanak egyarant jelzésértéke van. A szemkontaktus, a tekintetek
taldlkozdsa nagyon sokféle jelentést kdzvetithet. Jelezhet intimitast, vonzalmat, vagy jelezhet
dominanciat, agressziét. A tekintet fontossaga korantsem jelenti azt, hogy a beszélgetés soran a
partnerek végig egymas szemébe néznek. Nagyon zavarban éreznénk magunkat, ha valaki a
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kelleténél hosszabb ideig nézne a szemiinkbe, mikdzben hozza beszélink. A tul sok nézés
ugyanolyan zavarba ejt6 lehet, mint a tul kevés. ,A szem a lélek tiikre” kdzmondasunk is a tekintet
jelentéségére utal. Tekintetiink arulkodik érzelmeinkrél, izgalmi allapotunkrdl, a masikhoz valo
viszonyulasunkrol.

2. kép. A szem és a tekintet jelzései (Forras: https://www.pexels.com)

A vizudlis egyensuly kommunikaciot befolyasold szerepével kapcsolatban On is
elvégezhet egy kisérletet. Hallgatotarsaval kb. 6tperces beszélgetést kdvetéen

| |
” ~ kezdjen el tul sok szemkontaktust létesiteni, vagyis egész id6 alatt nézzen a
/ I \ szemébe, vagy csokkentse a szemkontaktust, vagyis beszélgetés kézben ne
nézzen a szemébe. Figyelle meg mi torténik, és hogy érzi magat 6n és
partnere?
. Vokalis kommunikacio

A vokalis kommunikacié az emberi hanghoz kot6dé nem verbdlis elemeket jelenti. Idetartozik a
hangszin, a hangmagassag, a hanger6, a beszédtempd és a kilonféle, nem szavakbol allé hangos
megnyilvanulasok (aha, hm, 660), valamint a nevetés. Ezek a jelzések elsésorban érzelmi, izgalmi
allapotunkat kozvetitik.

. Testmozgas

Ebbe a csoportba tartozd jelzések lehetnek a mimika, a testtartds, a gesztusok. A mimikai
kommunikaciéban a jelzéseket a szem és a szaj koruli izmok finommozgasai hozzak létre. E
mozgasok akaratlagosan is fellgyelheték. A mimikadnak az érzelemkifejezésen kivul nagy szerepe van
a kommunikacids folyamat szabalyozasaban és a kommunikaciés helyzettel kapcsolatos
viszonyulasok kifejezésében is. Féként arckifejezések tiikrozik a masik mondanddja iranti figyelmet,
annak helyeslését vagy elutasitdsat. Az emberi kapcsolatainkban a nem verbalis jelzések kozott
kiemelt szerepe van a mosolynak. A mosoly a masik fél felé irdnyulé pozitiv érzelem, melegség
kifejezése. A mosoly pozitiv hatasa er6teljes. A mosoly mosolyt valt ki a kommunikacios partnerbdl a
masik ember érzelmi allapotat pozitivan befolyasolja.
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3. kép. Mimika (forras: http://pixabay.com)

A kéz, fej, karok mozgasat gesztusnak, 0sszetett mozgasukat gesztikulacionak nevezziik. Egy résziik
tudatos jelzés, nagyobb hanyadban tudattalan mozgas, amely kiséri kozléseinket. A gesztusok
kddjanak ismerete segiti az eredményes kommunikaciot. A gesztus intenziv eszkéz, mert mozgéssal
fejezédik ki. A gesztusok gyakran olyan informaciokat is k6z6lnek, amelyeket a beszédfolyamatban
részt vevé személy nem akar kozolni. A fesziltségrél, faradsagrol, szégyenérzetrdl, zavarrol
tanuskodik a kézremegés, a sajat test megfogasa.

4. kép. Keresztbe tett karok (Forras: http://maxpixel.freegreatpicture.com)

A fej gesztusai egyértelm(ibb jelek. Ha valaki ,l6gatja az orrat”, azaz lehajtja a fejét az a szomorusag,
a reménytelenség kifejez6dése. Az oldaliranyl mozgatdsa a bizonytalansagot, illetve a legtébb
kulturaban a tagadast jelenti.

Személykdzi kapcsolatainkban, kilénésen a meghitt viszonyainkban igen fontos szerepe van az
érintésnek. Meghitt kapcsolatainkban az érintés kellemes és kivanatos gesztus, de kellemetlennek
hat a formalisabb, kevésbé személyes kapcsolatokban. A bdlcsédébe jaré harom év alatti korosztaly
esetében a megfeleld fejlédés szempontjabdl pozitiv hatdsu és szilkséges a kellemes érintés.

5. kép. Olelés (Forras: https://pixabay.com)
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. Térkdzszabalyozas

A térkdzszabalyozas a kommunikacios helyzetben részt vevd felek egymastdl vald tavolsaganak és
felek kozotti fizikai tavolsag kiilonbozd lehet. A beszélgeté felek kozotti tavolsag megmutatja, hogy
milyen a kozottik 1évé viszony. Az intim zéna (0-40 cm), a személyes z6na (40-120 cm), a tarsasagi
zéna (120-360 cm) és a nyilvanos zéna (360—750 cm) jol jelzik a kommunikacioban részt vevé felek
szemeélykozi kapcsolatanak érzelmi szinezetét. A nagyobb személykdzi tavolsag altalaban azokra
jellemzd, akik ala- és folérendeltségi viszonyban vannak egymassal, mig az egyenrangu
beszélgetbpartnerek fizikailag is kdzelebb allnak egyméashoz.

. Kulturalis szignélok

Ide tartoznak az Oltozkddés, a hajviselet, a testdiszek, a jelvények, amelyek informaciokat
tovabbitanak az egymassal kapcsolatba kerilék szamara. A kommunikaciés szituacio létrejottének
pillanataban tampontot adnak a beszélget6partnereknek egymas értékeléséhez. Az Oltdézkddés a
legnyilvanvalébb jelzéscsoport. Az, hogy mit vesziink fel, hogy a ruhatarunkat hogyan alakitjuk, az
részben a személyiségiink megjelenitésének és a tarsadalmi szereplink elvarasainak fliggvényében
alakul. Alapvet6 szabalyként fogalmazhaté meg, hogy 6ltézékinket gy valogassuk, hogy jél érezzuk
benne magunkat, masrészt a megjelenési alkalomhoz illéen ne legylnk se tuléltdzve, se aluldlidzve. A
nem megfeleléen valasztott 6lt6z€ék feltlinik partnereinknek és rossz kommunikaciés izenetet hordoz.
igy példaul a bolcsédében mint munkahelyi kdrnyezetben nem megfelelé 6ltdzetnek mindsil a
ndiességet hangsulyozé tulzottan kivagott, révid ruha. A haj tisztasaga — egyes értelmezések szerint a
szine is — ugyancsak kommunikativ érték. A smink valdszinlleg a leg8sibb mivészetek és néi
praktikak kozé tartozik. Kifejezhet hatarozottsagot, megkozelithetetlenséget, eleganciat, de bohdkas
vidamsagot, vagyakozast, szexualis kihivast is. A j6 smink lényegesen megvaltoztatia egy né
megitélését, amint a rosszul elkészitett vagy elkendd6 is rendkivil sokat tud artani.

A nem verbalis kommunikacié csatornai:
1. tekintet
2. vokalis csatorna
3. testmozgasok: mimika, testtartas, gesztusok, érintés
4. térkézszabalyozas
5. kulturalis szignélok

. Metakommunikacio

A metakommunikaciét sokan a nem verbalis kommunikaciéval azonositjak, ez azonban nem helytalld
leegyszerlsitése a metakommunikacié fogalmanak. A metakommunikacié kommunikacion tuli,
nem szandékos kommunikaciét jelent. Elsésorban a kommunikalé felek egyméas kozotti
kapcsolatardl nyujt informaciot. Mit gondol az ad6é a vevérdl, hogyan viszonyul hozza, mennyire
fogadja el, mennyire kedveli, vagy éppen nem kedveli. Masrészt informaciot nyujt arrdl is, ahogy a
felek a kézlés tartalmahoz viszonyulnak. Arrdl, hogy mennyire tartja igaznak vagy nem igaznak,
fontosnak vagy jelentéktelennek a ko6zl6 azt, amir6l beszél. Kifejezi a ko6zl6 viszonyat a
kommunikacios helyzethez is. Hogyan érzi magat a kozl6 az adott kommunikacios helyzetben. A
metakommunikativ jelzéseket nagyon nehéz szandékosan meghamisitani. Amikor a szandékos
kommunikacié és a metakommunikacié ellentmondasban van egymassal, akkor sokkal inkabb a
metakommunikacios jelzéseket fogadjuk el igaznak.
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Mi szerepe van a verbalis kommunikaciénak?

Mit jelent a kommunikacié hitelessége?

Sorolja fel a nem verbalis kommunikacié csatornait!
Mit értlink a metakommunikacié fogalman?

1.6. Specialis kommunikacios helyzetek a bolcsddei dajka munkajaban

Ennek a témakdrnek az a célja, hogy konkrét utmutatast adjon a bdlcsédében,
mini bdlcsédében dolgozé dajkak szamara azoknak a specialis kommunikacios
helyzeteknek a kezeléséhez, amelyekkel munkakdriknél fogva gyakran
talalkoznak.

1.7. A dajka és a kisgyermek k6zotti kommunikacié

A Dboblcsédében, mini boélcsédében dolgozé dajka az intézmény helyi sajatossagaitdl, a
munkaszervezéstdl fliggéen kiilonb6zd idépontokban, helyzetekben és helyszinen kerll kapcsolatba a
kisgyermekekkel. A gyermekekkel valé kapcsolat tartalmat, a kommunikacié médjat befolyasolja, hogy
milyen helyzetben talalkozik a kisgyermekkel. Eléfordul, hogy a dajka munkavégzése kézben abban
a térben tartézkodik, ahol a kisgyermekek és a kisgyermeknevel§. Ezekben a szituacidkban
figyelembe kell venni a gyermekek aktualis tevékenységét, sziikségleteit. Gondozasi helyzetben a
kisgyermeknevelével valdé meghitt egyuttlétet nem szerencsés megzavarni. llyenkor a csendes
tartézkodas a javasolt, nem ajanlott a gyermek, a kisgyermeknevelé6 megszélitasa, a tekintetlk
keresése. Az elmélyllten jatsz6 gyermeket a megszdlitas, az érintés a feje folott torténd hangos
beszélgetés kizokkenti a tevékenységébdl. Azzal, ahogyan a felnétt mozog, beszél, ahogy az
eszkdzoket kezeli, jelzéseket kozvetit gyermekek felé. A hangos kiabalas, a targyak zajt okozé
dobalasa, csapkodasa ijeszt6 lehet a gyermekeknek, a felnétt negativ érzéseirdl, agressziv
indulatairdl, haragjardl ad jelzést. Eléfordul, hogy a gyermek kapcsolatot kezdeményez a dajkaval, aki
a kozelében tevékenykedik. A gyermek kérdésére az & koranak megfelel6 valaszt kell adni. A
gyermekek az egyszeri, konkrét fogalmakat értik, lassabban kdédoljak a verbalis jeleket, ezért lassan,
tagoltan kell hozzajuk szdlni. Segiti a verbdlis kdzlések megértését, ha nem verbdlis jelekkel is
alatamasztjuk mondanddinkat.

A gyermek példaul megkérdezheti: ,Mit csinalsz?”

A valasz lehet példaul: ,Letérlom az asztalt. Latod igy, ezzel a ruhaval’
(megmutatom).

Nem jo6 valasz: ,Fert6tlenitem az asztalokat.”

A fertétlenités elvont fogalom, a gyermeknek nem mutathatd, nincs réla konkrét
tapasztalata.

Nemcsak szoban kommunikal a kisgyermek, hanem kilénb6zé nem verbalis jelzésekkel, mosollyal,
érintéssel, tekintettel is. Ezeket a kezdeményezéseket nem helyes figyelmen kivll hagyni. Az érintés,
mosoly viszonzasa j6 érzéseket kelt a gyermekben, biztonsagot, megerdsitést nyujt szamara.
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Kilondsen fontos a gyermekekkel folyamatosan kapcsolatban lenni, ha a dajka a kisgyermekneveld
rovid tavollétében, példaul flirdészobai gondozaskor, udvarra menetelnél a gyermekekre felligyel.
Ezekben a helyzetekben a gyermekek szabadon jatszanak, a dajkénak pedig figyelnie kell, hogy mi
torténik, kinek van sziiksége segitségre, megerdsitésre, egy kis biztatasra. A siras a gyermek részérd|
olyan jelzés, ami azonnali reagalast tesz szikségessé. A siré gyermeknek legtdbbszor testkdzelségre,
megnyugtaté szavakra, egyuttérzésre, a helyzet tevéleges megoldasara van sziiksége. A gyermekhez
leguggolva a tekintetek talalkozasaval, simogatassal, 6lbe vétellel tudja a felnétt leginkabb kdzvetiteni
biztonsagot nyujté jelenlétét. Megnyugtaté szavakra van szikség, ha a gyermek megijed valamitél,
elesik. Nem megnyugtaté, ha a felnétt a megértés helyett a gyermek problémajat lekicsinyli,
elbagatellizalja. A ,nincs semmi baj”, ,katonadolog”, ,ne sirj”, ,nem toértént semmi”, ,ebcsont beforr”,
.Kutya bajod sem lesz” kifejezések nem segitenek a bajban levd kisgyermeknek, azt kdzvetitik, hogy
az érzéseit nem veszi komolyan a kérnyezet, vagy azt, hogy nem szabad kimutatni éket.

Mini bolcs6dében eléfordulhat, hogy a dajka gondozasi feladatokat is ellat. A kisgyermekek
gondozasa soran kiléndsen figyelni kell a mozdulatokra. A felnétt keze sokat elarul arrél, hogy milyen
attitiddel rendelkezik. A gyermeket tisztel6, 6t egyenrangu partnerként kezeld felnétt kivarja a
gyermek kezdeményezéseit, prébalkozasait, nem sirgeti mozdulataival, a gyermeket nem hozza
varatlan helyzetbe. Fontos, hogy mindig szemmagassagban helyezkedjen el a felnétt és ne a gyermek
mogull iranyitsa mozdulatokkal a tevékenységet. Az a j6, ha a szbbeli kdzlések a helyzethez
kapcsolddnak és megel6zik a torténéseket. Az onalléan tevékenykedS gyermekekkel a gondozési
tevékenység soran mas témakrodl is lehet beszélgetni. Az egyén tiszteletét fejezi ki, ha nevén szdlitjak
meg. A gyermek keresztnevének hasznalata mellett a csaladban hasznalt becenév elfogadhaté, de a
kicsim, gydngydm, aranyom, kishusi, p6ttom stb. becézgetés, d6nkéntes névadas nem elfogadhato.

Milyen kommunikaciés hibakat vesz észre az alabbi leirasban?

Pistike 2,5 éves, szobatiszta kisfiut. A mini bdlcs6débe reggel anyukaja hozta,

~ akitdl sirva bucsuzott el. A csoportban dolgozé dajka, Kati vette at a kisfiut, mert

/ I \ ezen a napon a kisgyermekneveld délutanra jott dolgozni. Kati magahoz dlelte
Pistikét és kedvesen nyugtatta: ,Semmi baj, gyere Kati nénihez. Nem kell sirni,

Te mar nagyfiu vagy.” Kézben megtamasztotta a gyermek tarkéjat és megtorolte

az orrat.

1.8. A dajka és sziilék kdzotti kommunikacio

A kisgyermekes szll6k szamara a bdlcséde az els6 gyermekintézmény, amivel kapcsolatba kertlnek.
A kisgyermekét, a legféltettebb kincsét bizza az intézményben dolgozdkra. Ahhoz, hogy j6 érzésekkel,
nyugodtan hagyja a bolcsédében a gyermekét, biznia kell a szolgaltatast nyujtdé személyzetben.
Kezdetektdl torekedni kell arra, hogy a szul6k ne érezzék kiszolgédltatottnak magukat, hogy
személyes, kolcsonos tiszteleten alapuld kapcsolat alakuljon ki a dolgozok és a szilék kozott. Arra kell
torekedni, hogy minél otthonosabban érezzék magukat az intézményben. A dajka is sokat tehet a j6
kapcsolat, a bizalom kialakitasa érdekében. Altalanosan j6 benyomast tesz a sziilékre, ha a dolgozék
mosolyognak. A kedves kdszdntés, megszélitas, a segitség felajanlasa, amikor lathatéan bizonytalan
az intézménybe latogatd, j6 alapot teremt a tartalmas, elfogadé kapcsolat kialakitasahoz. A szll6vel
érkez6 kisgyermekkel vald kapcsolat kezdeményezése, egy mosoly a gyermekre arrél arulkodik, hogy
itt mindenki a gyermekekeért van. Eléfordul, kiléndsen a beszoktatas id6szakaban, hogy egy-egy szul8
a dajkahoz is fordul tamogatasért, megnyugtatasért. Helyes a dajka részérél a szild felé az
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egyuttérzés kifejezése, de a gyermekrdl, a beszoktatas folyamatarél a kisgyermeknevelé ad
informaciot.

A mini bolcsddei ellatasban el6fordul, hogy a dajka veszi at reggel a gyermeket a sziléktél,
vagy adja haza délutan Oket. Reggel az atvételnél a gyermek hangulatara, alvasara, reggeli
ébredésére vonatkozéan informaciét kell kérni a szil6tél és kapcsolatot kell kezdeményezni a
gyermekkel. A délutani hazaadaskor a kisgyermeknevel6ével egyeztetve adhat informéaciot a dajka a
gyermekkel aznap torténtekrél. Az informacié konkrétan a gyermekrél kell, hogy széljon, mindsités,
tanacsadas nélkil. A tajékoztatas tartalma a gyermek étkezésére, firdészobai tevékenységére,
alvasara, jatéktevékenységére, tarsas helyzeteire terjedhet ki. Nem feladata a dajkanak a gyermek
fejlédésenek értékelése, nevelési tanacsok addsa. A titoktartds szabalyainak megfeleléen nem adhat
informaciot mas kisgyermekrol.

Figyeljen meg a bdlcsédei csoportban egy kisgyermeket étkezés, gondozas
és jatéktevékenység kdzben! Mit mondana a szuléknek, amikor hazaadja a
gyermeket?

1.9. Kommunikacié a munkatarsakkal

A j6 munkahelyi 1égkér alapja a kolcsonods tiszteleten alapuld, nyilt kommunikacio. Az intézmény
légkore hatassal van az ellatas minéségére, a szil6k elégedettségére és a dolgozok kdzérzetére.
Minden dolgozo felelés a j6 kommunikacios Iégkor kialakitasaért. Fontos az egymas meghallgatasa,
az egymasra figyelés, de fontos az is, hogy mindenki megfeleléen tudja megfogalmazni a problémajat,
igényét. Az elégedetlenkedés, a panaszkodas, a nem medfelelé helyen megfogalmazott észrevételek
nem segitenek a helyzet megoldasaban. Amikor tul sokaig rejtve maradnak az egyén munkaval
kapcsolatos problémai, igényei, kdnnyen konfliktusok alakulnak ki, aminek megoldasa sokkal tébb
energiat kivan. Eredményesebb, ha megel6zzik a konfliktusokat. Sokat javit a kapcsolatok
min&ségén, ha a résztvevék kerllnek bizonyos szofordulatokat. Ezeket a kommunikaciot blokkold
szofordulatokat nevezte el Gordon kdzléssorompodknak. Kozléssorompok: az utasitas, felszolitas,
(,Ezt csinald meg!”), fenyegetés, figyelmeztetés, (,Ha most nem mehetek el szabadséagra, kiiratom
magam”), prédikalas (,A te felelésséged, hogy fertétlenited a jatékokat vagy nem!”), tanacsadas, (,A
legjobb lenne neked, ha atkérnéd magad masik csoporthoz”), rabeszélés, kioktatas (,Tudod, hogy ezt
nem igy szoktuk csinalni”), kritizalas, itélkezés (,Nem gondolkodsz kdvetkezetesen!”), hizelgés,
dicsérgetés (,Te olyan jol meg tudod ezt csinalni!”), cimkézés (,Lassu vagy!”), értelmezés (,Neked
mindig van valami bajod!”), biztatgatas, bagatellizalas (,Majd megoldédik!”), faggatézas (,Miért
gondolod ezt?”), elterelés, tréfalkozas (,Gondolj valami masra, felejtsd el!”). Nem tartozik szorosan a
munkatarsakkal valé kommunikaciohoz, de itt kell emlitést tenni arrdl, hogy a munkahelyi
problémakat, nehézségeket nem etikus masfele kommunikalni. A munkahely iranti elkotelezédés
fontos el6feltétele a jo légkdrnek, a mindségi gyermekellatasnak.
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Nevezze meg azokat a helyzeteket, amikor a dajka a gyermekkel
kommunikacios kapcsolatba kertlhet!

Milyen kommunikaciés eszkdzdkkel fejezhetd ki a gyermek iranti tisztelet?

Nevezzen meg néhany olyan kommunikacios lehetéséget, ami pozitiv hatdssal
van a szul6kre, ezaltal segiti a bizalmi kapcsolat kialakulasat!

Mirdl tajékoztathatja a szil6ket a dajka a mini boélcsédében?
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2.1.

2.2.

Munkajog, munkavédelem, kornyezetvédelem

A GYERMEKEK JOGAIROL SzZOLO NEMZETKOzZI MEGALLAPODASOK ES
JOGSZABALYOK

Fébb nemzetkdzi egyezmények

A Gyermek jogairol szold, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt, az ENSZ keretein belll
elfogadott egyezmény a gyermekek jogaival foglalkozé legrészletesebb nemzetkdzi
dokumentum, amelynek megsziletése mérfoldkének szamitott a gyermeki jogok fejlédésében.
Magyarorszagon az egyezmény az 1991. évi LXIV. térvényben kertlt kihirdetésre, tehat az
abban foglaltak kdzvetlen(l kdtelezd érvénnyel birnak hazankban is.

Az Eurdpai Unidé égisze alatt 2000-ben Nizzaban elfogadott Eurépai Jogok Chartaja egyebek
mellett rogziti a gyerekek legfontosabb jogait, a gyermekek jéléthez és gondoskodashoz valé
jogat, az életkortél fuggdé véleménynyilvanitas szabadsagat, illetbleg azon jogat, hogy —
amennyiben ez érdekeivel nem ellentétes — a gyermek mindkét szlléjével kozvetlen,
rendszeres, személyes kapcsolatot tarthat fenn.

Hazai szabalyozas

2.2.1. Magyarorszag Alaptorvénye

Hazankban a gyermeki jogok legalapvetébb szabalyait Magyarorszag Alaptérvényének XVI. cikke
tartalmazza:

1. Minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi, szellemi és erkdlcsi
fejlédéshez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz.

2. A szll6knek joguk van maguknak megvalasztani a gyermekiknek adando
nevelést.

3. A szulék kotelesek kiskoru gyermeklkrél gondoskodni. E koételezettség
magaban foglalja a gyermekuk tanittatasat.

2.2.2. A gyermekek védelmérél és a gyamulgyi igazgatasrdl szélo 1997. évi XXXI. térvény (a

tovabbiakban: Gyvt.)

A Gyvt. részletesen felsorolja a gyermeki és szul6i jogokat, kotelezettségeket az alabbiak szerint.

A gyermek jogai:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejl6dését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténé nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejl6dését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 0Onall6 életvitelének
megteremtéséhez.

A hatranyos helyzet(i és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejl6édését hatraltatd korlimények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejl6dését és személyisége kibontakozasat
segit6 kulénleges ellatashoz.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejl6édésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesuljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal — fizikai,
szexualis vagy lelki er6szakkal —, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd alad kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé bintetésnek, illetve banasmaédnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek — kiléndsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
mddszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bbvitését
segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet
élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gyll6letkeltés, az er6szak és a
pornogréfia.

A gyermek szlleitél vagy mas hozzatartoz6itol csak sajat érdekében, tdrvényben meghatarozott
esetekben és modon valaszthatdé el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennalld
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani.

A gyermeknek joga van — 6rdkbe fogadd csaladban vagy mas csaladot pétlé ellatas formajaban
— a szlléi, vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitdé védelemhez.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a szil6é felligyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét szilSjével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a szulék kuldnb6zé allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érintd minden kérdésben koézvetlenil, vagy mas mdédon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 Ugyekben (a Gyvt.-ben meghatérozott
férumoknal) panasszal éljen.

A jogszabalyban nevesitett koételezettségek a gyermekek esetében 3 év alattiakra nem
értelmezhetéek, de az alabbiakban tajékoztatod céllal felsoroljuk Sket.

A gvermek kételezettségei kiildndsen, hogy

gondozasa és nevelése érdekében szll6jével, vagy mas torvényes képviselbjével,
gondozodjaval egylttmikodjon,

képességeinek megfelel6en tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek
hasznalatatél.

A sziil6 jogai:

A gyermek szll8je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez szikséges feltételeket — kuldéndsen a
lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast —, valamint az oktatdsahoz és az egészségugyi
ellatdsahoz valé hozzajutast biztositsa.
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A gyermek sziléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité -ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek szil6je — ha a torvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni lgyeiben képviselni.

A gyermekjogi képviselo:

A gyermekjogi képvisel6 ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban részesilé gyermek jogainak
védelmét, és segqiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint kdtelességei
megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kulénleges,
vagy specialis ellatast igényl6 gyermek védelmére. Indokolt esetben megkeresi az intézmény
fenntartéjat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatésagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képvisel6 tevékenysége soran:

segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban,

eljar a gyermek sziildéje vagy mas torvényes képvisel6je, a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan,

eljar az érdekképviseleti forum megkeresése alapjan,

a gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feligyelettel kapcsolatos
eljarasban.

Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

o gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;

o a jogsértés jovébeni el6fordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel
érintettek  kozott, szikség szerint szakérték bevonasaval, egyeztetd
megbeszélés tartasara a gyamhatdsagnak;

o ajogsértdé személy tovabbképzésére a fenntartonak, mikodtetdnek.

A gyermekjogi képvisel6k munkajaban kiemelkedd feladat a lakossag jogi ismereteinek és
jogtudatossaganak ndvelése, a gyermekek és a lakossag részére torténd tajékoztatas.

Melyek a szUl6 kbtelességei?

Soroljon fel 3 gyermeki jogot!

2.2.3. Az intézmény helye a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, kéznevelési, kdzigazgatasi

rendszerben; az adott telepilés ellatasi rendszerében
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A bolcséde egy olyan szolgaltaté intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevékenységkent napkozbeni ellatast nyudjt a csaladban nevelkedé harom
éven aluli gyermekek szdmara. A csaladot partnernek tekinti a nevelésben.
Bolcsddei ellatast biztosithat a bdlcséde, a mini bdlcséde, a munkahelyi
bdlcséde és a csaladi bolcsbde.

Bolcsédei ellatas keretében sajatos nevelési igényl gyermek nevelése és gondozasa is végezhet6.

Az alapellatason tul — szolgaltatasként — jatszocsoport, specidlis tanacsadas, idészakos
gyermekfelligyelet, gyermekhotel mikodtetése vagy mas gyermeknevelést segité szolgaltatas is
biztosithatd. Ezeket a szolgéltatasokat a gyermek hatodik életévének betdltéséig lehet igénybe venni.

Gyermekvédelmi
rendszer

Gyermekijoléti
alapellatasok

3. abra. A bolcsédei ellatas helye a gyermekvédelmi rendszerben (Forras: szerzd sajat alkotdsa, Pdsfainé Sebestyén
Bianka, 2017.)
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Minden telepulésen, ahol

Kotelez6
bolcsodei ellatast
biztositani

10.000 f6t meghalado lakossagszam
esetében

ott 2018. év veégeig

40-nél tobb 3 év alatti legalabb 5 csalad igénylia kotelezd valamely

gyermek él vagy bélcsddet bélcsddei ellatast
kialakitani és mikodtetni

4, abra. A telepiilések kotelezettsége bolcséde miikodtetésére (Forras: szerzd sajat alkotdsa, Posfainé Sebestyén
Bianka, 2017.)

Bdlcsbdei Csoportléetszam: max. 12-14 Csoportlétszam: max. 7-8 gyermek
csoport gyermek Minimum: 1 f6 kisgyermeknevel®
Minimum: 2 f6 kisgyermeknevel6 1 f6 bolcs6édei dajka
1 f6 bolcsbdei dajka (bolcsédei
egységenkeént)

havi 4 6raban orvos

Fenntarté Onkormanyzat, énkormanyzati tarsulas, civil- vagy egyhazi szervezet

5. abra. Bolcséde, mini bolcsdde személyi feltételei (Forras: szerz6 sajat alkotasa, Posfainé Sebestyén Bianka, 2017.)

A bolcsédei ellatas szervezeti formainak miikodtetési lehetéségei:

. 0nall6 bolcsédeként, vagy annak tagintézményeként,

. bolcs6dei igazgatésag, illetve egyesitett bolcs6de szervezeti formajaban, annak
tagintézményeként,

° toébbcélu évoda-bolcsédeként, vagy

° tobbcélu, kdzds igazgatasu intézmény oOnalld szervezeti és szakmai egységeként (mini

bolcséde esetén csak akkor, ha tobbcélu dvoda-bolcs6de mikddtetésére nincs lehetdség).
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2.3. Munkajogi szabalyok

A bolcsédei dajkak foglalkoztatasa kozalkalmazotti jogviszony keretein belil
torténik. A munkavégzésre vonatkozé  alapvetd  szabalyokat a
kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi XXXIIl. térvény (Kjt.), és a
munka térvénykdnyvérdl sz6l6 2012. évi l. térvény (Mt.) szabalyozza.

A felvételt kovetben ,Kinevezés” nevl okirat alairasara keril sor, amely hasonléan a
munkaszerz6déshez, rogziti a munkavégzés legfontosabb adatait, igy kildndsen: a személyi
adatokat, a munkakort, a besorolast, a bérezést (illetmény), a munkavégzés helyét. A kinevezés
altalaban hatarozatlan id6re szdl, de egyes esetekben lehet hatarozott id6tartamu a foglalkoztatas.

Kozalkalmazotti besorolas: a dolgozét a kinevezés alairasakor a végzettsége, illetéleg a korabbi
koézalkalmazotti jogviszony és egyéb beszamithaté id6tartamok figyelembevételével fizetési
osztalyokba és fizetési fokozatokba sorolja be a munkaltaté. Ezen két besorolas alapjan kerul sor a
kozalkalmazott bérének (illetmény) megallapitasara. A torvény értelmében a dolgozé a
kézalkalmazottként ledolgozott id6 és a térvényben szabalyozott id6szakonként eggyel magasabb
fizetési fokozatba lép.

Munkaidé: A munkaidd altalaban napi 8 6ra, a munkaidét a munkaltatd jogosult beosztani a torvényi
korlatok figyelembevételével. Napi 6 orat meghaladdé munkavégzés esetén a dolgozét 20 perc
munkakdzi szlinet illeti meg, amely nem szamit bele a munkaiddbe.

Szabadsag: a dolgozonak évi 20 nap alapszabadsag jar, ezen felll az alabbi pétszabadsagok
jarhatnak még, amennyiben a sziikséges feltételek teljestilnek:

. a fizetési fokozattal egyenld szamu munkanap pétszabadsag,

. gyermekek utan jaré poétszabadsag — a 16 évesnél fiatalabb gyermek utdan — a gyermekek
szamatol fuggden,

. egészségkarosodast szenvedett munkavallalé potszabadsaga.

A koézalkalmazotti jogviszonyt csak a térvényben (Kjt.) meghatérozott mddon, irasban lehet
megszlintetni az alabbiak szerint:

1. Kb6z6s megegyezéssel — ez egy megéllapodas, amelyet mind a munkaltaténak, mind pedig a
munkavallalonak a kéz6s akarat alapjan ala kell irnia. Itt a feltételekrdl a felek szabadon allapodnak
meg.

2. A munkaltaté egyoldaluan indokolassal ellatott felmentéssel kizardlag a Kjt.-ben meghatarozott
esetekben. llyen esetekben felmentési idd utan szlinik meg a jogviszony, és a dolgozét végkielégités
illetheti meg, amennyiben ennek térvényi feltételei teljesuinek.

3. A dolgozé (hatérozatlan idejl kinevezés esetén) egyoldalian indokolas nélkil lemondassal,
amely esetben két hénap a lemondasi id6, a jogviszony utana szlinik meg, és a lemondasi id6t teljes
egészében le kell dolgozni a munkaltatonal.

4. A munkaltaté egyoldalian indokolassal ellatott azonnali hatalyu rendkiviili felmentéssel,
amennyiben a dolgozd lényeges kotelezettségét szandékosan megszegi, vagy egyéb olyan
magatartast tanusit, amely miatt a kdzalkalmazotti jogviszonya a tovabbiakban nem tarthaté fenn.
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5. A munkavallalé egyoldalian indoklassal ellatott azonnali hatalyd rendkiviili lemondassal,
amennyiben a munkaltatd lényeges kotelezettségét szandékosan megszegi, vagy egyéb olyan
magatartast tanusit, amely miatt a kézalkalmazotti jogviszonya a tovabbiakban nem tarthaté fenn.
llyen felmondas jogszer( kdzlése esetén a kozalkalmazottat felmentési idére jaré keresete, illetéleg
végkielégités illetheti meg.

6. Athelyezéssel: ilyenkor a dolgozé egy masik munkaltatbhoz megy &t kézalkalmazottként, ez
egy haromoldalu megallapodas, amelyet a volt munkaltatd, a dolgozé és az uj munkaltato ir ala.

7. Azonnali hatalyu megsziintetéssel a prébaidé alatt: mind a munkaltatd, mind pedig a
dolgozo jogosult a probaidé alatt indokolas nélkil a jogviszonyt megszintetni.

Erdekvédelmi tevékenység: a dolgozok érdekeinek védelmét a szakszervezetek latjak el a
térvényben meghatarozott jogosultsagaikon keresztil.

2.4. Adatvédelem — k6zérdekii adatok nyilvanossagra hozatala

A bolcséde dolgozoi a Gyvt. rendelkezései szerint tovabbithatjak az illetékes
szerveknek a gondozott gyermekek, illetve a felnéttek nyilvantartott személyes

adatait.

A dolgozok kotelesek a személyes adatok védelmére, azokat illetéktelen harmadik személy részére
nem adhatjak ki, ideértve a gyermek allapotarol, egészségérdl, gondozasardl szo6l6 informaciokat is. A
bdlcsédei dajka a csaladrol, gyermekrdl tudomasara jutott informacidkat a kisgyermeknevelbvel osztja
meg, azt mas személynek nem adhatja tovabb!

2.5. Koérnyezetszennyezés, kérnyezetvédelem

A fertotlenitoszerek és eljarasok, a fert6zések elharitasa, a védofelszerelések és azok
hasznalata

. Tisztito- és fertbtlenitészerek tarolasa

A takaritdshoz, fertétlenitéshez felhasznalt szereket a gyarté altal megadott koncentraciéban,
behatasi idével és hédmérsékleten kell alkalmazni a gyarté altal ajanlott célra. A fertétlenitészerek
lejarati idejét figyelemmel kell kisérni, annak eltelte utan fertétlenitésre hasznalni nem szabad. A
vegyszert az eredeti csomagolasban kell tartani, ha mégis at kell tolteni, akkor az uj taroléedény nem
lehet élelmiszer tarolasara hasznalatos edény, liveg. Attoltés esetén egyértelmiien jelezni kell annak
tartalmat, lejarati idejét és zartan kell tartani. A kilénbdz6 tisztasagi foku helyiségek, berendezések
takaritasahoz kulén eszkozoket (kefék, kenddk, suroldk stb.) kell hasznalni. Azok elkuldnitését
(jelolés, szinkdd, tarold hely stb.) is meg kell oldani. A tisztité- és fertétlenitészereket a
tisztitdeszkozOkkel egyltt az élelmiszerektdl elkllonitve, lehetbleg zarhatd helyiségben vagy
szekrényben kell tarolni.

. Takaritas

A bels6 felszerelési és berendezési targyak kdnnyen tisztithatok és fert6tlenithet6k legyenek.
Tisztitasuk nedves, fertétlenitds ruhaval torténjék. Jarvany esetén a vonatkozd kozegészségligyi
szabalyok szerint kell a takaritast végezni. A bolcs6dében hasznalatos moshaté gyermekjatékokat
szlikség szerint naponta, akar tdbbszor is, folyd meleg vizzel szikséges lemosni. Hetente egyszer
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minden jatékot mosni és fertStleniteni, jarvany idején soron kivll is fertStleniteni kell. A fert6tlenitett
jatékokat meleg, folyo vizzel tébbszor, alaposan javasolt ledbliteni.

A takaritas ugy szervezendd, hogy az a gyermekeket ne zavarja. Csak azokat a helyiségeket lehet
nyitvatartasi idé alatt takaritani, ahol gyermekek nem tartézkodnak. A takaritas nyitott ablaknal, a
padlé tisztitasa nedves, fertdtlenitds ruhaval térténjék. Mas takaritéeszkdzt (vodor, felmoso-, illetve
lemosoéruha) kell hasznalni a csoportszobakban, furdészobakban, WC-kben, és mast a mosogatokban
és a konyhai helyiségekben, szintén mast a folyosé felmosasara. A takaritéeszk6zok hasznalat utan
kimosva, tisztan, a tisztitdszerekkel egyutt az erre kijelolt, zart helyen legyenek elhelyezve, ahol a
gyermekek nem férhetnek hozza. A felmosdbotokat kildn szinkdéddal érdemes ellatni a kdnnyebb
megkulonboztethetéség végett. A tisztitd- és fertdtlenitdszereket a mindenkori kdzegészségugyi
el6irasoknak megfeleléen kell alkalmazni.

A szennyes ruha kezelése, mosasa

A szennyes pelenka minden esetben fert6zott, ezért polyazéra vagy foldre helyezni nem lehet. Minden
gyermek pelenkazasa utan fert6tleniteni sziikséges a polyazot. Az egyszer hasznalatos pelenka zart
féliazsakban a telepulési hulladékkal egyutt kezelend6. A gyermekek ruhai, agynemdii, torulkézdi,
asztalterit6i kdzepesen szennyezettek, igy ennek megfeleldé mosastechnikat kell tisztitasuk soran
alkalmazni. A kimosott textiliat szennyez6dés- és fertézédésmentes korilmények kdzott taroljuk.

o Személyi higiénia, higiéniai utasitas

Minden személy, aki az élelmiszerrel érintkez6 terlileten dolgozik, koteles magasfoki személyi
higiéniat fenntartani, és megfeleld, tiszta Oltdzetet, és szikség szerint védooltdzetet viselni. A
fenntarté kotelessége a személyi higiéniahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket biztositani. A
személyi higiénia kdvetelményeit és betartandd szabalyait irasban kell rogziteni, amelyet a
dolgozéknak at kell adni, majd rendszeresen oktatni és dokumentalni. A dolgozék kotelessége a
magasfoku személyi higiénia, helyes magatartas, megfeleld, tiszta védé- és munkaruha hasznalata. A
személyes tisztasag vonatkozasaban elsdédleges fontossagu a kéz megfelelé apolasa és
tisztantartasa. (munkakezdés, illetve a bolcsédei teriletre vald visszatérés elétt, szinetek és WC-
hasznalat utan azonnal, takaritas el6tt és utan, dohanyzas, a fil, orr, szaj vagy haj érintése utan
azonnal, hulladék eltavolitasa utan stb.).

Be kell tartani a kézfert6tlenité szer hasznalati utasitasa szerinti behatasi id6t. Révid behatasi ideji
fertétlenitészerek hasznalata javasolt. Kéztorléshez egyszer hasznalatos kéztorlét vagy kézszaritot
kell hasznalni. A mosdok felett eldirt a kézmosasra utalé figyelemfelhivé tabla kihelyezése. Ha
hagyomanyos a kézmosoé csaptelepe, akkor annak megfeleld tisztitdsardl is gondoskodni kell, hogy az
arra kerilt szennyez8dés ne kertlhessen vissza a mar megtisztitott és fertStlenitett kézre.

A létesitmény terlletén kételezd munkaruhat viselni!

A munkaruha felett személyes és utcai ruhat viselni tilos!

A kildnbo6z6 tisztasagi foku munkafolyamatokhoz elkiilonitett ruhakat meg kell kilénbéztetni (javasolt
a szinkodok alkalmazasa), azok hasznalatardl a dolgozokat ki kell oktatni.
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. Dohanyzas

A dohanyzas szamara Kkijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni a munkahelyen
(bblcs6dében, mini bdlcs6dében) a térvényben foglaltaknak, valamint a tlzvédelmi szabalyoknak
megfelel6en, nyilt Iégtérben sem. Dohanyzdéhely a kbézforgalmu intézmény bejaratatol szamitott 5
méteres tavolsagon belll nem jelélhetd ki.

2.6. Mindségbiztositasi rendszer (HACCP)
A HACCP rendszer alapelveit a 852/2004/EK-rendelet 5. cikke szabalyozza:
Veszélyelemzés, kritikus pontok

(1) ,Az élelmiszeripari vallalkozék a HACCP alapelvein alapulé folyamatos eljarast vagy
eljarasokat vezetnek be, alkalmaznak és tartanak fenn.”

HACCP-rendszer a HACCP-alapelvek szerint kidolgozott és muikodtetett
Onellen6rz6 élelmiszerbiztonsagi rendszer. A HACCP-rendszer végsé célja,
hogy a fogyasztéonak (gyermekeknek) kiszolgalt/értékesitett élelmiszer ne
okozzon megbetegedést, egészségi artalmat!

A HACCP-rendszer kiépitése és alkalmazasa el6tt az egyedi el6feltételek, higiéniai kovetelmények
megteremtése a feladat. Az el6feltételek a végzett tevékenységhez, a készitett élelmiszerekhez
szlUkséges mértékben értendék, az alabbi témakban:

. Az infrastruktirara, a berendezésekre és a szallitbeszkdzokre vonatkozd kévetelmények
betartasa (kialakitas, allag, izemeltetés, karbantartottsag).

. A nyersanyagokra, beszerzésre, beszallitok kivalasztasara vonatkozé kévetelmények
betartasa.

. Az élelmiszer biztonsagos kezelése (altalanos jo higiéniai gyakorlat betartasa, megfelelé
technoldgia és kapacitas megvalasztasa, beleértve a csomagolast és a szallitast).

. Elelmiszerhulladék kezelés szabalyainak betartasa.

. Kartevok elleni védekezési eljarasok.

. Higiéniai eljarasok (takaritas, tisztitds, mosogatas és fertétlenités).

. Ivévizmindség biztositasa.

. A hitési lanc fenntartasa.

. A személyzet egészsége.

. Személyi higiénia szabalyainak betartasa (védéruha, szocialis helyiségek, magatartas).

. Képzés rendszeressége (élelmiszerhigiéniai oktatasa, ismeretek).

Az elbfeltételeket az érvényes jogszabalyok szerint be kell vezetni és be kell tartani. A HACCP jellegl
élelmiszerbiztonsagi rendszer bevezetése csak ezt kdvetben, ezekre alapozva valdsithaté meg. A
HACCP hatékony végrehajtasahoz sziikség van a vezetfség elkotelezettségére. A bolcsédei dajka is
vezeti a dokumentumok és nyilvantartasok, az 6 munkajara vonatkozé részét, amelyek igazoljak az
el6z6 intézkedések hatékony alkalmazasat. A HACCP lehetévé teszi, hogy az énellendrzés a kritikus
szabalyozasi pontokra 6sszpontositson. A fenti alapelvek szerint kidolgozott HACCP-rendszer a jé
higiéniai gyakorlatra éplil, annak folyamatos teljesiilését ellenérz6, onellen6rzé élelmiszerbiztonsagi
rendszer. A HACCP-rendszer a megel6zést szolgalé élelmiszerbiztonsagi rendszer, amely csak akkor
lehet hatékony, ha Ulzemeltet6je érti a lényegét, és kialakitasaban sajat maga vagy az
élelmiszerbiztonsagért felelés munkatarsai is aktivan részt vesznek!
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Talalo-, illetve melegitékonyhan torténé munkavégzés, talalas, mosogatas

Minden olyan viselkedés tilos, amely a termék (étel, nyersanyag) tisztasagat és biztonsagat
veszélyezteti, igy kerulni kell a nyitott élelmiszerek feletti felesleges beszédet, rakbhdgést,
ratisszentést.

Elelmiszerekkel foglalkozas kézben nem szabad a fiilhdz, orrhoz, szajhoz, hajhoz nyini,
vagy utana fertétlenitészeres kézmosast kell végezni.

Csomagolatlan élelmiszer kezel6jének a kezén ékszert, karérat nem szabad viselni, nem
szabad tovabba erfs illatd parfiméot és er6s illatd dezodort hasznalni, mikérmot,
kéréomlakkot, miszempillat, lathatdé, ruhaval nem fedett testfellleteken testékszereket
viselni.

Csak a kijeldlt helyen szabad étkezni, a pihend- és étkezbhelyiségeket/helyet tisztan kell
tartani.
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Az elsGsegélynyujtas és a betegapolas alapjai

A témakor célja alapvetd ismeretek nyujtasa az elsésegélynyujtas altalanos
szabalyairdl, a gyermekbetegségek jellemz8irél és a kdvetendd egészseglgyi
teenddkrél.

Az els6segélynyujtas alapjai
Az elsésegélynyujtasnak el kell érnie, hogy a barmilyen okbdl rosszul 1évé ember orvosi ellatast
kapjon, és az orvosi segitség megeérkezéséig meg kell eléznie az egészségi allapotanak romlasat.

Az els6segélynyujtas soran vedd figyelembe az alabbiakat:
- Nem vagy orvos!

- Akkor segits, ha biztos vagy az elsésegélynyujté tudasodban és nem
okozol nagyobb sértlést.

Az elsbsegélynyujtas tarsadalmi elvarason alapulé humanus cselekedet, kotelesség.

-Mindenkinek kotelessége — a téle elvarhatdé médon — segitséget nyujtani és a
tudomasa szerint arra illetékes egészségligyi szolgaltatét értesiteni, amennyiben
surg8s szlkség vagy veszélyeztetd allapot fennallasat észleli, illetve arrdl

tudomast szerez.”

Fogalmak

. Baleset: olyan kuls6 hatas, amely az ember akaratatdl fuggetlendl, hirtelen kévetkezik be és
egészségkarosodast vagy halalt okoz.

o Baleset megelézése (elharitas): a lehetséges baleseteknek a minimalizalasa, kilonbdzé

védéfelszerelésekkel és szabalyokkal.

11997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrél |I. fejezet, A betegek jogai és kételezettségei 1. cim, Az egyén szerepe 5. §
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3.2.1.

»AKi nem nyujt téle varhaté segitséget sérilt, vagy olyan személynek, akinek az
élete vagy testi épsége kdzvetlen veszélyben van, vétséget kdvet el és két évig
terjed6 szabadsagvesztéssel, kodzérdek(i munkaval vagy pénzblntetéssel
bintethet6. A blntetés blintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztés, ha a

sértett meghal, és életét a segitségnyujtas megmenthette volna.?

AZ ELSOSEGELYNYUJTAS FELADATAI ES SZABALYAI
Az els6segélynyujtas feladata

Az életveszély elharitasa,

a beteg fajdalmanak csokkentése,

fert6zések, tovabbi egészségkarosodasok megel6zése,

pontos segitségkérés (mentd, szakellatas),

mielébbi gyogyulas elésegitése helyesen kivitelezett elsésegélynyujtassal.

Az elsésegélynyijtas altalanos szabalyai

A segitségnyujtas moédjat, a beavatkozas szikségességét, mértékét és ellatasi sorrendjét a
sérilt/sériltek allapota hatarozza meg.

Segitétars(ak) miel6bbi keresése.

Helyszin biztositasa.

Gyors tajékozodas.

A baleseti helyszin csak a legszikségesebb mértékben valtoztathaté meg, annyira, amennyire
feltétlen kell a sérult ellatasahoz.

A sériiltet minden esetben csak llve, vagy fekve szabad ellatni.

A beteg ruhazatat csak a sziikséges mértékben lehet eltavolitani.

A segélynyujtdas megkezdésével egyidében gondoskodni kell az esetleges végleges ellatas
biztositdsardl (mentd hivasa).

A helyszini ellatas menete

A tevékenységek helyes sorrendje:

Tajékozddas a helyszin koriiményeirdl, sériltek szamardl, allapotarol.
A mentdk és egyeb szervek értesitése.

Helyszini sérilésellatas.

A sértlt feligyelete a ment6k megérkezéséig, mentdsok tajékoztatasa.

. Mikor kell hivhunk a ment6t:

Minden esetben, amikor a beteg azonnali egészségligyi szakellatasra szorul. Ha életveszély,
vagy annak gyanuja all fenn (eszméletlen allapot, barmilyen eredeti sulyos vérzés stb.).

Ha er6s fajdalom, vagy mas riaszté panasz, illetve tinet észlelhetd (pl. fulladasérzés,
nehézlégzés, végtagbénulas stb.).

Ha olyan magatartaszavart észleliink, amely soran a beteg sajat maga, vagy masok életét
veszélyezteti.

21997. évi CLIV. torvény az egészseégligyrdl 1. fejezet, A betegek jogai és kotelezettségei 1. cim Az egyén szerepe 5. §
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Az alabbi informacidkat sziikséges megadnunk a mentd diszpécserének:

. Hol tértént? (Pontos cim, ennek hianyaban a helyszin megkdzelithetésége).

o Mi tortént? (A sérulés, rosszullét bekdvetkezte: pl. dsszeesett, eszméletlen; szivbeteg fullad;
magasbdl esett, gépkocsi elgazolta; motorkerékparral fanak Gtkozott stb.).

. Hany sérllt, beteg van?

. Milyen sérlilés, panasz, tiinet észlelhet6? (Pl. foldon fekszik, labat fajlalja; sapadt, verejtékes;
fullad, nyugtalan, ajkai elkékiiltek; féldon fekszik, gorcsol, szaja habzik.)

. A bejelent6 neve és telefonszama. (Sziikség lehet a bejelent visszahivasara, pl. pontatlan cim
esetén!)

o Varjunk a mentésiranyitdé esetleges kérdéseire (a torténtek pontositdsa érdekében fontos!), és

csak ezutan tegyuk le a telefonkagylot.
. Miszaki mentés szlkséges-e?

3.3. Aleggyakoribb gyermekbalesetek okai és kévetkezményei gyermekintézményben
. Leesés

A leggyakoribb annak a veszélye, hogy a magara hagyott gyermek a pelenkazoérol, maszéokarol leesik.
Kbévetkezményei lehetnek: zuzdédas, csonttorés, agyrazkddas, koponyatdrés, végtagtorés, belsd
Veérzes.

. A kornyezet felfedezése

A bodlcsbdei korosztalyban a gyermekek szamara minden izgalmas, amit kiprébalhatnak. Mindent a
szajukba vesznek, tapogatnak, magukhoz emelnek. Kévetkezményei lehetnek: félrenyelés — léguti
idegentest, mérgezés (gyogyszer, vegyszer), forrazas, égés.

. Mozgaskoordinacié bizonytalansaga

A korosztalyban a mozgasformak begyakorlasa zajlik. A kisgyermek sokat esik, de ezek ritkan jarnak
sulyos séruléssel. A nem megfeleld méretl jatékeszkdz, rossz kialakitasu jatszéudvar miatti sértlések
kovetkezményei lehetnek: sebzés-vérzés, fogsérulések, zuzddas, ficam, térés, belsd vérzés.

3.4. A gondozé felnétt feladatai
Megel6zés tertuletén:

. A gyermekek fejlédési sajatossagainak ismerete (kornak megfelelé méret butorok, jatékok).

. Biztonsagos kornyezet kialakitasa, az eszk6zok, berendezési targyak folyamatos ellenérzése,
javittatasa, selejtezése.

. Folyamatos felligyelet, kontroll biztositasa.

Baleset bekovetkeztekor:

. Megnyugtatd, vigasztalé magatartas. (NE esstink panikba!)

. Segélykérés (tars, vezetd stb.).

. A gyermek éallapotanak felmérése.

. Els6segélynyujtas.

. Szulé értesitése, szilkség esetén orvos vagy mentd értesitése.
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3.5. Ujraélesztés

A balesetek kdvetkeztében a csecsem§ vagy kisgyermek légzése ledllhat, elvesztheti az eszméletét.
Haladéktalanul meg kell kezdenliink az Ujraélesztést, mert 4-5 perc elteltével a tartés oxigénhiany
visszafordithatatlan agykarosodast okoz.

3.5.1. Az Ujraélesztés Iépései csecsembkorban

. Riaszté tlnetek felismerése (mozdulatlan, csondben 1évd, elkékilt, vagy rendellenes
testhelyzetli csecsema).

. Légzés vizsgalata.

. Mentbhivas szikségességét kolléganak jelezni!

. CsecsemoOk Ujraélesztése soran elészor 5 befujast alkalmazunk. A mesterséges lélegeztetés
soran a tovabbiakban 2 befljas a csecsem§ szdjaba és orrdba egyidejlleg torténik.

. Mellkaskompresszidé (mellkasra gyakorolt nyomas) elkezdése. Csecsemdk, vagy Ujszilottek

esetében a 30 mellkaskompressziot a mutatd és k6zépsd ujjunkkal végezzik.

6. kép. Ujraélesztés csecsemdkorban (Forras: https:// commons.wikimedia.org)

3.5.2. Az Ujraélesztés lépései 1 éves kortdl

. Légzés vizsgalata.

. Mentéhivas szikségességét kolléganak jelezni!

. Befujas (2 befujas szajbdl orrba).

. Mellkaskompresszidk kivitelezése. (Gyermekek esetében a mellkaskompresszidkat egy kézzel

végezzik, a beteg fejétél tavolabb esé kezinkkel, tenyéréllel, vagy tenyérrel lefelé és a fej felé
kinyujtott ujjakkal. A mellkaskompressziok és a Iélegeztetés arany gyermekek esetében: 30:2).

. Sorolja fel az elsésegélynyujtas altaldnos szabalyait!
. Jatsszak el szituacidoban a ment6 hivasakor elhangzé informaciokat!
. Ismertesse a csecsemd Ujraélesztésnek folyamatat.

3.6. A sebellatas folyamata, vérzések

A vérzéseket harom tipusra osztjuk: hajszaleres, vénas és artérias. A hajszaleres vérzés gyenge,
gyongy6z8, nemritkan csupan kisebb cseppekben jelentkezik a sérilt bérfelileten. A gumikesztyl
hasznalatardl egyik ellatasnal sem szabad megfeledkezniink! Amennyiben szikséges, tisztitsuk meg
a borfeliletet. A kérokozok elleni védelmet fertétlenitéssel biztositsuk. A seb vizzel térténd tisztitasa
csak abban az esetben javasolt, ha abba szennyez&dés kerilt. A sebbe semmilyen anyagot ne
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tegylink, ne szérjunk! A sebet fedjik le steril mull-lappal, majd azt rogzitsiik pélyaval vagy tapasszal.
Az igy készilt kotést fedbkotésnek nevezziik (www.elsosegely.hu).

7. kép. Els6segély-felszerelések (Forras: https://www.flickr.com)

Seb keletkezik, ha a bér folytonossaga megszakad.

A sebek fajtai:

. metszett seb
. vagott seb

. zlzott seb

. szurt seb

. 16tt seb

. harapott seb
. csonkolt seb

Az ideiglenes sebellatasnal a kovetkez6 szabalyok betartasa sziikséges.
(Szinte minden sérilésnél alkalmazni kell!)

Ultesse, vagy fektesse le a sériiltet!

A sérllés alatt, illetve felette 1év6 szoritd ruhadarabokat lazitsa meg, vagy
tavolitsa el!

Sajat biztonsaga érdekében gumi- vagy foliakesztyit hasznaljon!

4, A BETEG GYERMEK APOLASA

4.1. Gyermekbetegségek

A gyermekbetegségek leggyakoribb okai:
. velesziletett rendellenességek,
o korokozék okozta betegségek,
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. fizikai okok,

o kémiai okok,

. immunanyagok okozta betegségek,
. hianybetegségek,

. sérllések/balesetek.

4.2. Tiinetek

A gyermekbetegségeknek lehetnek objektiv vagy szubjektiv tiinetei. Objektiv tlinetnek neveziink
minden olyan tinetet, amit megfigyelhetlink, ilyenek a 14z, kdhdgés, hanyas, hasmenés, nyalkahartya-
kékilés, nehézlégzés stb. Szubjektiv tinetnek nevezink minden olyan tlnetet, amelyet a gyermek
jelez, ilyenek a kiilonb6zé fajdalmak, szédiilés stb.

4.2.1. Laz

A laz a gyermekbetegségek leggyakoribb tiinete, a szervezet védekez6 reakcidja. A magas laz a
szervezetet nagyon megviselheti.

. 36-37 °C normalis testhémeérséklet
. 37-38 °C héemelkedés

. 38-39 °C laz

. 39-40,5 °C magas laz

. 40,5 °C felett igen magas laz

A laz leggyakoribb okai:

. Fert6zés
. Tdlmelegedés
. Napszuras

Ellatasanak lépései:

. Medfigyelés — észlelés

. Lazmérés — hdmérbzés

. Lazcsillapitas

. Folyadékpdétlas elkezdése
. SzUl6 értesitése

o Dokumentalas

A lazcsillapito gyogyszert a bolcs6deorvos utasitasa szerint hasznalhatjuk!

Haromféle hatéanyag hasznalatos gyakrabban az intézményekben: az amidazophen, az ibuprofen és
a paracetamol tartalmuak. Formajuk alapjan lehetnek szirupok vagy kupok.

Tilos! 12, egyes kutatok szerint azonban 18(!) éves kor alatt acetilszalicilsav
hatéanyagu gyogyszerrel csillapitani a gyermek lazat. Ebben a korban ugyanis
valészinli a Reye-szindroma kialakuldsa, ami egy potencialisan életveszélyes
kérkép, gyulladast és duzzanatot okoz az agyban, valamint elfajulast a majban.
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A laz szovédményei:

A lazgorcs tiinetei az enyhe korkoérés szemmozgastdl a sulyos razkodasig, rangasokig,
izomgorcsokig terjedhetnek.

Melyek még a jellemz6 tiinetek?

o Héemelkedés vagy laz

. Tudatvesztés

. Karok és labak mindkét oldali rangé mozgasa
. Korkorés szemmozgasok

A gorcs lehet egyszerii és Osszetett vagy komplex. Az egyszerii lazgorcs a gyakoribb eset. A
gOrcs néhany masodperctdl 15 percig terjedhet. 24 6ran belll nem tér vissza, viszont a roham nem
csak az egyik testfélre korlatozédik. Komplex lazgorcs: 15 percnél tovabb tart, 24 6ran belil
megismétiédhet, és korlatozédhat csak az egyik testfélre.

Lazgores kialakulasa esetén maradjunk nyugodtak, és prébaljunk az alabbiak szerint cselekedni:
e Agyermek légutait tegylk szabadda (élelem, cumi)!

e Agyra ne, inkabb a padiéra fektessiik (leesésveszély)!

e Tavolitsunk el minden éles, kemény targyat a kozelébdl!

o Lazcsillapitas kuppal.

e Agodrcs kdzben ne akadalyozzuk, ne igyekezzink 6t lefogni!

e Agyermek szajaba semmit se tegylink bele roham kézben!

e Orvos, mentd értesitése.

o SzUlb értesitése.

e Dokumentalas.

4.2.2. Hanyas
Tipusai: bukas, sugar, csurgato.

Okai: anatomiai szlkuletek, sok levegd nyelése, emésztési zavarok, fert6zések, hasi-, koponyadiri
sérllések, mérgezések, pszichés okok.

A hanyas szévédménye

Minél kisebb a gyermek, annal hamarabb kiszaradhat. Folyadék- és ionhaztartasi egyensulya
dsszeomlik. Eletveszélyes allapot, sokk alakulhat ki.

Tiinetei:

e jellegzetes beesett és karikas szemek,

e bagyadtsag,

e lepedékes nyelv, ajkak,

e csecsemoOknél a bér petyhidt, ténustalan,
e kevés, szuros szagu vizelet,

e acetonos lehelet.

Ellatasa:

e Folyadékpotlas kis kortyokban 5-10 percenként, és elektrolitpotld szerek adasa kis adagokban.
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e A tlinetek er6sodésekor koérhazi kezelés szikséges, ahol a gyermek megfeleld &sszetétell
folyadékot kap infuzidban, amelytdl az allapota gyorsan rendezédik.
e Diéta.

4.2.3. Hasmenés

Tlnetei: hasfajas, hig blizés széklet Uritése siirl id6k6zdnként.
Okai: korokozok, mérgezés, tulterhelés, anyagcserezavarok.

A hasmenés szovédménye:
Kiszaradas (Id. a hanyas leirasanal).
Ellatasa:

e Folyadékpodtlas, folyamatos itatas 5-10 percenként, és elektrolitp6tldé szerek adasa kis
adagokban.

e Diéta.

e Székletes pelenka bemutatasa az orvosnak (véres, gennyes széklet esetén).

Tilos bélmozgast csokkenté szereket adni!

4.2.4. Kbhogés

A kohdgés a szervezet védekezl reakcidja, amellyel a légutakbdl az ingerl6 anyagot igyekszik
eltavolitani. Legtdbbszor a légut betegségek tiinete, de a kdhogés okai kézott szerepelhet ingerld
anyagok vagy idegentest belélegzése is.

Tipusai

Kohécselés: A f6leg éjjel, alvas kozben jelentkezd kdhécselést csecsemd- és gyermekkorban a
torokban 6sszegyilt vagy hatracsorgé valadék okozhatja. Felsd léguti hurut kdvetkezménye lehet az
ilyen jellegl kdhogés, pl. natha, garat gyulladasa stb.

Rekedt, ugaté kohogés: a gége betegségeire jellemzb kdéhogés. A rekedtség arra utal, hogy a
gyulladas a hangszalagokat is érinti. Mivel a gége gyulladasa (krupp) gyermekkorban o6rak alatt
nehézlégzéshez, sulyos esetben fulladdshoz vezetd szlikiletet okozhat, az ugaté kdhdgeés mindig
komoly tlnet, ami indokolja az azonnali orvoshoz fordulast. A gyereknek addig kell a hiivds, péaras
leveg6t belélegeznie, mig a roham teljesen meg nem szilnik.

Ellatasa:

o Ultessiik fel a gyermeket, lazitsuk meg a ruhazatat, ha sziikséges.

e Majd takaréval védve 6t a hidegtdl, vigylik ki a hideg levegbre, nyitott ablakhoz, esetleg
hitészekrényhez. (A hideg leveg6 6sszehlizza a duzzanatot, igy koénnyebb lesz a légzése.)

e Agyermeket folyamatosan figyelni kell.
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e Aroham sulyossagatol figgéen mentd, vagy orvos, szl értesitése.
e Dokumentalas.

TILOS KRUPP ESETEN A GYERMEKET:

. Fekvé helyzetbe helyezni, hatat utégetni!
. Itatni!
o Orvos utasitasa nélkil gyogyszert adni!

Kinzé, szaraz kéhogés: enyhe felsd léguti fertbzések, megfazasok bevezetd tlnete lehet ez a
kdhogéstipus. Az arc Kipirul, a nyaki vénak kitagulnak kdhdgés kézben. A betegség elérehaladasaval
megjelenik a hurutos kdhdgés.

Hurutos-valadékos kéhogés: a kbhdgés soran a valadék felszakadozik. A legtdbb kifejl6dott Iéguti
gyulladasos betegségre jellemzd a bevezetd szaraz kdhdgés utan. A kisgyermek gyakran hany a sok
valadék miatt.

Ellatasa:

o Afekv6 gyermek garatjaba a vizszintes helyzet miatt az orrbdl hatra folyik a valadék és kohdgés
ingert valt ki. Alvasidében a fekteté fejvégének megemelése segithet a gyermeknek nyugodtan
aludni.

e Folyadékfogyasztas.

o Parasités.

o Szellfztetés.

o Akohobgeés gyogyszeres kezelése orvosi utasitas szerint.

4.3. Gyermekintézményben gyakori megbetegedések

Fert6zésrél (infectio) akkor beszélink, ha a kérokozé behatol a szervezetbe és ott megtelepedve
elszaporodik.

Gyermekeknél gyakori léguti fert6z6 megbetegedés

4.3.1. Kézénséges natha

Az egyik leggyakoribb megbetegedés. Kulénb6zé virusok okozzak, ezért a betegséget tdbbszér meg
lehet kapni, ismétiédése egy éven belll is gyakori jelenség. 1-3 napos lappangas utan torokfajas,
orrfolyas kezd6édik, mely utdbbinal a valadék eleinte hig, attetsz6, késébb gennyes lehet.
Hbéemelkedés, mérsékelt 14z is eléfordulhat. Orrcsepp adasa, bd folyadékbevitel, szikség esetén
lazcsillapitas javasolt.

A kicsiket rendkivil megviseli a natha, az orrfolyas; az eldugult orr és a tisszégés nemcsak
napkdézben jelent problémat, hanem a nyugodt alvast is megzavarja. Kulénésen nagy
kellemetlenséget jelent ez a csecsemdk és a kisgyermekek szamara. A gyermekek orrjaratai még
nagyon aprok és szikek, léguti fertézések kovetkeztében nagyon gyakran eldugul a kicsik orra. A
csecsem@Bk szinte kizarélag az orrukon at lélegeznek, ezért az orrdugulas naluk igen komoly
probléma.

A natha sulyos szévédményekkel jarhat. Az Ujszilottek és kisgyermekek immunrendszere még
gyenge, fejletlen, ezért egy egyszerlinek tiin6 nathanak is sulyos szév6dményei lehetnek. Nagyon
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gyakori példaul a kozépfllgyulladas, ami legrosszabb esetben akar hallasvesztéshez is vezethet. A
kinzé kdhogéssel és Iégszomijjal jard bronchitis (hérghurut) sem ritka szévédmeény.

4.3.2. ldegrendszeri betegség

. Agyhartyagyulladas (meningitis) tlinetei és kezelése gyerekeknél.

Az agyhartyagyulladas, vagy meningitis leggyakoribb kdézponti idegrendszeri fertézéses
megbetegedés. Az agyhartyagyulladas soran a kérokozé az agyat korilvevd “burkot” tdmadja meg.
Gyanu esetén azonnal mentd és kérhazi ellatas sziikséges!

4.3.3. Emésztérendszeri betegségek

Az emésztérendszeri betegségek koziil a gyermekintézményekben a leggyakoribb a rotavirus
fertdzés. A csecsemékori hanyassal és hig, vizes hasmenéssel jar6 betegségek nagy részéért a
rotavirus a felel8s. Leggyakrabban 6 hénapos és 2 éves kor koz6tt fordul eld. Felndttek is elkapjak, de
feln6ttkorban 1-2 nap alatt megsziinnek a tlinetek.

A virust a fert6zo6tt gyermek székletével driti. A virust mar a tinetmentes lappangasi id6szakban is
Uriti a beteg. Az egészséges ember a rotavirussal fert6zott fellileteket megérintve, a kezérdl viszi be
szajon at a fert6zést. A koérokozé megbetegitdé képessége nagy, néhany virus is elég a betegség
kialakulasahoz. A rotavirus a koérnyezet hatasainak jol ellenall, a hasznalati targyakon, jatékokon
hetekig fert6z6képes marad, igy a gyermekkozosségekben igen hamar terjed. A tlinetek és a lefolyas
az enyhétél a nagyon sulyosig valtozhatnak. Enyhe esetben a gyermek nem hany, és napi 4-5 lazabb
széklet tapasztalhaté. Sulyos esetben nem ritka a napi 20, nagyon vizes hasmenés és hanyas. A
hasmenés 5-7 napig is eltarthat. A sok hanyas és hasmenés megviseli a gyermeket, és igen hamar a
s6- és vizhaztartas felborulasahoz és kiszaradashoz vezet. A sulyos kiszaradas életveszélyes allapot!

A legfébb feladat a folyadékpotlas a kiszaradas elkeriilése végett. A gyermek folyadékigénye a
szokasos kétszerese is lehet ilyenkor, és biztositani kell az dsvanyianyag-utanpotlast is. A betegseég
atvészelésének a lényege, hogy a megfeleld diétaval csokkentsik a tiineteket, és a megfeleld
folyadékpotlassal elkerlljuk a kiszaradast. A hanyds gyermeket kortyonként itassuk h(itott folyadékkal,
lazat és fajdalmat a szokasos szerekkel csillapithatjuk. A hasmenéses csecsemd bére a pelenka alatt
kdnnyen begyullad, tegylk slrin tisztdba, alaposan mossuk le a bdérét és hasznaljunk bdrvédd
krémeket.

A székrekedés minden életkorban, igy csecsemé- és gyermekkorban is el6fordul. A székrekedés
sokszor nagyobb problémat okoz a szulének, mint az érintett gyermeknek.

A székelés visszatartasanak oka lehet, hogy a székelés fajdalmat okoz (kemény széklet, a végbél
berepedt), az, hogy nincs olyan hely, amely alkalmas a székelésre, vagy egyszer(ien a gyerek nem
akarja tudomasul venni az ingert, mert massal (pl. jatékkal) van elfoglalva. A széklet rendszeres
visszatartasa persze csak noveli a problémat, ezért fajdalom vagy kemény széklet esetén minél elébb
segiteni kell a gyereknek.

Harom olyan periddus van a kisgyerekek életében, amikor a székrekedés kiilondsen gyakran okoz
problémat. Az els6 az az id6szak, amikor a kizarélagos tejtaplalasrél attérnek a vegyes
taplalkozasra. A masodik id6szak a szobatisztasagra nevelés ideje, mig a harmadik a k6zésségbe
kerulés, vagy az iskola megkezdésének idészaka (Dékany 2017).

4.3.4. Gyakoribb kitutéses gyermekkori betegségek

. Pelenkakiltés
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A meleg, nedves pelenka alatt mindenféle koérokozd kdnnyebben megtelepszik, igy a bér gombaval,
baktériummal, virussal felllfert6zédhet. A gyermeket tegylk sirlin tisztaba, alaposan mossuk le a
bérét és hasznaljunk az orvos utasitasa szerint baktérium- vagy gombadlé krémeket.

. Allergias bérkittés

Az allergias boérkilitést okozhatja gyogyszer, étel, mososzer, napfény, rovarcsipés stb. A kilitések
pirosas szinlek, a bérfelszinbél enyhén kiemelkednek. Lehetnek apré pontok vagy csalankiitésszer,
illetve szabalytalan hataru nagyobb kiterjedési elvaltozasok.

Fert6zd betegségek okozta kilitések
. Baranyhimlé

A varicella zoster nev(i virus okozza, cseppfert6zéssel terjed. A jellemzd hdlyagos bérkilitések
megjelenése elbtte 2-3 héttel a virus mar a szervezetben lappang, és a gyermek tiisszégéssel,
kohogéssel folyamatosan fert6zi a kdrnyezetét. A lappangasi idé utan a betegség bevezet6 tiinete a
héemelkedés, laz, rossz kozérzet, orrfolyas. Ezutan kis, piros kilitések jelennek meg a térzson, a
hajas fejbéron, melyek 5-6 6ra mulva hélyagos, viszketd kilitésekké alakulnak at. A fert6zésnek van
olyan formaja is, amikor csak 1-2 kittéssel jar, de sajnos eléfordul sz6vé6dmeényekkel jaré sulyosabb
formaja is. Hazankban védd&oltassal védjuk a gyermekeket.

. Skarlat

Skarlat — vorheny. Fert6z6 megbetegedés, amely kiltéssel, torokpirral és hamlassal jar, kérokozdja a
streptococcus pyogenes. Leggyakrabban bodlcsédés és ovodas korban fordul el6, csecsemdkorban
ritka. 2-5 napos lappangasi id6é utan 39-40°C-os lazzal, hanyassal és pontszer(, élénkpiros kilitéssel
kezdédik, amely el6szor a nyakon, majd a testen jelentkezik, ahol a bér grizes tapintasuva is valik. Az
arcon nincs kiltés, de er6ésen piros lesz, a betegek nagy részénél pedig jelentkezik az ugynevezett
malnanyelv tinet: a nyelv eleinte bevont, majd par nap mulva élénkpiros lesz, és a duzzadt papillak
er6sen kiemelkednek. A mandulak lepedékesek, a gyerek a nyelési fajdalomtél étvagytalan lesz. Sima
lefolyasu esetben a 3-4. napon megkezddédik a kiltések elhalvanyodasa, a laz csOkken, a tenyér és a
talp hamlasa a betegség 2-3. hetének a végéig tart. Szév8dmények lehetésége miatt 2 hét mulva
kardioldgiai és vizeletvizsgalat ellenérzése sziikséges.

. Fejtett
Szakmai tajékoztatd a fejtetvességrol:

http://www.magocs.hu/dokumentumok/egeszseqgugy/vedonoi szolgalat/a f
ejtetvessegrol.pdf
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Pedagogia, pszicholdgia

5. FEJLODES

Az emberi fejléddést befolyasolo tényezék. A csecsemé- és kisgyermekkor életkori sajatossagai

.,Minden ember egy megismételhetetlen csoda,
és a hozza vezeté utnak is csodanak kell lennie.”

(Erich Fromm)

Ennek a témakdrnek az a célja, hogy alapvetd ismereteket nyujtson az emberi
fejlédést befolyasold tényez6krél és a csecsemd- és kisgyermekkor életkori
sajatossagairol, amelynek segitségével a tanuld jobban megérti a gyermekek
viselkedését és dajka munkakdrben végzett feladatainak elvégzésében
tudatosan igazodik a gyermekek sziikségleteihez.

A gyermekekrél, a gyermekek fejl6désérdl vald gondolkodas jelentdsen megvaltozott az elmult
évtizedekben. A kora gyermekkorra iranyulé kutatasok eredményeinek hatasara a gyakorlo és elméleti
szakemberek és a politikai dontéshozok is egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitanak ennek az
életkornak. Az els§ életévek torténései jelent6sen befolyasoljak a gyerekek sorsat, tovabbi
életpalyajukat, ezaltal az adott tarsadalmi k6zosség életét, teljesitbképességét, dsszetartd erejét.
Sokan dolgoznak azon, hogy gyerekeink egészséges, harmonikus és teljes gyerekkort élhessenek
meg. A korai nevelés mindsége dontd jelentdségl a gyermekek fejlédése és jolléte szempontjabdl. A
min&ségi nevelés-gondozas megvaldsitasahoz nélkulézhetetlen, hogy az ellatasaban kdzremikodd
szakemberek rendelkezzenek alapvetd ismeretekkel a gyermekkorrdl.

5.1. Afejlédés fogalma, a fejlédést befolyasolo tényezék

A fejlédés fogalma nem azonos a valtozas, ndvekedés fogalmaval. A fejlédés eléremutatd, vagyis
meghatarozott iranyba torténé valtozas. Onmagaban a névekedés nem tekinthet6 fejlédésnek. Amikor
valaki hizik néhany kil6t, nem mondhatjuk, hogy fejl6doétt, inkabb gyarapodott. Akkor beszélhetiink
valdban fejlédésrél, ha a mennyiségi valtozas mindségben is Ujat eredményez. Fejl6désnek
tekinthetjuk, amikor a csecsemd el6szdr nyul egy targyért, amikor elkezd szavakat hasznalni, vagy az
is fontos min&ségi valtozas, amikor el6szor kinyilvanitja 6nallé akaratat.

A fejlédés mennyiségi és min6éségi valtozas, melynek sordan meghatérozott
irdnyban egyszeritél a bonyolultabb felé haladva mindig magasabb szintd,
tokéletesebb jelenségek allnak elé. A fejlédés soran a mennyiségi gyarapodas
egyben min8ségi valtozast is eredményez. A fejlédést bels6 és kilsé tényezdk
befolyasoljak. Belsd tényez6k az o6roklétt tulajdonsagok. Kuilsd tényezdk a
természeti viszonyok és a tarsadalmi tényez6k. Tarsadalmi tényez6k hatarozzak
meg, hogy milyen targyi és személyi kornyezet veszi korul a gyermeket.
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Bels6 tényezok a fejlédés szempontjabdl az 6roklodo tulajdonsagok, példaul a testalkat, a
vércsoport, a szem szine, az idegrendszeri tipus (az a tulajdonsag, hogy mennyire hirtelenek az
érzelmi megnyilvadnulasok és mennyire latvanyosak), valaminek a megtanulasara valé képesség,
velesziletett bels alap, amelyen a képességek kialakulasa, a készségek elsajatitasa nyugszik. Az
Oroklott tulajdonsagok egy része a sziiletés utan azonnal megnyilvanul, mas része az érési folyamatot
kovetben. Az ember a jaras megtanulasanak adottsagaval jon a vilagra, de ahhoz, hogy a gyermek
elinduljon, el kell telni néhdny hdénapnak a szilletést kdvetben. A jaras elsajatitdsat megel6zi az
idegrendszer érése és az izomzat fejlédése.

A fejlédéslélektanban az érés az a folyamat, amikor az 6rokl6tt adottsagok egy
belsé genetikai programnak megfeleléen kialakulnak. Megjelennek az egyes
lelki mikodések bioldgiai alapjat képezd idegrendszeri feltételek.

Kiils6 tényezbk az embert korulvevd természeti és tarsadalmi viszonyok. Természeti vagy foldrajzi
viszonyoktol (hémérséklet, csapadék, domborzat) fiigg, hogy mennyi idét lehet a szabadban télteni,
hogyan kell 0ltézkédni és a taplalkozas lehet6ségeire és szokasaira is hatassal van mindez. A
tarsadalmi kérnyezet az a kultdra, ami korllveszi az embereket. Ide tartoznak az adott tarsadalom
gazdasagi viszonyai, a telepllés tipusa, a Kkialakult intézményi halézat, az emberek
gondolkodasmaddja, tudasszintje, a hagyomanyok, a gyermekhez valé viszonyulas, a nevelés maddja.
Mindezek hatassal vannak a gyermekeket korllvevd konkrét fizika targyi és személyi kdrnyezetre.

A csecsemd temperamentuma Oroklott tényezd. A temperamentum alapveté
mutatéi az érzelmi kiegyensulyozottsag, az aktivitasszint, a szokatlan ingerek
iranti érdeklédés, az alkalmazkoddképesség, az idegrendszer érzékenysége,
ingerlékenység, az ingerekkel szembeni valaszkészség. Meg szoktak
kulénbéztetni un. ,kdénnyld” és ,nehéz” temperamentuml csecsemdket. A
.kOnny(” csecsemdk sokat mosolyognak, altaldban derlsek, kiegyensulyozott az
alvasuk, koénnyen alkalmazkodnak az Uj helyzetekhez, kdnnyen
megnyugtathatdk, ha bajuk van. Az uUn. ,nehéz” csecsemdk ingerlékenyek,
rendszertelen a bioldgiai ritmusuk, sokat sirnak, kevésbé simulékonyak, nehezen
nyugtathatdék meg.

A bels6 tényez6k, az 6roklott adottsagok befolyasoljak a kornyezeti hatasokra valé reagalast. A kilsé
tényezék elésegitik, vagy éppen akadalyozzak, hogy bizonyos Ordkletes adottsagok érvényesiiljenek.
A gyerek veleszilletett temperamentuma meghatérozza, hogy a kdérnyezet ingerei kdzul mire és
hogyan fog reagélni. A koérnyezetében levé személyek vélaszai azutan visszahatnak a gyerek
fejlédésére.

Figyelie meg az alabbi, kilénbdzd kultirakban nevelked6 gyermekekrdl készult
képeket! Milyen eltéréseket lat a kdrnyezeti feltételekben?
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9. kép. Nyomorban (Forras: https:/pxhere.com) 10. kép. Csecsemd jaték kdzben (Forras:
http://maxpixel.freegreatpicture.com)

Mit neveziink fejl6désnek?
Mi az érés?

Milyen tényez6k befolyasoljak a fejlédést?

5.2. A kotddés jelentésége

A gyermekek fejlédésére hatassal van az 6ket korllvevé kozvetlen kornyezete, a csaladja. A
pszicholégusok a csaladi hatasok kdzul a szulék szerepével foglalkoznak a legtdbbet, és mivel az els6
évet kulondsen fontosnak tartjak, e viszonyokon bellill is hangsulyozzak a korai anya-gyermek
kapcsolatot. Szamtalan megfigyelési, kutatasi eredmény igazolja, hogy a szliléi gondoskodas jellege,
érzelmi jellemz6i, a kapcsolat min6sége hatassal van a fejlédésre. A csecsemé szaméara az anya
kozvetiti a kllvilagot, de a sajat magara vonatkozé elsé alapvetd informacidkat is az 6t kézvetlendl
korilvevd emberektdl kapja. A csecsemd jelzéseit értd, a csecsem@re hangolodd kornyezet
kovetkezetesen és megbizhatéan elégiti ki szikségleteit, igy a korai tapasztalatai alapjan azt tanulja
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meg, hogy a vilag j6 és biztonsagos, 6 maga pedig fontos személy, akinek jogos igényei vannak. Az
elhanyagol6, kiszamithatatlan, esetleg bantalmazé kérnyezetben a csecsemé azt tanulja meg, hogy a
vilag rossz, veszélyes és 6 maga nem fontos. Az, ahogyan a korai id6szakban a gyermek kapcsolata
alakul gondozdjaval, a késbbbi életére is hatassal van, késébbi kapcsolatainak mintajaul szolgal.

A szul6i gondoskodasnak bioldgiai gyOkerei vannak. Az Ujszilétt dnellatasra képtelen, igy a kérnyezet
segitsége nélkil életképtelen lenne. Az életben maradashoz sziikséges a gondoz6 személy jelenléte,
a kotédes kialakulasa.

A kotédés nélkuldzhetetlen dsszetartd er6 a gyermek és a réla gondoskodd
feln6tt kdzott.

A kotddési rendszerben fontos tényezd a kotédési személytdl vald tavolsag. Amikor a kotédeési
személytél vald tavolsag olyan mértékben ndvekszik, amely mar nem elviselhetd, olyan
viselkedésformak |épnek életbe, amelyek csokkentik a tavolsagot. Az 6nallé mozgasra képtelen
Ujszulétt sirasa, a sirason kivili hangadasa, mosolya hivéingerként hatnak a koérnyezetében 1évé
gondoz6 személyekre. Kés6bb bdvil a repertoar az 6nallé helyvaltoztatassal, a hangadasok
differencialédasaval, a szemkontaktustartassal; egyre valtozatosabb viselkedésformakkal éri el a
gyermek gondozéja kdzelben maradasat. A kezdeti id6szakban a csecsemd nem tesz kilénbséget a
gondozok kozoétt, a korai kotddési viselkedés megkillénboztetés nélkil iranyul a kdrnyezetében
lévbkre. A kotddés kialakulasanak folyamataban az elsé szakasz, 0-3 hénapos korig tart. Majdnem
minden szocialis ingerre valaszol a gyermek, nemcsak a gondozé jelzéseire. A masodik szakaszban,
ami 3—7 honapos korig tart, kezdi megkulonbdztetni az anyjat és mas csaladtagokat az idegenektdl.
Féleg az anyja felé mutat megkllonboztetett valaszkészséget. A harmadik szakaszt, a 7 hénapos
kortdl 3 éves korig tarté idészakot a kétédés fejlédésében az elsédleges gondozé felé mutatott aktiv
kozelségkeresés és kapcsolatteremtés jellemzi. Megjelennek az aktiv koétédési viselkedések, a
megkapaszkodas, a kovetés. A gyermek a viselkedését az ingernek, a szituacidoknak megfeleléen
képes véltoztatni. Ebben az id6szakban mar azt mondhatjuk a gyermekre, hogy kotédik.

A személyre sz06l6 kotddés kialakulasanak folyamataban az anya az anyai gondoskodas révén sajat
O0sztdonos viselkedésével vesz részt. Az anyai kozelité viselkedést, a gondozasi vagyat az Ujszilott
sajatos alkata, illata, sirasa inditja be és az Ujszll6tt érintése, jelzései, a szemkontaktus, hangadasok
tartjak fenn és erésitik.
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11. kép. Korai kétédés (Forras: https://pixabay.com)

Sajat tapasztalatok alapjan mondhatjuk, hogy nincs két teljesen egyforma anya-gyerek par, de
kutatasi eredmények igazoljak, hogy az &ltalanos jellemz&8k alapjan kilénbdzé koétédési mintdzatok
kulénboztethetbk meg. A Mary Ainsworth és munkatarsai altal kidolgozott idegenhelyzet-teszt, illetve
kisérleti eljaras segitségével vizsgaltdk az anya-gyermek kozti kapcsolat mindségét, amelynek
Osszetevli a kotédés erdssége és biztonsaga.

A kétbdés erbssége azt jelenti, hogy milyen erés a ragaszkodé viselkedés, amit
a gyermek mutat. A ragaszkodo viselkedés megjelenése egyéni és életkori
eltéréseket mutat. A k6tédés biztonsaga, hogy mennyire lehet biztos a gyermek
az anyaban, mennyire elérhet6 szamara, mennyire érzékeny a jelzéseire.

Abban, hogy milyen minéségl kétédés alakul ki az anya és a gyermek kdzott, jelentds szerepe van
mindkét félnek. A csecsemd viselkedése, temperamentuma hatassal van az anyai gondoskodasra. A
kénnyen alkalmazkodd, kiegyensulyozott csecsem@ jol reagal az anyai gondoskodasara, ami
megerdsiti az anyai viselkedést. Az anya ebben a helyzetben j6 anydnak érezheti magéat, ami
pozitivan hat kapcsolatukra, mindketten elégedettek lesznek. A nehezen alkalmazkodd, sokat siro,
nyugtalan csecsemdre nehezebb rahangolddni. Az érzékeny idegrendszer(i csecsemd jelzéseit nehéz
megérteni, sokszor nem tudja a kdrnyezet a negativ reakciék okat beazonositani, szikségleteit
kielégiteni. Az anya sokszor érezheti magat elégtelen, rossz anyanak. A kifaradas, az elégtelenség
érzése negativan hat kapcsolatukra. A fejlédés szempontjabdl a konny( temperamentum optimalisabb
feltételeket biztosit, mint a nehéz, de a szild érzékenysége, a j6 valaszkészség ellensulyozza a
hatranyosabb feltételt. Tovabb néveli a fejlédés pozitiv iranyu kimenetelét, ha az anya nincs egyeddl,
ha tdmogat6 hazastars és nagyszuldk nyujtanak segitséget a gyermek gondozaséaban.

A Kkotédési tipusok leirasara, a kapcsolat biztonsagossaganak mérésére dolgoztdk ki az
idegenhelyzet-tesztet. Az eljaras célja annak megfigyelése, hogy mennyire eltér6 médon reagalnak a
csecsemOk, kisgyermekek az idegen jelenlétére harom egymast koveté helyzetben. A kilonféle
reakciok kilénbdzd tipusu kapcsolatokat tikroznek. A kisérlet soran vonzd jatékokkal teli szobaba
vezették a gyermeket anyjaval, majd egy idegen személy is csatlakozott hozzajuk. Ezutan az anya
eltavozott, igy az idegen személlyel magara maradt a gyermek, majd révid id6 mulva az anya
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visszatért. Ezekben a helyzetekben megfigyelték a gyermek viselkedését, azt, hogy mennyire
tevékeny az anya jelenlétében, hogyan reagal az anya tavozasara, hogy fogadja az idegen személy
kbzeledését, és hogy viszonyul az anyjahoz, amikor visszatér.

A biztonsagos kotddés jellemzdi, hogy az anya jelenlétében a gyermek aktivan tevékenykedik az
idegen kornyezetben is. Jelenlétében biztonsagban érzi magat, nem zavarja az idegen jelenléte.
Amikor anyja elhagyja a helyiséget, nyugtalan lesz, sir, mar nem érdeklik a vonzé jatékok. Az idegen
vigasztalasat nem fogadja el, de az anya visszatérését kdvetben gyorsan megnyugszik és folytatja
felfedez® tevékenységét. A biztonsagos kotédés hatterében a megfigyelések alapjan érzékeny, a
gyermeke jelzéseire jOl reagaldé anyai gondozéi magatartas all.

A szorongd, elkeriild kotdodés esetén az anya jelenlétében a gyermek kdzombdsnek tlnik,
tevékenykedik, az idegen jelenléte nem zavarja. Latszélag nem reagal az anya tavozasara, de ha
esetleg sir, nyugtalan, az idegen meg tudja vigasztalni. Amikor az anya visszatér, a gyermek nem
megy oda hozza, nem keresi a kdzelséget vele. A hattérben az anya elutasitod, tavolsagtarté gondozoi
magatartasa all.

A szorong9, ellenallé kotédés esetében az idegen kérnyezetben a gyermek nem mozdul el anyja
mellél. A vonzé kérnyezetben elindulhat ugyan a kutatd, felfedez6 tevékenysége, de szeme sarkabdl
folyton anyjat figyeli. Amikor az anya elhagyja a szobat, feldult lesz és a visszatérése utan sem tudja
megnyugtatni. Az anya kdzelségét keresi, de mikor magahoz dleli, elléki magatol. A kétédési mintazat
hatterében az anya kiszamithatatlan gondozé6i magatartasa all. A gyermek szamara hol elérhetd, hol
nem. Van, amikor érzékenyen reagal a jelzésére, és van, amikor elutasito.

A biztonsagos kotédés jo alapot ad az optimalis személyiségfejlédéshez. A kotddés mindsége
befolyasolja a gyermek értelmi, érzelmi, szocialis fejlédését. A harom év alatti kisgyermek sziléktél
torténé atmeneti elvalasa, a napkdzbeni ellatasba kerllése nem jelent kockazatot a kotédés
mindségére nézve abban az esetben, ha a csalad és a szakember kozo6tt kialakuld, egyittmikodé,
bizalmi kapcsolaton alapulé modszerekkel torténik az atmenet és a gyermek ellatasa.

Mit értlink kotédés alatt?

Melyek a kotédés kialakuldsanak szakaszai?

Mit jelent a k6t6dés eréssége?

Mit jelent a két6dés biztonsaga?

Nevezze meg a kdtddési tipusokat és jellemezze 6ket!

Milyen mddszerrel vizsgaltak a kétédési tipusokat?

5.3. A csecsemé- és kisgyermekkor életkori sajatossagai

Az emberek néhany szempontbdl ugyanolyanok, mint mindenki mas, bizonyos vonatkozasokban
pedig senkire sem hasonlitanak, egyediek. Az egyes életkorokban fennallé kozds sajatossagokat
életkori sajatossagoknak nevezzik. Ezek a legtdbb egyénnél azonos életévben jelennek meg,
kovetik egymast, sorrendjik megfordithatatlan, nem lehet atugorni &ket, lényeges valtozasok,
megjelenésiik vagy hianyuk fejlettségi és érettségi szintet is kifejez. Az életkori sajatossagok

51



atalakulnak egy bizonyos id6 utan és az el6z6tl szembetiinden eltéré sajatossagot mutatnak. Ezek
az atalakulasok elkilonithetd fejlodési szakaszokat hoznak Iétre.

Egy-egy fejlédési szakaszhoz hasonld testi, idegrendszeri, megismerési,
érzelmi, viselkedési és érési fokozatok tartoznak. Eletkori sajatossag példaul,
hogy egy masfél-harom éves kicsi gyerek Gl. Amikor akadalyba Utkézik, mert
korlatozza a sajat Ugyetlensége, vagy éppen mi akadalyozzuk meg valamiben,
frusztraciot él at, és elonti a dih.

Az ember életutja soran tobb fejlédési szakaszon megy at. A csecsemdkor a sziiletéstél a 12.
hénap végéig tart. Ezen a szakaszon belll megkilénboztethetdé az Ujszildttkor, a sziiletéstdl a 6/8.
hétig. A kisgyermekkor 1-3 éves korig tart. Az évodaskor 3—6/7 éves korig, a kisiskolaskor 6/7-10
éves korig, a serdulékor 10-18 éves korig, az ifjukor 18—-25 éves korig és a felnéttkor 25 éves kortdl
életiink végéig tart.

5.4. A csecsemokor életkori sajatossagai

Latogassa meg az alabbi linken a GYERMEK-ALAPELLATASI INFORMACIOS
portalt és tekintse meg az elsé életév fejlédésérdl készilt filmeket.

Forras: http://www.gyermekalapellatas.hu/videok/media 473366/media 483630

Az ujsziilott a nap 90%-at atalussza. A kilvilagbol érkezd ingerekre csak minimalisan reagal. A
koérnyezet ingereire adott mozgasos valaszai 6sszerendezetlenek. Alkalmazkodasanak élettani alapjai
a veleszuletett, feltétlen reflexek. llyen példaul a szopas, nyelés. A negyedik-hatodik héten
megjelennek az els6 feltételes reflexek, mint példaul amikor az anya kozeledtére, hangjara, az
ételkészités zajara, elindul a szopdreflex. Ugyanebben az id8szakban észlelheté a felélénkiilési
reakcié. Ennél a viselkedésnél az Ujszilott egész teste mozog, karja, keze, ujjai megfeszulnek, fejét
emelgeti. Kellemes érzelmi allapotat kdrnyezete tudtara adja mimikaja és kialtd hangadasa révén. A
felnéttekkel valé rendszeres kapcsolat hatasdra megjelenik a szociélis mosoly. Az elsé hangadas a
szlletéskor a siras. Az UjszUl6tt sajat anyanyelvének hangjait el tudja kuldniteni mas nyelvekétél. A 6.
héttdl kulénbdzd mddokon sir. A 2. hdnapban megjelennek a megelégedettséget kifejezd hangok.

A csecsem§ latasara jellemz6, hogy 2-3 hdénapos kortdl a fényt koveti a szemével és ranéz a
beszéldre. 3-4 honapos korban elkezdi a kezét nézegetni és egyre tavolabbra tekint. Kialakul a
mozgas eés latas dsszekapcsolddasa. A csecsemdkor végére kialakul a térbeli tavolsagok észlelése és
kezdi a szineket elkildniteni. A latasélesség folyamatosan javul.

A hallasara jellemzd, hogy az er6s hangingerre Osszerezzen. Az emberi beszédhangokat
megkuldnbdzteti. A 2-3 hdnapos csecsemd hangra keres§ mozgast végez, a 4-6 hdnapos a
hangforras felé fordul. A csecsem&k mozgasfejlodésére jellemzd, hogy az érési folyamatok hatasara
a spontan Osszerendezetlen mozgasoktol egyéves kor végére eljut az 6sszerendezett, akaratlagos
mozgasig, a felallasig és akar az els6 lépésekig. Jelentbs fejl6dési lépés a szem és a kezek
Odsszehangolt mozgasa, aminek eredményeként el8sz6r nézegeti kezét, majd jatszik vele.
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Ezt kovetben elkezdi a koérnyezetében levd targyakkal valé ismerkedést, a manipulaciés
tevékenységet. Mindent megfog, ami elérhetd szamara és valtozatos mozgasokat végez rajta.
Tapogatja, Utdgeti, elejti és felveszi Ujra, razza és egyik kezébdl a masikba adja a targyat. Ekézben
ismerkedik a targy tulajdonsagaival.

12. kép. Osszpontositas (Forras: https://www.flickr.com)

A mozgasfejlédésnek fontos alapja a szabadon térténé gyakorlas, a stabil, biztonsagos alap, elegendd
tér és az 06nall6 gyakorlas lehetésége. Nem helyes a gyermeket a szdmara még nem elért
mozgasszinten mozgatni (pl. jaratni, Ultetni, kezébe targyat adni vagy elvenni.)

Az els6 évben a gyermekek hangadasa és beszédészlelése fejlédik, ami a nyelvi kommunikacié
elsajatitasanak alapja. A 2-3. honapban elkezd hangjaval jatszani, gégicsél. Ekkor még nagyon
sokféle, nem csak az anyanyelvében el6fordulé hang szerepel a hangadasai kdzott. A 6-8 hénapos
csecsem@ hangadasaiban mar jél felismerheték az anyanyelv hangjai, megjelenik a gagyogas. A
beszéd elsajatitasanak feltétele, hogy a korlldtte levd felnbttek utanozhaté mintat nyujtsanak,
beszéljenek hozza. A csecsemdk érzelmei egyre valtozatosabbak. 4 hénapos kortdl a nézel6dés, a
hangadas és a manipulalas 6romet okoz. A targyakkal valo ismerkedés soran megjelend Uj érzelmek
a kivancsisag, csodalkozas, meglepetés. A gondoz6é személy felé megjelenik a ragaszkodas, a
szeretet kezdete. A 3-4 hénapos csecsemd mar diuhdsen sir, ha példaul mozgasdban akadalyozzak.
A kotédés kialakulasaval Osszefiiggésben megjelenik az elvalastol vald félelem, a szeparacios
szorongas, aminek jele az, hogy a gyerekek feldultak, rémultek lesznek, amikor édesanyjuk eltlinik a
latoterikbdl. Az addig nyugodt csecsem@k is nyugtalanabbak lehetnek, mint idaig. Gyakran
eléfordulnak éjszakai felébredések is. 8 hdnapos csecsemdknél jelentkezik el6szor, legkifejezettebb
10 és 18 honapos kor kozott, és 2 éves korra altalaban megsz(inik. Intenzitasa és idétartama valtozo,
és részben a szllé-gyermek kapcsolattol fligg.
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Milyen a csecsemé hallasa, latasa?
Milyen nagymozgéasformdak alakulnak ki az elsé évben?
Hogy valtozik a hangadas az els6 évben?

Mi a szeparacios félelem és mikor jelentkezik?

5.5. A kisgyermekkor (2-3. év) életkori sajatossagai

Latogassa meg az alabbi linken a GYERMEK-ALAPELLATASI INFORMACIOS
portalt és tekintse meg az 1-3 életév fejl6désérdl készilt filmeket.

forras: http://www.gyermekalapellatas.hu/videok/media_473366/media_ 483630

A kisgyermekkorban a nagymozgasok fejlédésére jellemz8, hogy a jaras egyre stabilabba valik.
Egyre Gjabb mozgasformakat sajatit el a gyermek. 2 éves korara fut, felmaszik az asztalra, székre, a
Iépcsdn mellélépve jar, a labdat ragja, 2,5 évesen paros labbal ugrik, néhany masodpercre fél labon
megall. 3 évesen lépcson valtott Iabbal jar, triciklit hajt. Az egészségesen fejl6dd gyermek sokat és
szivesen mozog, oréommel prébal ki minden Uj mozgasformat és eszkdzt.

A nagymozgasok fejlédésével parhuzamosan, az érési folyamatok és a gyakorlas eredményeként a
kézzel végzett finommozgasok is gyorsan fejlédnek. Egyéves kor felett elég fejlett a kézmozgas
ahhoz, hogy bekapcsolddjon az étkezésbe, a falatokat dnalléan megfogja, és kanallal is prébalkozzon.
Gyakorlas kézben gyakran mellé kanalaz, csorgat, aminek oka, hogy az idegpalyak még
begyakorlatlanok, nehéz 6sszehangolni a kéz, a szem és a szaj mikodéséért felelés izmokat. A
finommozgasok fejlédésének eredményeként egyre aktivabban kdézremikddik az oOltézésben,
vetkézésben. A 2 éves gyerek szivesen rajzol, gyurmazik. Az elsé firkak még nem igazi képek, de a
képi abrazolas elbkészitése szempontjabdl fontos produktumok. A firkalds soran megtanul az
eszkdzokkel banni és olyan alapfirkakat gyakorol ki, amelyeket késébb a képi abrazolasnal felhasznal.
llyen alapfirkak az egyenes és gorbe vonal, a kér, a haromszdg stb. A jobb-bal kezesség 3-4 éves kor
kozott alakul ki. A bdlcsédéskoru gyermekek valtakozva hasznaljak a két keziket, nem helyes a
felnéttnek elddnteni, melyik kezét kell hasznalnia.

A kisgyermek értelmi fejlédését leginkabb beszédének és jatéktevékenységének alakulasa
tikrozi. A beszédfejlodésre jellemzd, hogy az elsd szavak 10-15 honapos korban térténé kimondasat
kovetben felfedezi, hogy elérheti: a felntt cselekedjen és ezaltal vagyai teljesiiljenek. 18 hénapos kor
kordl elindul a székincs rohamos bévilése, aminek jele a gyakori ramutatas a targyakra és a ,,mi ez”
kérdés veégelathatatlan ismétlése. Az els6 szavak jelentésikben tobbnyire egész mondatoknak
felelnek meg. Jelentést az ért meg, aki jelen van a helyzetben, latja a gyermek nem verbalis jelzéseit
és ismeri a szituaciot, vagy jol ismeri a gyermeket. igy példaul amikor a gyermek azt mondja ,hami”,
lehet, hogy éhes, és kér enni, vagy azt meséli el éppen az asztalnal allva, hogy ott szokott enni, vagy
a masik ott 0l6 gyermeket latva megallapitja, hogy eszik a tarsa. 1,5 éves korban tullép az egyszavas
mondatokon, megjelennek a két- vagy tobbszavas mondatok, amelyek nyelvtani szabalyok
alkalmazasa nélkiil a szavak egymas mellé rendezésébdl allnak( pl. ,Ul szék.”, ,Vezet autd.”, ,Anya
el.”, ,Baba kér viz.”) A tovabbi fejl6dés soran egyre inkabb kéveti a nyelvtani szabalyokat, el6szor
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egyszer(, majd 0sszetett mondatokat hasznal. A beszéd tartalma tikrozi a vilagrol alkotott ismereteit,
gondolkodasmaodjat. A gyermek beszédének szinvonalara jelentdsen hatassal van a gyermeket
korulvevd felnbttek mintaja.

A jatéktevékenység a gyermek szinte teljes ébrenléti idejét kitolti. Ennek soran ismereteket szerez a
vilagrol, begyakorolja a kllonbozéféle készségeit (mozgas, érzékelés, tarsas kapcsolat,
kommunikacio) és feldolgozza a tapasztalatait. A jatéktevékenységgel édnmagat fejleszti, kidolgozza
az értelmét, ezért nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy elegendd ideje, tere és szabadsaga legyen a
jatékhoz. A gyermek 1,5 éves koraig gyakorlé jatékokat jatszik. A targyakkal végzett manipulalas, a
kuszas, maszas a kuldonb6zé targyakon at, a jaras cél nélkll, a labda dobalasa mozgasos gyakorlo
jaték. Gyakorlo jaték a homok szoérasa, a sarazas, a falevelek gy(jtése, a jatékok kiborogatasa, a
gyurma nyomkodasa, sodrasa és a targyak kopogtatasa is. Ezekkel a tevékenységekkel a kilénbdzé
anyagokrol, az érzékeszervei mikodésérdl szerez tapasztalatokat. Ugyanakkor felfedezi sajat
tevékenysége és a kornyezet, a targyak megvaltozasa kozotti 6sszefliggést.

A kapcsolatkezdeményezést, kommunikaciés helyzeteket gyakorolja, amikor kukucskalast
kezdeményez, targyat nyujt a kézelében tartozkodd felnbttnek, vagy vég nélkil teszi fel a ,miért”
kérdést, mit sem tér6dve a valasszal. 1,5 éves kor korul megjelennek az elsd szimbolikus vagy
,ugy, mintha” jatékok. llyenkor a sajat és a felnéttek cselekvéseit ismétli meg jatékos formaban.
Gyakran minden eszkoz nélkil vagy kiilénbozé targyakkal helyettesiti az eredeti tevékenységhez
kapcsolodo targyakat. Szimbolikus jaték, amikor Ugy tesz, mint aki eszik, iszik vagy vasal egy
kockaval, babat etet, ringat, teriti az asztalt, {6z a babakonyhaban. A bdlcsédébe jaré 2,5-3 éves
gyermekek sokszor bekapcsolodnak tarsuk jatékaba és egyre t6bbszor kialakul igazi egyUttjatszas is.
llyenkor beszélgetnek egymassal jaték kodzben, kiegészitik egymas tevékenységét. (Pl. egyutt teritik
az asztalt, egymast kinaljak az .étellel’.) A 2-3 éves gyerekek szivesen tevékenykednek az
épitéjatékokkal, nézegetnek képeket, hallgatnak mondokakat, énekeket.

A kisgyermek érzelmei egyre sokszinlibbek. Ebben az életkorban az érzelmek rovid lefolyasuak,
intenzivek és latvanyosan jelennek meg. A tarsas kapcsolataiban megjelenik a ragaszkodas, a
szeretet, az egyulttérzés, a féltékenység. A targyi vildag megismerése nyoman keletkezd érzelmek a
siker-kudarc, a felfedezé szenvedély, a vagy, a funkciodrém, az izgalom, a csalédas és a duh. 2-3
éves korban fokozddik azoknak a targyaknak a koére, amik félelmet okoznak. A varatlan, hirtelen
hangok, mozdulatok, fajdalommal jaré helyzetek félelmet keltenek a gyermekben. Félhet a szokatlan,
Uj helyzetektél, a sotéttdl, allatoktdl is. 1,5-2 éves kortdl csOkken a szeparaciotol vald félelem
intenzitdsa, de tartés szeparacid esetén szorong a kisgyermek. A kisgyermek érzelmeinek
szabdlyozaséara olyan hatékony eszkdzdkkel rendelkezik, mint az ujjszopas, a sajat targyakba valé
kapaszkodas, de sziiksége van a feln6tt megnyugtato vigasztalo jelenlétére.

A gyermekek félelmeinek jelent8s része nem realis. Példaul amikor a gyerek
attol tart, hogy a vizzel egyditt 6 is lefolyik a kad lefolydjan. Logikus beszéddel
ezt nem lehet megmagyarazni neki vagy meggy6zni az ellenkezdjérél. llyen
helyzetben az a j6 megoldas, ha tiszteletben tartjuk a gyermek érzését és nem
engedjik le a vizet a kadbdl, amig 6 is a kadban vagy a flird6szobaban
tartézkodik.
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Kisgyermekkorban jelent6s el6relépés torténik az 6nallé én kialakulasaban. A kisgyermek egyre tobb
dologra képes és erdsodik a bels6é késztetése az 6nalld tevékenységre. Vagyai, késztetései idénként
akadalyba utkdznek. Nem mehet ki az udvarra, mert esik az es8, nem tudja beflizni a cipdjét, mert tul
vékony a fliz6, nem kapja meg a jatékot, amit annyira szeretne. llyenkor az akadalyok a szandékai
Utjaba allnak, aminek kdvetkeztében feszilt allapotba kerll. A fesziiltségtél heves diihreakciéval a
szabadul meg.

Milyen nagymozgasokra képes a 2-3 éves kisgyermek?

Jellemezze a kézzel végzett finommozgéasok fejlédését 1-3 éves korban!
Mit jelez a beszédfejl6dés szempontjabdl a sok ,mi ez?” kérdés?

Mit értiink egyszavas mondatok alatt?

Miért fontos a jatéktevékenység a gyermekek életében?

Milyen jatéktevékenységi formak fordulnak elé a kisgyermekkorban?

Nevezzen meg néhany kisgyermekkorban eléfordulé érzelmet!
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5.6. Csalad

LA csalad is... olyan valami az életben, ami becses...
Olaj az élet lampasaban.”

Gardonyi Géza: Ida regénye

13. kép. Csalad (Forras: https://www.flickr.com)

A kisgyermekekkel valé foglalkozas, a koragyermekkori nevelés
elképzelhetetlen a gyermek csaladjanak ismerete, mikédésik megértése, a
vellk torténd egyittmikoédés nélkil. Ennek a témakdérnek az a célja, hogy
altalanos informacidkat adjon a csaladok mikddésérél, a csaladi életciklusokrol
és azokrdl a jelenségekrél, amelyek napjainkban jellemzik a kisgyermekes
csaladokat.

5.7. A csalad fogalma, szerkezeti valtozasa napjainkban

A csalad hagyomanyos értelemben olyan elsédleges szocialis csoport, amelybe az egyének
beleszilletnek, kezdetben biztositja a taplalast, intim viszonyaival hozzajarul a fizikai és lelki
védelemhez. A tarsadalmi valtozasok toérvényszer(i hatassal vannak a csaladok atalakulasara.
Csokken a csaladok szama és nagysaga, a csaladok kevesebb gyermeket vallalnak. A mai modern
tarsadalomra jellemzd, hogy kisebb a parok egymasra utaltsaga, a nék életkilatasai atalakultak. A nék
helyzetét neheziti, hogy a parkapcsolati elkdtelezédés, a gyermekvallalas miatt, hatranyba keriinek a
munkaerépiacon, ezért csokken a gyermekvallalasi kedv, vagy késébbre tolodik. Gyakori a valas, a
késébbi életkorban kotott hazassag. Egyre gyakoribb az élettarsi kapcsolat, az egysziilés csaladok és
a mozaikcsaladok szdma is n6. A csalddok mikddésében valtozdsok torténtek. A csaladon belili
munkamegosztas atalakult. Mivel minden készen beszerezhetdvé valt, megnétt a szabadidd. A széles
kdrben elterjedt médiafogyasztas, a digitalis eszk6z6k hétkéznapiva valasa Uj életstilus kialakulasat
eredményezte. A csalddok szamanak csbdkkenése, a gyakori valas hatterében a fokozédo
Onérvényesitési és dnmegvaldsitasi torekvések allnak, amelyek nem kedveznek a j6 parkapcsolatot
jellemzd intimitas kialakulasanak. Elterjedt az ,élmény-tarsadalom” fogalma is. Ez azt fejezi ki, hogy a
targyi fogyasztasrél a hangsuly a kilénleges élmények megszerzésének igénye felé tolddott. A
kulénleges élményeket a fogyasztdi vilag kozvetiti szervezett kalandok, utazasok, kockazatos
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eélmények ajanlasaval. Mindennek kovetkezménye a gyermekvallalas csOkkenése vagy életkori
kitolodasa.

5.8. A csaladformak valtozasa, jellemzéik

Ma mar nem gondolkodhatunk a régi csaladmodellben, és nem tekinthetjlk sérlltnek, szocialisan nem
telies értéklnek az Uj formakat. A leggyakoribb csalddforma manapsdg a nukleéris csalad.
Csaladmagnak, vagy nuklearis csaladnak a szuldket, tehat az apat és az anyat, valamint a
gyermekeket nevezzik. A nuklearis csalad mikodését nagymértékben meghatarozza a hazastarsak,
a szulék és a gyermekek, valamint a gyermekek egymas kdzotti kapcsolatdnak mindsége, illetve a
csalad koérnyezetével valé kapcsolata. A nuklearis csaladbdl hianyoznak a tébb generacio
egyuttélésébdl szarmazd nevelési helyzetek, ami lehet elényds és hatranyos is a csalad mikodése
szempontjabol. Hianyoznak a tobbgyermekes csaladokra jellemz8 valtozatos szereprendszerek,
amelyek valtozatos kapcsolatokra adnak lehet6séget és biztositjak az érzelmi gazdagsagot. A korabbi
évszdzadokban altalanos volt a tébbgeneraciés csaldd és nagycsalad. Napjainkban ennek a
csaladformanak az eléfordulasi gyakorisaga jelentésen csokkent és fogalma is atalakult. Kiilénbséget
kell tenni a tdbbgeneracios és a nagycsalad koézott. A tobbgeneracidés csaladokban szildk,
nagyszulék unokak élnek egyiitt, nagycsaladnak pedig a ketténél tobb gyermeket nevel6 csaladot
tartjak. A nagy-, illetve tdbbgeneraciés csaladhoz valé tartozas szamos élménnyel gazdagitja a
gyermeket. A gyermeknek egy ilyen csaladban tobb lehetésége van az egyuttmiikddés, az elfogadas
értékének atélésére. Egy jol mikédd nagy-, illetve tdbbgeneracids csaladban a csaladtagok tébb
személytdl kaphatnak tamogatast, meger@sitést. Mindezen pozitivumok mellett nem szabad
elfeledkezni a nehézségekrél sem. A tobb gyermeket nevelé csaladoknal gyakran megfigyelheté a
biztonsagot nyujté gazdasagi hattér hianya, az anyagi nehézség, a lakaskériilmények nem megfeleld
volta. Természetesen itt is kilonbséget kell tenni azok kdz6tt a csaladok kozott, amelyek dnként és
tudatosan vallaljak fel a tébb gyermek nevelését, és biztositani tudjak szamukra mind a biztonsagot
nyujté anyagi hatteret, mind pedig a szeretetteljes és biztonsagos csaladi légkoért, illetve azok kdzott,
akik szamara a gyermekvallalas egy anyagi forraslehetéség.

14. kép. Nagycsalad (Forras: https://pixabay.com)

A XXI. szazadra jellemzd valtozas, hogy az egyszulés csaladok jelenléte szinte mindennapi
jelenséggé valt. Egysziilés csaladrol vagy csaladtéredékrél abban az esetben beszéliink, amikor a
szUl6 egyedul neveli gyermekét. Az egyszils csaladda valas okai kdzll a leggyakoribb a valas, de
valamelyik szul§ haldla, vagy mar a gyermek szlletésekor az apa hianya is eredményezheti ezt a
csaladtipust. Az egyszulés csaladoknak kisebb szazalékat teszi ki az a forma, amikor az apa egyeddl
neveli gyermekét. Az egyszil6s csaladban nevelked6 gyermekek a szocializacio teruletén
hatranyosabb helyzetben vannak, mint a teljes csaladban nevelked6 gyermekek. Az ilyen
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csaladformaban nevelkedd gyermekek szamara hianyzik az egyik szil6i minta. Emellett egyre inkabb
elfogadott az a nézet, hogy a csak latszdlag teljes csaladban nevelkedd gyermekek sokkal rosszabb
helyzetben vannak, mint az egyszil6és, de kiegyensulyozott, biztonsagot kozvetitd légkdrben él6
gyermek.

o

15. kép. Egysziil6s csalad (Forras: Gyuriczané Botka Eméke, 2017)

A mozaikcsaladd a klasszikus nuklearis csaladtdl dsszetételében nem kuldénbdzik, hiszen két
feln6ttbdl és gyermek(ek)bdl all. Kialakulasat és szerkezetét tekintve viszont egy sajatos egyittélési
format jelent. A mozaikcsalad egy olyan ujraformalédott kozosség, melyet az egyik sziild és gyerekei
alkotnak az Uj partnerrel, akinek esetleg szintén van mar gyermeke. A mozaikcsalad hazankban a
legelterjedtebb olyan valas utani csaladforma, amely mindkét nemi és szil6i mintat biztositja a
gyermekek szamara, ezek kozll az egyik vér szerinti szulb.

A csaladok miikodése

A csaladtagok folyamatos egyuttlétik soran gondolkodasukkal, viselkedésikkel, egész
személyiségukkel hatassal vannak egymasra. Ennek mentén kézdsen alakitjak a csaladi szokasokat,
szabalyokat, kommunikaciés mintakat, szerepeket, a csaladi elrendez6déseket. Minden csaladban
valamilyen egység, rend és szabalyok rendszere alakul ki. Jellemz8, hogy a valtozé kornyezeti
feltételek hatasara a csaladban is valtozasok indulnak meg, a csaldd prébal alkalmazkodni az uj
feltételekhez. llyen valtozasok példaul a gyermekek sziiletése, az anya munkaba allasa, az apa
munkanélkilivé valasa, amelyek sziikségessé teszik a csalad korabbi miikédésének megvaltozasat.
J6 esetben a csaladdok nyitottan és aktivan reagalnak a véltozasokra, és az atmeneti nehézségeket
kovetben a csaladi mikddés egyensulya helyredll.

5.9. A csaladok jellemzéi

A csaladok kuldnb6z8ek lehetnek az alapjan, hogy a tagok mennyire erésen, milyen médon kétédnek
egymashoz, hogyan egyensulyoznak az elkulonilés (fliggetlenség) és az egylttesség (fliggéség)
kozott. Kilonboznek a csaladok abban is, hogy mennyire nyitottak, hogyan alkalmazkodnak a
torvényszeriien bekdvetkezé véltozasokhoz. A csaladi 6sszetartozas eré6ssége kilonbdzé lehet. Az
Osszetartd kapcsolatot érzelmi kbzelség és a kapcsolathoz valé elkdtelez6dés jellemzi. A kézdsen
eltoltétt id6é fontosabb, mint a csaladon kivili kapcsolatok. A hangsuly a csaladi egyuttiéten van, de
vannak személyes és csaladi baratok is. Jellemz6 a koézds érdeklédés, de vannak elkilénilt
tevékenységek is. Egy szétesett, rosszul miikddd csaladban nagymértéki az érzelmi elkilénulés és a
fuggetlenség. Az egyének gyakran ,teszik a sajat dolgukat”, térben, idében és érdeklédési kor alapjan
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egyarant elkillonilve. Sokszor képtelenek egymashoz fordulni problémamegoldas, segitség és
tamogatas érdekében. Eléfordulhat széls6séges érzelmi kozelség is. llyenkor tul sok a
kompromisszum; az egyének nagymértékben fliggnek egymastdl. Hianyzik a személyes elkuldnulés,
nagyon kevés személyes tér "engedélyezett". A csaladtagok energiadja féleg a csaladon belllre
fokuszalddik, nagyon kevés a személyes barat és ismerds.

5.10. Csaladi életciklusok. A kisgyermekes csalad jellemzdi

A csaladok az id6 elérehaladtaval folyamatosan valtoznak, kiilonb6zé fejlédési szakaszokon,
életciklusokon mennek keresztiil. A fejl6déssel, életciklusvaltassal jardé feszultség minden
csaladdban normalis jelenség, ezek az atmeneti krizisek elkeriilhetetlenek. A hazassag,
gyermeksziletés, masodik gyermek szlletése, haldleset mind olyan események, amelyek nagy
nyomast gyakorolnak a csaladtagokra. Uj egyensulyi allapotnak kell kialakulnia, a csalad minden
tagjanak alkalmazkodni, valtozni kell. Sok esetben a csaldd nem képes ugy atalakulni, ahogy az
szikséges lenne, aminek hatasara negativ iranyu valtozas kovetkezik be a csalad életében. A
csaladok életét végigkisérd valtozasok folyamatat a csaladban sziikséges valtozasok mentén hat
életciklusra osztottak fel.

Az els6 szakasz az otthon elhagyasa, egyediil élés kezdete. Megoldandd feladat az eredeti
csaladtol valé fliggetlenedés, ami akkor valésulhat meg, ha a szill6ék lehetévé teszik a levalast és
krizis esetén sem hivjak vissza a fiatalt.

A kovetkezd szakasz, amikor a hazassagkotéssel kezdetét veszi a hazaspar mint Uj csalad élete.
Feladatuk az Uj helyzet érzelmi felvallalasa, a ,mi egytt” szovetség kialakitasa. A csaladi rendszernek
Uj egyensulyt kell kialakitani, ugy, hogy az Uj csaladtagot befogadja és a tagok maganéletét
tiszteletben tartsa.

A csalad harmadik életciklusa a kisgyermekes csalad, amikor a kéttagu csalad harom-, négy vagy
tobbtaguva alakul. A ,mi egyiitt” szdvetség kozds figyelme a jovevény harmadikra iranyul. Uj érzelmi
elérhetdségi formak alakulnak ki, Uj szerepek jelennek meg. A szul6i szerepek kialakuldsa mellett a
rendszerben megjelennek a nagyszulSi szerepek is. Idedlis esetben a fiatal par néhany kettesben
toltott év utan vallal gyermeket. Ezen évek alatt felkészilnek érzelmileg és lelkileg is a kis jovevény
érkezésére. Idealis helyzet, ha a gyermek a kivant id8ben sziletik, azaz nem kell ra sokat varni, nem
kell a teherbeesés érdekében orvoshoz jarni. Nem ideadlis, ha a par egyutt toltétt ideje a gyermek
szlletése el6tt nagyon minimalis. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a kapcsolat biztosan kart szenved
a gyermek sziletésével, csupan nagyobb az esélye a problémak rogziilésének. Problémat okozhat a
par gyermekvallalasrodl vallott eltéré nézete. Parként kell funkcionalni a gyermek sziiletése utan is. Az
Ujszulétt nagyon sok gondoskodast és id6t igényel els6sorban az anyatdl. Gyakori az anya fizikai
kifaradasa, a kialvatlansag. Kevesebb id8, figyelem jut a tarsra, ami eltavolodast eredményezhet. A
feladatok megszaporodasa miatt tudatosan kell arra odafigyelni, hogy a baba megérkezésével a
feleség megmaradjon feleségnek, a férj pedig férjnek lenni. Tovabbi feladata ennek az életciklusnak
az eredeti csaladdal val6 kozelség-tavolsag mértékének ujragondolasa, hiszen a nagyszulék is latni
akarjak az unokajukat, s6t szeretni is akarjak 6ket, meg szeretet is kapni télik. Jol atjarhatod hatarokat
kell kialakitani, ami lehetévé teszi a tulzott bevonddas nélkili kélcsonds segitségnyujtast a kiilonb6zé
generaciok kdzott. Az unoka szédmara fontos, hogy nagy csaladi kérben néhessen fel, hiszen igy
kaphatja meg a szamara oly fontos lelki, érzelmi és fizikai biztonsagot.

A csaladok negyedik fejl6dési szakasza, amikor serdiild6 gyermeket nevel a csalad. Er6probalo
feladat megtalélni az egyensulyt a viselkedési és véleményszabadsag még rugalmasabb értelmezése
és a szuldi tekintély megtartasa kozott. A sikeres miikddés érdekében a csaladtagoknak el kell
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fogadni a kiizdelem, a vita, a targyalas és a valtozas értékeit. El kell ismerni az egymastél vald
kilénb6z6éség fontossagat.

A kovetkez6 szakasz a gyerekek kirepiilése, az ,ures fészek” szindréma. A csalad feladata az (j
csaladtagok ,jovés-menésének" elfogadasa, Uj hatarok kialakitasa a par kordl. A mar felnétt
gyerekekkel az Uj viszonyulas kialakitasa és a csaladon kiviili vilag ujragondolasa.

Az utolso életciklus a késdi szakasz. Az id6s6dd parnak el kell fogadnia gyerekektdl valé nagyobb
fiiggést. Az egyensuly fenntartasa érdekében sziikséges valtozasok, hogy a par, vagy egyén az
Oregség ellenére is fenntartsa tevékenységét, elfogadja a tulgondoskodas nélkili fliggést, a
veszteségeket és a halal gondolatat.

Milyen feladatai vannak a csaladnak?

Milyen valtozasok jellemzik napjainkban a csaladot?

Sorolja fel és jellemezze a csaladformakat!

Milyen fejlédési szakaszokon megy at egy csalad, melyek a csalad életciklusai?

Mi jellemzi a kisgyermekes csaladokat?

5.11. A nevelés fogalma, jellemzdi, modszerei

Pedagdgia: a nevelés elméletével és gyakorlataval foglalkozé tudomany.
Neveléstudomany: nevelés altalanos elveivel, céljaival, feladataival és

eszkozeivel foglalkozo tudomany.

. Nevelés: tudatos folyamat — érett, dntudatos, 6nallé személyiség kialakitasa.
. Célja: az egyén tudatosan, belsd igénybdl cselekedje a jot. Neveléssel dntudatos személyeket
hozunk Iétre azzal a céllal, hogy szabadon tegyék a helyes és j6 cselekedeteket.

A nevelés, fejleszté célu segitségnyujtas. A nevelés legaltalanosabb
meghatarozasa: a nevelés céltudatos, tervszerd, szervezett
személyiségformazas” (Nagy 2007.).

A felnétt (a pedagdgus) és ,tanitvanya”, a gyermek egylittmikddésének eredményeképpen alakul,
formalédik a nevelt gyermek teljes személyisége, értelme, érzelemvilaga, akarata, szikségletei,
érdeklédése, erkdlcsisége.

A nevelés komplex folyamat. Hatnak benne biolégiai, fiziologiai és tarsadalmi térvényszerliségek.
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Johannes Amos Comenius neveléssel, oktatassal kapcsolatos elvei, gondolatai évszazadokon at
hatottak a pedagdgia elméletére és gyakorlatara.

. Gyermekképe: a gyermekkorban nevelhet6 a gyerek a legjobban!
. Alapelve: a tudatossag és az ismeretek tudatos elsajatitasa.
5.11.1. A gyermeknevelés modszerei

1. szemléletesség — szilkséges, hogy a megismerés mindig az érzékszervekbdl induljon ki. A
konkrét tapasztalatszerzés fontossagat hangsulyozza.

2. tudatossag — a mechanikus, megértés nélkili tanulas helyébe az ismertek tudatos
elsajatitasat allitja. A tekintélyelvliség elleni hatarozott allasfoglalast jelenti.

3. rendszeresség — a tanitasi anyag szerkezeti felépitése logikus legyen, az ismereteknek
szervesen egymasra kell épulnitk.

4. kovetkezetesség — kertilni kell minden kovetkezetlenséget, kapkodast. A gyermekek életkorat
figyelembe veszi, amikor megszabja, hogy a tanar a tanitasi anyagot milyen mélységben,
milyen részletesen oktassa. Fontos a kézligyesség kialakitasa.

5. a tananyag koncentrikus bovitésének elve — az iskola minden fokan mindent tanitani kell,
fokozatosan béviilé terjedelemben.

Eredményes tanitasnak azt tekinti, amikor:

e nem mindent, csak az alapvetd dolgokat tanitjuk meg,
e nem kilén-kilén tanitunk meg mindent, hanem csoportosan,
o korabbi ismeretekre épitve tanitunk.

5.12. Nevel6i stilusok

Eduard Spranger:

o Eletkdzeli — elzarkdzé

e Szabad — kotott

e Egyéniséget fejleszté — uniformizald
o Fejlédést kdvetd — iranyitott fejlesztd

A feln6tt mint magatartasi példa:

o Utanzasi mechanizmus: korai életszakaszokban modell és utanzé személy
kapcsolataban.
. Erzelmi azonosulas vagya: puszta jelenlétével — modellkdvetés.

A felnétt mint iranyité személy

Neveléi attitiidok

A négyféle neveldi magatartast a felnétt legfontosabb tulajdonsagai, viselkedése alapjan mutatja be a
kovetkezd abra. A nevel6i magatartasok folyamatosan valtoznak nevelési helyzettél figgden.

. meleg — engedékeny — gyermeket elfogadd, megértd, gyermekkdzpontu viselkedés
. meleg — korlatoz6é — megalkuvd, énallétlan magatartas kialakulasanak kedvez
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. hideg — engedékeny — modellkéveté azonosulasra alkalmatlan
. hideg — korlatozo — hibas, neurotikus személyiségfejlédés veszélyét rejti magaban

elfogado

zsarnoki
ki kizombis

ellenséges elhanyagolo

hideg

6. abra. Neveldi stilusok (Forras: szerz6 sajat alkotasa, Ranschburg (1984) felosztasai alapjan, 2017)

5.13. A nevel6 személyisége, nevelésben betoltott szerepe

Nevelési stilusok (Lewin, 1984)

5.13.1. Demokratikus

. a nevel6 megerésit, de nem iranyit

. egyutt valasztanak, déntenek, vagy a gyermek egyedul valaszt (pl. hogy mit csinaljon, mivel
jatsszon)

. gyermekek és felnéttek kozott benséséges kapcsolat alakul ki

. a csoport jatéktevékenysége gazdag és kreativ

. a gyermekek jol érzik magukat a csoportban

o bizalommal fordulnak a felnétthdz

o a felnétt konkrétan dicsér

. kényszer és agresszié nem jellemz§

. a gyermekek egyittmikodnek a felndttel, jatékukra elmélyiilt alkotdkedv a jellemzd

. a feln6tt megerdsiti az alkotokedvet, a gyermekek egyre alkotdbba valnak

o megbecsilik egymas munkajat

. kétoldalu a kommunikacié szintje

. a szabalyokat a nevel6 hozza, de alakithatdk

5.13.2. Autokratikus — tekintélyelvi

. a feln6tt engedelmességet kovetel, passzivitasra kényszerit

. beavatkozik és megakadalyozza a kezdeményezést
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. ellentmondast nem tilr, parancsként adja a feladatot (amely a demokratikus jelleginél szabadon
valaszthato)

. egysiku utasitasokat ad

. a parancsszo elveszi a cselekvési kedvet

o az egyéni otletek szdma csdkken, majd el is marad

. beszabalyozott tevékenység

. suttogas, az agresszivitas, a félelem légkore jellemz8 a csoportra

. a vad fegyelem, a kdvetelés miatt megjelenik a félelem és az agresszid
. a gyerekek atveszik a feln6tt stilusat, ami egyben kritikat jelent ra nézve
. a feln6tt a metakommunikacidjaval is parancsol

. szembeszegulést nem tir

. a nem realis dicséret jellemzé

. az érdemtelen szidas és egymashoz hasonlitgatas gyakori nevel8i magatartas
5.13.3. Laissez faire — rahagyo

. passziv, nem iranyité felnétt

. a nevel6 személytelen

. az iranyitas hianya miatt a csoport egy része nem jatszik

. a feln6tt mindent megenged

o lehet ,rosszalkodni”

. a csoporttagok élvezik az egymas felé iranyulé nem oda ill6 viselkedést
. a légkor bizonytalansagot teremt

. a bizonytalansagot az érzékenyek szenvedik el, sok a siras

o a csoport felbomlik, mintha ott sem lenne a felnétt (,bohéckodas”)

. szabados |égkér jellemzi a csoportot, ami az indulat levezetésének kedvez

https://www.youtube.com/watch?v=satfAW5Ksoc&t=5s
Lewin-féle vezetési stilusok: Modszerek c. oktatofilm
” ~ 20 perces film megtekintése utan beszélgetés a latottakrol

Mit nevezink nevelésnek?
Milyen nevel6i stilusokat ismer és mi jellemzd rajuk?
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5.14. A gyermek megismerésének lehetéségei, moédszerei

5.14.1. A medfigyelés

. a gyermek megismerésének legoptimalisabb médja a megfigyelés

o rendszeresen érdemes medfigyelni az egyes gyermekeket

o a megfigyelésnek mindig célzottnak kell lennie — a megdfigyelés szempontjait el6re szikséges
Osszedllitani

. fontos a megfigyelés helye, ideje

. érdemes tébbszor rovidebb idészakokat megfigyelni, 5-10-15 perces megfigyelésekkel

5.14.2. Beszélgetés a szulbvel

. hatarozott célu beszélgetés — atalakulhat interjuva (kisgyermeknevel6 feladata)

. tervkészités — atgondolas — a kérdéssor dsszeallitasa elére (kisgyermekneveld feladata)

. a beszélgetésrél jegyzet készitése

. a gyermeket be lehet vonni a beszélgetésbe — értelmi- és beszédfejlettségi fokatol fliggben

. fontos, hogy a beszélgetés tapintatos legyen

. ne legyen kikérdezés

. bolcsédei dajka a kisgyermeknevel6 felkérésére vagy a kisgyermeknevel6 tavolléte esetén,

halaszthatatlan helyzet felmerilésekor beszélgethet a sziilével a gyermekrél

5.14.3. Interju

. a beszélgetés egyfajta formaja

o tudatosan el6készitett, tervezett kérdések sorozata

. célja: a ,mellébeszélés”, az ,elkalandozas” elkerlilése

. kontrollkérdések beépitése segit a pontos ismeretek megszerzésében

5.14.4. Csaladlatogatas

. koriltekintéen, tapintatosan kell megszervezni minden egyes csaladlatogatast

. a szulék nem minden esetben orlinek a csaladlatogatasnak, a félelmeiket el kell oszlatni

. probléma felmerilése esetén a gyermekek csaladjanal nevelési év kézben is lehet ismételt

latogatast tenni
. a csaladlatogatas nem egyediil térténik, a csoportban dolgozé 2 6 kisgyermekneveld
egyuttesen végzi, mini bolcs6de esetében a kisgyermeknevel§ kiséréje a bolcsédei dajka
. a szakembernek mindenkivel meg kell talalnia a k6zds hangnemet

Csaladlatogatas elénye:

e  valds, realis helyzet megismerése, milyen kdrnyezetben él a gyermek?

e  szulé-gyermek kapcsolat megismerése

o latszat és valds helyzetkép érzékelése, mit csinalnak most masképp?

e milyen a lakas kialakitasa, a gyermeknek van-e sajat agya, jatékai, szobaja
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5.14.5. Szociometria

Bolcsédében a gyermek elsddleges tarsa a felnétt. A beszoktatasi idészak utan egyéni fejlettség és
temperamentum, valamint elézetes ismeretek és szocializacio fliggvényében a gyermekek az egyediili
jaték utan kezdetben egymas mellett, késébb pedig egymassal is jatszanak. Ebben az idészakban
lehet felmérni, megfigyelni, hogy a csoportban 1évé gyermekek kihez fordulnak gyakrabban, ki az, aki
maganyos jatékot jatszik legtdbbszor, ki ragaszkodik mindig ugyanahhoz a jatszotarshoz. A
szociometria annak felmérésére, megfigyelésére szolgdl, hogy milyen kapcsolatban vannak
egymassal a gyerekek. Példaul kivel jatszik a megfigyelt gyermek az udvaron, kihez szalad oda, kit
udvozol, kit hiv jatékba, kinek mutatja meg otthonrdl hozott kincseit?

Figyelje meg a sajat bdlcs6déjében egy adott gyermek jatéktevékenységét a
fenti szempontok alapjan 3 kiuldnb6z6 napon keresztil 5 percben! Mondja el mit

tapasztalt a megfigyelések alkalmaval!

5.15. A bolcsdédei nevelés, a nevelés modszerei

A nevel6i moédszerek tudatos és optimalis megvalasztasa a feln6tt eredményességét segitik, valamint
a nevelés hatékonysagat fokozzak. A moddszerek helyes alkalmazasa altal hatunk a gyermekre,
formaljuk, alakitjuk, tehat neveljik. Az alabbi abraban a nevelési eszkdzok szorosan kapcsoldédnak
egymashoz, amelyb8l az egyéni helyzetnek megfeleléen a felnéttnek a legmegfelelébbet kell
kivalasztania és alkalmaznia a sikeres megoldas érdekében.

l Nevelés modszerei

Kavetelés Meggyozés Gyakorlas
Serkentés Kényszerités Gatlas tanitas szoktatas
példa és probalkozas
mintanytjtas jaték
felszolitas feliigyelet megbeszélés tapasztalatszerzes
biztatis parancs elle.nc'irrzés magyarazat leggg:i%gfk
., intes
1geretr tilalom
helyeslés stterelés
elismerés
dicséret
jutalmazas

7. abra. A nevelés modszerei (Forras: szerz6 sajat alkotasa, Babosik (2004) moédszerei alapjan, 2017)

Nem mindegy, hogyan dicsériink! Csak azt a tevékenységet és magatartast dicsérjiik, amely a gyerek
feladatan fellli. Fokozatos legyen, alljon ardnyban a magatartdsvaltozds és a megtett tevékenység
értékével. ErGsitse a csoportszellemet, nyilvanos legyen, igy masokra is hat. Vegylk figyelembe az
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életkori és egyéni sajatossagokat, ne dicsérjink tul gyakran és feleslegesen, ne kivételezziink
(kedvenc gyermek), ez banté a tobbiek szamara.

A dicséret a bolcs6édei korosztalynal kiemelt nevel6i moddszer, az egyik
legfontosabb motivald, meger6sité eszkdz. Lehet egy mosoly, jo sz6,
simogatas, kuldénleges megbizatas. Fontos, hogy konkrét és altalanos legyen.

A nevelési folyamatban =zavart okoz az, hogy a gyermek a vele szemben tamasztott
kovetelményeknek egyelére nem tud, vagy nem akar megfelelni. Erésebb eszkdz lehet a felszolitas.

Ennek okai lehetnek:

. fejletlensége (értelmi és erkolcsi)

o nyugtalansaga, pl. tulmozgékonysag, bels6 szabalyozé rendszerének fejletlensége
. fegyelmezetlensége, ismeret hianya

. egyeéni hajlamukat kovetd gyerekek

. tudatosan ellenszeglé gyerekek

Felszdlitas: rovid, hatarozott utasitas a cselekvés végrehajtasara, a helytelen
magatartas megvaltoztatasara.

Parancs: a felszdlitas szigorubb formaja, amely ellentmondast nem tird
cselekvést vagy magatartast kovetel.

A felszdlitas és a parancs csak akkor hatasos, ha kdvetkezetesek és hatarozottak vagyunk. A mérték
nagyon fontos, mert az allandé parancsolgatas a gyerekben felébreszti az ellenérzést.

A bolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdak azokat a
készségeket, képességeket, amelyek segitik dket abban, hogy hatékonyan és
kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis kdrnyezetiikben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak véltozasaihoz. A bdlcsdédei nevelés mindezt olyan
szemlélettel és maoddszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés
elsédlegességének tiszteletét.

A bolcs6dei nevelés tovabbi célja, hogy a kora gyermekkori intervencié szemiléletének széles kori
értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csaladjaikra is kiterjed6 csaladtamogat6
tevékenységet folytasson. A Dbdlcsédei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatdé csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életmindségének javitdasahoz, a szllék
munkavallalasi esélyeinek ndveléséhez. (A bbélcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja,
2017.)
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5.16. A bolcsodei nevelés szervezési feltételei

5.16.1. Személyi feltételek mini bélcsédében

. 1 f6 kisgyermeknevel6 — aki heti egy éraban vezetéi feladatokat is ellat

. 1 f6 bolcsddei dajka

5.16.2. Személyi feltételek bolcsédében

o 2 f6 kisgyermekneveld 1 bolcsédei csoportban, illetve amennyiben 5 gyermekcsoportnal tébb

csoport mikodik egy bolcsédében, akkor plusz 2 f6 szakdolgozéval emelkedik a személyi
létszam. A plusz 2 f6bdl egy f6 kisgyermekneveld, aki segiti a csoportok munkajat (elsésorban
helyettesit), és 1 f6 fuggetlenitett bolcsédevezetd-helyettes, aki szlikség szerint részt vesz a
kisgyermeknevel6k helyettesitésében.

. Bolcsédei dajka 1 f6 bolcsédei egységenként (Id. targyi feltételek). Amennyiben a bdlcséde egy
kildnallé csoportszobaval rendelkezik, ott a bolcs6dei dajka egy gyermekcsoportot l1at el. PIl. 7
csoportos bdlcsédében 3 egység plusz 1 csoport 4 f6 bolcsédei dajka sziikséges, 3 csoportos
bolcsédében 1 egység 1 bolcsddei csoport, 2 f6 bolcsédei dajka sziikséges.

Boélcsédében, mini bolcsédében a gyermekcsoportok létszama jogszabaly altal meghatarozott, az
el6irtaknal magasabb csoportlétszam nem fogadhaté el.

Mini bolcs6dében egy gyermekcsoport Iétszama 7 f6, amennyiben minden gyermek betéltotte a 2.
életévét, plusz 1 f6 felvehet6 a csoportba.

1 f6 SNI gyermek ellatasa esetén 5 f6 lehet a csoportlétszam, 2 f6 vagy 3 f6 SNI gyermek ellatasa
esetén 3 6.

Bolcsédében egy gyermekcsoport létszama 12 f6, amennyiben minden gyermek betéltétte a 2.
életévét, 14 f6s lehet a gyermekcsoport.

1 f6 SNI gyermek ellatasa esetén 10 f6 lehet a csoportlétszam, 2 {6 SNI gyermek ellatasa esetén 8 6,
3 f6 SNI gyermek ellatasa esetén 6 f6 a megengedett létszam.

Bolcs6dében ,,sajat kisgyermeknevel6” rendszerben dolgoznak a szakdolgozok és a bdlcsédei
dajka segiti a munkajukat. Ez azt jelenti, hogy amikor mindkét kisgyermekneveld jelen van, akkor a
csoport gyermekeinek egy része (&ltalaban a fele) tartozik egy kisgyermekneveléhodz. O kiséri végig a
gyermeket a bolcsbdei élete soran, latja el a dokumentaciét a ,sajat” gyermekeire vonatkozéan, és
végzi a nevelési, gondozasi teendéket a gyermekeivel.

Mini bolcsédében a kisgyermeknevel6 mellett a bdlcsédei dajka nagyobb szerepet vallal, mint a
hagyomanyos bdlcsédében. Mind a 7 f6 kisgyermek az 1 f6 kisgyermekneveld ,sajat” gyermeke és a
bolcsédei dajka az & iranyitasa és Utmutatasai alapjan vesz részt a gyermekek ellatasaban. Mini
bolcsédében a reggeli vagy a délutani érakban a bodlcsédei dajka fogadja a gyermekeket, illetve 8
végzi el a hazaadas koruli teendéket. Azon id8szak alatt, amikor a boélcsédei dajka egyediul marad a
gyermekekkel, a szikséges gondozasi tevékenységeket is 6 latja el.

5.16.3. Targyi feltételek a bolcsédében

Bdlcs6dében és mini bélcsédében a gyermekek altal hasznalt helyiségek az alabbiak:

. csoportszoba (egy bolcsédei egység 2 csoportszobabdl all)
. gyermekfirdészoba

. gyermekolt6zé

. a csoporthoz tartozé udvarrész
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A csoportszoba a 3 év alatti korosztaly esetében mindig kdzvetlendl a gyermekfirdsztéhéz
kapcsolodik, a gyermekek allando felligyelete, és a folyamatos laté- vagy hallétavolsag biztositasa
miatt. A gyermekfirdszt6héz kapcsolddik tovabba a gyermekoltozé helyiség.

Egy gyermekcsoport csoportszobajanak kialakitasanal sziikséges figyelembe venni az egészséguligyi,
pedagégiai szempontokat. Minden berendezés a gyermeki 6nallosag fejlédését 6sztondzze.

Egészségligyi szempontok:

. A gyermekcsoport butorzata és a jatékok kdnnyen tisztithatok, fertétlenitheték legyenek.

. Balesetet ne okozzon se a butor, se a jaték, ne legyen torétt, ne legyen kénnyen térhetd, ne
essen szét darabjaira, éles sarkai ne legyenek, ne I6gjon hosszu zsindéron, ne legyen tul nehéz.

. Csecsems- és tipeg8korban ne legyen olyan kisméretli eszkéz vagy jaték, ami orrba, filbe,
garatba kerulhet!

Pedagogiai szempontok:

o Minden tevékenységformahoz legyenek megfelel6 jatékszerek (manipulacid, konstrualas,
utanzo-, szerepjaték, mozgasfejlesztd jaték stb.).

. A jaték szine, nagysaga, formaja keltse fel és tartsa éberen a gyermek érdeklédését.

. Tobbfajta tevékenységre lehessen felhasznaini.

. Mas nemzetek szokasait tikrozé jatékok megjelenése is fontos a csoportban.

. Jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozotti egyenléség elvének betartasa (a

kislanyoknak is legyen auto, a fiuknak is baba).
. Kivitelezésiik igényes legyen, a fokozott hasznalatra szamitva késziljon.

Jatékok elhelyezése:

. nyitott jatékpolcon,
. taroléedényekben (vodrokben, kosarakban),
. feligyeletet igényl6 jatékok tarolasa a kisgyermekneveld altal elérhetd polcon térténjen.

Pihenésarok:

El6fordul, hogy egy-egy gyermek elfarad a jatékban, vagy csendre, egyediillétre vagyik, esetleg a
ko6zérzete nem j6, és ezért szeretne lepihenni. A hangulatos, puha karpitozasu butorok, szényegek,
parnak, puha textiljatékok pihentetd, nyugtatd hatasuak. Legyen minden szobaban a gyermekheverén
kivul szényeg, a foldon is elhelyezhetd parnak (toll téltésl parndk nem alkalmazhaték), elkilénilésre
alkalmas kuckd, ahol a gyermek pihenhet.

Alapjatékok (minden csoportban biztositani kell):

. jatszokendék,

o babak,

. labdak,

o képeskonyvek,

o mozgasfejleszték.
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Figyelien meg munkahelyén egy adott bdlcs6dei gyermekcsoportot és készitsen
vazlatos rajzot a gyermekbutorok és jatékok elhelyezésérél! Nevezzen meg 2
egeészségugyi és 2 pedagodgiai szempontot a jatékok kivalasztasanal! Melyek a
gyermekek altal hasznalt helyiségek?

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a jaték. A jaték feltételeinek
megteremtése és a csoportszoba megfelelé6 elrendezése, berendezése a
” ~ kisgyermekneveldk feladata a bolcsédei dajka segitségével.

A csoportszobakat ugy kell berendezni, hogy a gyermekek életkoranak, fejlettségének,
szukségleteinek és érdekl6désének megfeleld butorok, eszkdzok, jatékok biztositva legyenek. A
butorok mérete a gyermekek méretéhez legyen idealis. Fontos, hogy néhany hénap alatt is szemmel
lathaté a novekedés, igy az asztalok magassaga allithatdé legyen és a székek kilénbdzé
magassaguak legyenek. A jo gyermekszék olyan, ahol a gyermekek talpa a padloén van, a comb és a
labszar pedig derékszdget zar be. Ekkor Ul stabilan és helyesen a gyermek.

16. kép. A gyermek méretének megfelelé szék (Forras: Napraforgé Bélcséde, 2017)

A jatékpolcok nyitottak és elérhetbek legyenek a gyermekek szamara, szabadon valaszthassanak
maguknak jatékot, nem kell mindig a felnéttre varni, hogy levegyen a magasabb polcokrdl valamit. A
jatékokat fajtanként csoportositva sziikséges elhelyezni, igy a gyermekek nem zavarjak egymas
jatékat, lehetéség van a csendes és aktiv jaték elkiilonllésére is. A jatékok elhelyezése segitséget
nyujt a helyes hasznalatukhoz is, példaul az asztali jatékokat az asztalok kdzelében lévé polcon
érdemes elhelyezni, nem a csoport masik oldalan, ahol épitéjatékot jatszanak a sz6nyegen.
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Erdemes a jatéktarold polcokra a jatékok fényképét leféliazva felragasztani, ami
P ~ segiti a tajékozddast, eligazodast, a rendrakast, és egyben az allandd helyét is

/ | \ Kijeloli a jatéknak.

17. kép. Jatékpolc eligazodast segit6é fényképpel (Forras: Napraforgé Bolcséde, 2017)

A csoportszoba berendezésénél figyelni kell arra is, hogy a gyermekek életeleme a mozgas, amihez
szUkségik van megfelel§ térre és nagymozgasos jatékokra is. A szabad levegdn torténd futkarozas,
motorozas, biciklizés és egyéb jaték a mindennapok részét kell, hogy képezze. Rossz id6 esetén
viszont a csoportszobaban is lehetéséget kell teremteni a nagymozgasokra, maszasra, futkarozasra,
bujocskara, ugralasra. A csoportszoba egyes butorzata ilyen alkalmakkor kénnyen elmozdithatd,
Osszetolhatd legyen, illetve egyik étkezés befejezésétél a masik étkezés megkezdéseéig a csoport
bizonyos terlletei biztositva legyenek a nagymozgasos tevékenységek szamara. A legkisebb
gyermekek csoportjaban, féként, ahol csecsemdcsoport is talalhatd, a nagy felllleten torténé maszas
lehet6ségét biztositani kell. A legkisebbeknél a csoportszobat elkeritett szobarésszel vagy nagyobb
méretl jardkaval valasztjuk el. Racsos kisagybdl mindig csak annyit helyezink el a csoportban,
amennyi gyermek abban alszik, ha év kdzben mér fektetén torténhet az adott gyermek altatasa, akkor
ki kell vinni a kisagyat a szobabdl. Felesleges butorokkal ne foglaljuk el a helyet a jatéktdl! Az agyak
elrendezése és lerakasa a bdlcsédei dajka feladata. Ehhez a kisgyermekneveld egy rajzzal vagy
kreativ tablaval nyujthat segitséget, amelyen feltiinteti a gyermekek altatasénak helyét, jellel vagy
fényképpel ellatva.

A biztonsagérzet megteremtéséhez a gyermekeknek a csoportban mind az asztaloknal, mind pedig
alvaskor az agyuknak allanddé helye van. A bodlcsédei dajkanak a fektetGket ugyanabban a
sorrendben, ugyanarra a helyre kell elhelyeznie.
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Altatasi tabla készitéséhez egy otlet a fényképpel ellatott gyufasskatulyak
—_— —
” ~ elhelyezése. A boélcsédében 1évd gyermekek skatulyaja nyitva, latszik a fénykép,
/ I \ az otthon maradottaké csukva van.

18. kép. Altatasi tabla (Forras: Napraforgd Bolcséde, 2017)

A bolcsédei csoport és kiszolgald helyiségeinek dekoralasaban, az esztétikus kornyezet
kialakitasaban a bdlcs6dei dajka is vallalhat feladatot. A kisgyermeknevel6vel megbeszélve tervezik
meg évszakonként vagy jeles Unnepenként a felnbttek altal készitett dekoraciét. A bdlcsédei dajka
kézulgyességének, kreativitdsanak és el6képzettségének megfeleléen tud részt vallalni a teenddkbdl.
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Gyermek gondozasa a bolcsédében

6. BEVEZETO

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen. Kildnleges védelem, banasmad illeti
meg, amelyben alapveté elvaras a gyermeki jogok tiszteletben tartasa.
Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai
és mentalis képességbeli kiilonbdzéségek iranti elfogadasra.

A bodlcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol addéddéan meghatarozé a
kisgyermekneveld, tovabba mini bodlcsédében a dajka szerepe is a gyermek gondozasaban,
személyiségének fejlédésében.

A tananyag a bdélcsédei gondozassal kapcsolatos feladatokat irja le, a tanfolyam
id6keretéhez igazodd szikséges tomorséggel. Fontos hangsulyozni, hogy a
téma egységben tanulanddé a pedagdgiai-pszicholégiai alapismeretek és a
kommunikacios ismeretek és gyakorlat tantargyakkal.

6.1. A bolcsédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

(A fejezet a Bolcsbdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak kiemelt részleteibdl all.)

6.2. ,Sajat kisgyermekneveld”-rendszer

A kisgyermeknevel§ a bdlcs6dei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelbi attitiidjével mintat
jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant. A ,sajat kisgyermeknevel8”-rendszer a biztonsag
és a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része
tartozik kézvetlendl egy kisgyermeknevel6hdz. A ,sajat kisgyermeknevels” szoktatja be a gyermeket a
bdlcsédébe, és a bolcsédébe jaras egész idétartama alatt 6 a kisgyermek neveléje (felmenérendszer).
O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejl6dését, tartja szamon az egyes fejlédési allomasokat, vezeti az
ehhez kapcsol6dd szakmai dokumentaciot és felelésséggel tartozik a rabizott gyermekekért. A ,sajat
kisgyermeknevel6™-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, els6sorban a ,sajat kisgyermekneveld” seqiti at
Oket a bdlcsbdei élet soran adédo nehézségeken.

6.3. Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltaténal a gyermekcsoport 1étszama jogszabaly altal
meghatarozott. Az el6irtndl magasabb csoportlétszam nem fogadhaté el, mivel a mindségi bdlcsédei
nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfelelé felnétt-kisgyermek arany garantalja. A
bolcsédei nevelés alapelveinek megfeleléen a kisgyermek a bdlcsédébe jaras teljes idétartama alatt
ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant
elé6fordulnak. A szakmai elveknek megfelel8bb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek
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kozotti nagy egyéni kilonbségek kezelése homogén csoportban sem kénnyl feladat és a vegyes
korcsoport elényei a bolcsédés korban kevésbé érvényesiinek, mint a késébbi életszakaszokban.

6.4. Targyi feltételek

A kisgyermeket korilvevé targyi kornyezetet — a bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd
éplletét, jatszéudvarat és egyéb helyiségeit —, a jogszabalyi és szakmai elGirasok, a csoportokba jaréd
kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy az biztonsagos legyen és a
bdlcsédei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

6.5. Napirend

A j6l szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
szlkségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot, az aktivitas és az
onallésodas lehetdségét. A napirenden belll az egyes kisgyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
kdzben a csoport életében is attekinthet6 rendszer legyen, a gyermekek tajékozédhassanak a varhaté
esemeényekrél, kiiktatdodjon a felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport bels6 nyugalmat is
biztositja. A napirend fligg a gyermekcsoport életkori 6sszetételétél, fejlettségétdl, szikségleteitél, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam és egyéb tényezdék is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandésag (,sajat kisgyermekneveld”-rendszer), a targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a bdlcsédei dajkaval valé dsszehangolt munka, a kisgyermekek
otthoni életének, életritmusanak lehetéség szerinti figyelembevétele.

6.6. A gondozas fogalma

A gondozasi helyzetek bensdséges, intim helyzetek. Megvalésulasuk soran a
nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A
gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetéségei
nem korlatozédhatnak a gondozasi helyzetekre. Biztositani kell annak a
lehetéségét, hogy a kisgyermek a gondozasi helyzeteken keresztil
ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, segiteni kell 6nall6
kezdeményezéseit.

6.7. A gondozas célja

ElsGsorban a gyermek testi szikségleteinek kielégitése. Az a mod, ahogyan ez
torténik, meghatarozza a gyermek kozérzetét, kapcsolatat az 6t gondozo
személlyel. Legyen lehet6sége a gyermeknek ugy prébalkozni, hogy kdézben
érezze az 6t gondozd figyelmét, biztatasat, tdmogaté segitségét. Sikeres
prébalkozasait a felnétt megerfsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez ndveli az
egyuttmikodési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalas. A
gondozas mindsége jelent8s mértékben befolyasolja a szokasok kialakulasat és
az onallésodas folyamatat.

Vidamabb a gyermek élete, ha a gondozéasi miiveletek 6romet, kellemes élményt és nem kényszert
jelentenek szamara. Erezheti a személyes térédést, a gyengéd figyelmet, amely pozitiv életérzést ad
a kisgyermeknek.
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6.8. A jo gondozas feltételei

o A gyermek biztonsagérzetének kialakitasa: bdlcsédében a kisgyermek biztonsagérzete csak
ugy tud kialakulni, ha kiismeri magat a kérnyezetében és gondozas kdzben is ismeri és tudja,
»mikor mi térténik vele”. A biztonsagot a helyesen kialakitott napirend, az 6t gondozé felnéttek
allandésaga jelenti. A gyermek Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Uj megismerését, a szokasok kialakulasat.

. Helyes egységes technika: a gyermeket gondozé felnéttek allandésagan tul fontos a gondozasi
miveletek technikai egységessége is.

. Egyéni banasmadd: gondozas kdzben van a legtdbb alkalom az egyéni beszélgetésre minden
egyes kisgyermekkel. A gondozo felnéttnek is konnyebbé valik a munkaja, ha a gondozast a
gyermekkel egyuttmikddve, 6réommel végzi, mint ellenkezése, sirasa, tiltakozasa mellett.
Kommunikaciéjanak elvarasairdl a ,Kommunikaciés ismeretek és gyakorlat” tananyagbol
készilhet fel.

o Elegendd id6 biztositdsa: Iényeges az elegendd id6 biztositdsa az 6nallésag fejlesztésére. A
kisgyermek batoritast kap a prébalkozasaihoz, 6nallésagra térekszik a miveletek kdzben.

. Megfeleld légkér: a gondozasi légkor kialakitdsa a gyermeket gondozé feladata, amelyet a
nyugodt utem(i, Osszehangolt és megfelel6 technikaval végzett miveletekkel, a gyermek
szamara kellemes érintésekkel, és a kommunikaciojaval tud megteremteni.

. Felligyelet: Az egyes gyermekek gondozasa alatt a csoportban lévé gyermekek feliigyeletét
biztositani kell!

6.9. Arossz gondozas kovetkezményei

A gondozas soran a gyermek a testével vald6 banasmédot 6nmaga és gondozdja szamara
kellemesnek vagy kellemetlennek éli meg. Ha a feln6tt mielébb csak tul akar lenni az etetésen,
pelenkazason, akkor nemcsak a gyors mozdulatok kellemetlenségét éli meg, hanem azt is, hogy ez az
egyuttlét egyikiknek sem okoz 6romet. A gondozasi mivelet nem 6romforras lesz szamara, hanem
csak elviselni valé vissza-visszatér6 eseménye a napnak. Ez nem segiti ahhoz, hogy testét, 6nmagat
megszeresse, vallalja, becsulje. Ha a szlkségleteit nem megfeleléen elégitik ki, a fizikai
biztonsagérzet hianya gatlas ala vonja a gyermek természetes érdekl6dését dnmaga és a kulvilag
irant, korlatozza belllrdl fakado aktivitasanak kibontakozasat, és a kdrnyezetébe valo beilleszkedését
(Pikler—Tardos 1978.).

6.10. Gondozasi miiveletek

Az Oltozés, pelenkazas sziikségességét a gyermek nem érzi Ugy, mint az evését. Ezeket a gondozasi
miveleteknek a szilkségességét a felnbtt iranyitja, mig az étkezési szikségletét a gyermek jelzi. Ha
egyuttmikodve térténik mindez, akkor az egyuttlét jelent szamara nagy 6romet. Az egyuttmikddés
soran tanulja meg a gyermek az adott helyzeteket helyesen értékelni, tarsas kapcsolatokban élni. Az
akaratat erdsiti az ujabb és ujabb prébalkozasaival.

Nagyon fontos a gondozas a gyermek sajat testének megismerésében is. A testséma kialakulasaban
fontos szerepet jatszik a sajat testével, testrészeivel végzett aktiv tevékenység mozgas és jaték
kézben. A gondozas soran pedig a visszajelzésnek van nagy értéke, ez beépil a személyiségébe,
egész életére kihaté nyomot hagy.
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6.11. Pelenkavaltas polyazon

A pelenkavaltas célja a gyermek komfortérzetének megteremtése, a szennyezett bérfelllet tokéletes
letisztitasa.

A bér fontos élettani szerepet t0lt be. Kivalasztd, hészabalyozé érzékszerv. Védi a szervezetet a
mechanikai és kémiai hatasoktdl, megakadalyozza a kérokozdk behatolasat. Epségének,
egészségének megdrzése fontos feladat. Ezért kell rendszeresen tisztan tartani és apolni. A
csecsemob és kisgyermek bére érzékeny, kénnyen séril, a korokozékkal szemben kevéssé ellenallé.
Emellett nagy feliileten szennyezédik széklettel és vizelettel. Altalanos alapelv az étkezéshez kotott és
szikség szerinti pelenkavaltas. A pelenkavaltas nemcsak egészségugyi szempontbdl jelentés
gondozasi mivelet. J6 szokasokat alakithatunk ki, a gyermekekkel megismertethetjik a kilonb6zé
targyakat, eszk6zoket, azok nevét és hasznalatat, el6segitjik sajat testével vald ismerkedéseét,
éntudatanak fejlédését. Bévul a gyermek targyismerete, szokincse. Pelenkavaltas kdzben figyeljik
egyeéni igényeit, szokasait, 6 is ismerkedik velink. Megszokja banasmoédunkat, kdlcsénds bizalom,
szeretet alakul ki.

Az el6készités és gondozas kivitelezése

. Pelenkazéasztal
o Fert6tlenitd (spray, oldat stb.)
. Eldobhaté pelenka

. Megfeleld mennyiségi textilpelenka

. Sziikség esetén valtéruha

. Tisztalkodasi eszkdzok

o Badellak (textil, hulladék)

. Vizesblokk (mosdd, firdékad vagy zuhanyzétalca)

A gyermekfiirdészobaban a kisgyermeknevel6/mini bolcsédében a kisgyermekneveld tavollétében a
dajka kezet mos. Textilpelenkaval leteriti a fert6tlenitett pelenkazéfeliletet és el6késziti a sziikséges
eszkdzoket. A gyermekkel a megfeleléen el6készitett gyermekfiirosztébe megy, majd a gyermeket
felllteti/lefekteti a pelenkazora, levetkézteti, a hasznalt pelenkat leveszi, badellaba dobja. Térl6kendét
vesz eld, letdrli a gyermek bérérél a szennyez8dést (kilondsen figyelve a hajlatokra), majd a
torl6kend6t kidobja. Minden torléshez U torl6kendét hasznal. Tiszta pelenkat vesz eld, ezt a gyermek
torlése céljabdl a pelenkazd szélére késziti. Ezutan megfeleld h6mérsékletl langyos, szappanos
vizzel lemossa a gyermeket, majd a tiszta pelenkaval betakarja, kiemeli a kadbdl, a pelenkazé
asztalon szérazra torli, majd tiszta pelenkat ad ra (egyéni igény szerint bérvédékrém, hintépor stb.).
Feloltozteti, figyelembe véve a gyermek onallésagi fokat. A gyermeket leveszi a pelenkazordl,
fertétleniti a pelenkazét. A gyermeket a csaphoz kiséri, fellgyeli a kézmosast, 6nallésodasi
torekvéseit figyelembe veszi, és lehetbséget nyujt ra. A felndtt is megmossa a kezét (fert6tlenitd,
kézmoso).

Figyelie meg a lenti képet! Milyennek latja a feln6tt-gyermek kapcsolatat a
gondozas alatt?

Indokolja meg allitasait!
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19. kép. Pelenkazas (Forras: https://pixabay.com)

6.12. Pelenkavaltas allé gyermekkel

A pelenkavaltas masfél éves kortdl javasolt modja az allva torténd pelenkavaltas. A kisgyermeknek
méretei miatt félelmetes a pelenkazén ,magasban” fekiidni, ahonnan szinte deréktdl lelégnak a labai.
A gyermek gyakran ijedten kapaszkodik a pdlyazo oldaldba vagy sirdssal és széban is jelzi, hogy nem
akar a furdészobaba kimenni. Masrészt a szobatisztasagra nevelést is neheziti az Uritéssel
kapcsolatos negativ érzelmi beallitodasa a gyermeknek.

El6készités és gondozas kivitelezése

. Gyermekpad vagy Ul6ke

. Felnéttnek alacsony Ul6ke (szemmagassag!)
. Fert6tlenitd (spray, oldat stb.)

. Eldobhat6 pelenka

o Megfelel6 mennyiségi textilpelenka

. Szikseég esetén valtéruha

o Tisztalkodasi eszk6zok

. Badellak (textil, hulladék)

. Vizesblokk (mosdé, furdékad vagy zuhanyzétalca)

A gyermekfirdészobaban a kisgyermeknevel6/mini bdlcsédében a kisgyermekneveld tavollétében a
dajka kezet mos. A gyermekpad vagy Ul6ke Ul6fellletét textilpelenkaval letakarja és a gyermek
labahoz is készit egy textilpelenkat.

A gyermekkel a megfeleléen elékészitett gyermekfirdészobaba megy, majd a gyermek a padon Ulve
a vetk6zéssel 6nalléan probalkozik. Ruhajat, cipéjét leveszi a felnétt tamogaté segitsége mellett. A
felnétt leguggol vagy ledl a gyermek elé és leveszi a pelenkat. A badelldba dobja és letorli a
gyermeket. Tiszta pelenkat ad a gyermekre (az 6nallésodasi torekvéseit figyelembe véve oltdzteti,
illetve megigazitia a gyermek ruhajat). A gyermeket a csaphoz kiséri, feligyeli a kézmosast,
Onallésodasi torekvéseit figyelembe veszi, és lehetéséget nyujt ra. A felnétt is megmossa a kezét
(fertétlenitd kézmoso).

Vizeletes pelenka valtasakor a papirpelenka hasznalata mellett a felnétt donti el, hogy sziikséges-e a
gyermek lemosasa vagy elég a bér letisztitasa.

Székletes pelenka valtasa esetén mindig lemossuk a gyermeket.
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6.13. Kézmosas

A kisgyermek napirendjében minden étkezés eldtt szerepel a kézmosas, de valdjaban tébbszoér kertil
erre sor. Hogy mikor sziikséges, azt az adott szituaci6 és az egyéni szikséglet hatarozza meg.
Etkezések elétt, bili vagy WC hasznalata utan arra szoktatjuk, hogy kezet mosson.

El6készités és gondozas kivitelezése

A flrdészoba berendezései: mosd6 kever6csappal, szappan, jellel ellatott torélkozétartd-torolkdzo,
fésltarto-fés(, tukor (a mosdo felett és teljes alakos) megfelelé magassagban és méretben.

A kisgyermeknevel6/mini bdlcs6dében a kisgyermekneveld tavollétében a dajka a gyermeket a
gyermekfirdészobaba hivja, és a mosdohoz kiséri. (A ruha ujjat segit felhajtani, ha szikséges.) A
gyermek onalléan probalkozik a csap megnyitasaval. Viz ala tartja a kezét, majd a szappanért nyul. A
gondozd feln6tt a gyermek Onallésagi térekvéseit figyelembe véve hagyja, hogy ismerkedjék a
szappannal és a vizzel. Megmutatja a mozdulatot, hogyan lehet a kezet megszappanozni ugy, hogy
ne csusszék ki a kezébdl. Szappanozas utan a gyermek ledbliti a kezét, majd megmossa az arcat,
elzarja a csapot. Torolkézni megy a gyermek, megkeresi a sajat jellel ellatott torolkozéjét. Ha
sziikséges, segitséget kap a t6rolk6z6 leakasztasanal. Onalléan probalkozik, ha nem tudja, a felnétt
segit megtordini a kezét és az arcat és visszaakasztani a t6rolk6z6t. A gyermek figyelmét felkelti a
féslilkodéshez. Megmutatja a fésijét, és a tikor elé hivja/kiséri. Lehetséget ad arra, hogy 6nalléan
fésulkodjék, majd megigazitja a hajat, ha erre szikség van. A gyermek visszateszi a fés(t, majd
visszamegy a csoportszobaba.

A lenti kép segitségével elemezze a gyermekfirdészoba berendezési targyait!

20. kép. A gyermekfiirdészoba berendezése (Forras: Szigetmonostori Bolcséde, 2017).
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6.14. Szobatisztasagra nevelés

Akkor mondhatjuk, hogy egy gyermek szobatiszta, ha a vizelési vagy székelési
inger jelentkezésekor nem vizel, nem székel azonnal, hanem vizeletét, székletét
visszatartja mindaddig, amig eléri a bilit vagy WC-t, énélléan levetkdzik, és

elvégzi szikségletét.

A szobatisztava valas napkozben a gyermek dontésének eredménye. Az (éjjeli) agytisztasag mas
jellegl, nem elhatarozason alapszik, a fejl6édés folyaman kovetkezik be. Minél harmonikusabb a
gyermek élete, annal hamarabb kévetkezik be, hogy alvas alatt is szaraz marad a pelenkaja. A
szobatisztava valas folyamata gyermekenként igen eltéré. A gyermek elsé érdeklédésétdl a sikeres
szobatisztasagig kilonb6z6 id6 telik el. A fejlédés azonban nem folyamatos, a szobatisztasag elérése
soran a gyermek valamelyest el6rehalad, majd bizonyos mértékig visszaesik, azutan Ujra elérehalad.
A vizelet- és székleturités szabalyozasanak kialakulasa komoly lépés a kisgyermek szocialis
fejlédésében. A legzavartalanabb fejlédésre akkor lehet szamitani, ha a felnétt kezdettél fogva a
gyermek egyuttmikodésére és felndni vagyasara épit. Ha a gyermekben megvan az érdeklédés vagy
a vagy arra, hogy felnétt modra intézze a szukségleteit, elegendé megismertetni annak eszkdzével és
moddszerével. Azaz megmutatni neki és elmondani, mire vald. A legtdbb gyereken észreveszi az, aki
jol ismeri, hogy miként szokott viselkedni vizelés vagy székelés elétt. Ha ilyenkor felajanlja, hogy bilibe
végezheti szlikségletét, akkor a gyermekben is tudatositja, hogy akkor kell a bilire Ulnie, amikor érzi az
ingert. Az a gyermek, aki érett ra, rendszerint szivesen fogadja a lehetéséget, szivesen probalkozik,
és a felnéttel egyltt 6rll a sikernek. A lényeg: a pszichoszomatikus (testi-lelki) érettség és a megfeleld
érzelmi kapcsolat.

Oszténzé koriilmények a szobatisztava valas segitésében

. Szaraz pelenka esetén a bilizés lehetéségének felajanlasa a gyermeknek.

o Fontos 0sztdnzd annak a feln6ttnek az elismerése, aki a gyermekhez a legkdzelebb all, aki
szoktatja.

. Oszténézni lehet a gyermeket azzal is, ha maga veheti el6 a bilit, ha maga hiuzhatja le a WC

vizoblits fogantyujat.
o Kis bugyik, gatyak hasznalata is 0szténzi a gyermeket.

6.15. Etkezés

Taplalkozas: azoknak az anyagoknak a felvétele és feldolgozasa a
szervezetben, amelyek az élet mikddéséhez, fenntartasahoz sziikségesek.

Taplalék: a |étfontossagu anyagokat, a tapanyagokat foglalja magaban, valamint
szamos olyan anyagot, amelyet a szervezet az emésztés és anyagcsere
folyaman kivalaszt és kilrit.

Tapanyagok: a taplalékban taldlhaté Iétfontossagu anyagok: fehérjék,
szénhidratok, zsirok, vitaminok, asvanyi anyagok, viz.
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Komplettalas: azt jelenti, hogy valamennyi étkezés tarsitva legyen teljes értéki
fehérjével is.

Az egészséges taplalkozas legfontosabb iranyelvei:

. A napi étrend valtozatos formaban biztositsa a megfeleld energiamennyiséget és
tapanyagszikségletet.

. A korszeri konyhatechnolégiai miveletek alkalmazasa.

o A tulzott konyhaso-bevitel csdkkentése.

o Minél kevesebb cukor felhasznalasa.

. Napi fél liter tej fogyasztasa.

Idedlisnak tartja a taplalkozastudomany a napi 6tszori étkezést, amely minden szempontot figyelembe
véve vegyes taplalkozast jelent, ily médon biztositja a szervezet optimalis mikddéséhez a sziikséges
energiat és tapanyagokat. A helyes taplalkozasi ritmushoz hozzatartozik az egyes étkezések
komplettalasa is. A vitamin- és asvanyianyag-ellatas érdekében |ényeges, hogy minden étkezés
z0ldséget és/vagy gyimolcsot is tartalmazzon.

37/2014. (IvV.30.) EMMI-rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-

egészségugyi eléirasokrol.

Bolcsddei étkeztetés esetén az elbirt napi energiaszikséglet 75 %-at napi két f6- és két kisétkezéssel
kell biztositani. A jogszabalyban elGirt tajékoztatasi kotelezettség szerint a kdzétkeztet6 az altala
biztositott étkezéshez étlapot készit, amelyet az étkezék, illetve a szulbk altal jol lathatd helyen ki kell
fuggeszteni. Az étlapon fel kell tlntetni minden étkezés szamitott sétartalmat, valamint az
élelmiszerek jelolésérdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott allergén Osszetevdket, illetve
minden étkezés szamitott energia-, zsir-, telitett zsirsav-, fehérje-, szénhidrat-, cukortartalmat.

A rendelet az egyes élelmiszerek és ételek vonatkozasaban felhasznalasi el6irasokat, korlatozasokat
és tilalmakat fogalmaz meg, amelyek szerint az 1-3 éves korcsoport részére 2,8% vagy 3,6%
zsirtartalmu tej biztositandd. A kinalt tej hozzaadott cukrot nem, a tea pedig legfeljebb az elGiras
szerint megengedett mértékben tartalmazhat. A szikséges folyadék biztositasara az étkezések kozott
ivéviz, illetve asvanyviz adhat6. Részletesen rogziti tovabba a diétas étkeztetés szabdlyait is, amely
szerint minden, szakorvos altal igazolt diétas étkezést igényl6 személy szamara az allapotanak
megfelel diétas étrendet kell biztositani. Amennyiben a f6z8konyhan nem adottak a diétas ételek
eléallitasahoz szilkséges személyi, targyi, miszaki feltételek, az intézmény azt mas - ilyen
feltételekkel rendelkezé kozétkeztetdtél rendeli meg.
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Allergének

e Hal e Fodldimogyoré

e Mustar o Tejtermék, laktoz
e Szezam o Diofélék

e Szdja e Kéndioxid, szulfit
e Tojas e Edesgyokér

o Zeller o Csillagfirt

o Mesterséges édesitészer e Puhatestliek

e Rak e Glutén

A taplalasnak, étkezésnek nemcsak a testi fejlédésben van nagy jelentésége, hanem az érzelmi élet,
a szocialis kapcsolatok alakulasaban is. Nagyok az egyéni killénbségek, vannak kisétkli gyermekek,
vannak, akik nagyon szeretnek és tudnak enni. Az anya-gyermek kapcsolatban el&szor itt
jelentkeznek konfliktusok, az anya ugy érzi, hogy 6 mindent megtesz gyermeke fejlédése érdekében,
és gyermeke mégsem eszik, mégsem hizik, mégsem fejlédik. A konfliktusok az étkezések szamaban,
idépontjaban, az étkezés id6tartamaban, a mennyiség terlletén, az étrendnél és a taplalas modjaban
jelentkeznek.

A csoportban étkeztetés altalanos szabalyai:
A gyermeknek
ne kelljen varakoznia tétlendl,

. dontési lehetésége legyen az étel elfogyasztasanak mennyiségében,
o legyen allandd, sajat helye,

. csak annyi segitséget kapjon, amennyi sziikséges szamara,

. szabadjon kellemesen beszélgetnie is étkezés kdzben.

Etvagytalan akkor lesz, ha rendszeresen tébbet kell megennie, mint amennyit 6 szivesen elfogyaszt.
Etvagya egyre csokken és kellemetlen élmény lesz szamara az étkezés. Késdbb mar az étel
megpillantasa is ellenérzést valt ki beléle, a gyomornedv termelése gatlas ala kerdil.

Rossz evdvé neveljuk, ha beleerdszakoljuk az ételt, vagy ha buntetésre-jutalmazasra hasznaljuk az
étkezést. Ide tartozik a szelid er6szak is, a belemesélés, figyelemelterelés, igérgetés is.

Rossz evd gyermeknél akkor lehet eredményt elérni, ha a gyermek annyit eszik, amennyi jolesik neki.
Néhany napig alig fog csipegetni, élvezi, hogy nem kételezd az evés. A dac lassan oldddik fel. A
felnétt 4gy tud segiteni, ha nagyon tapintatos, és nem haraggal veszi el a gyermek el6l a tanyért. Az
ilyen gyermek nem érdeklédik a kdrnyezete irant sem, rosszul illeszkedik be a kérnyezetébe, gyakran
a gyermekek kozott se talaljadk helylket (Pikler 1978.).



Fontos, hogy a gyermek szamara 6romforras legyen az étkezés. Ez az az
idészak, amikor szinte egész életre meghatarozhatjuk a taplalkozashoz vald
hozzaallasat. Csak a megfeleléen taplalt gyermek lesz nyugodt,
kiegyensulyozott, érdekl6d6 a kornyezete irant, ez motivalja 6t annak
megismerésére, és ez teremt megfelel6 feltételeket a mozgas-, illetve az értelmi,
érzelmi és szocialis fejlédéshez.

21. kép. Etkezés (Forras: https:/pixabay.com)

6.15.1. Reggeli/uzsonna kinalasa a bolcs6dében

El6készités és lebonyolitas

Talaldkocsin talcara felkészitve:

. A csoportlétszamnak megfelelé + 1db gyermek lapostanyér, 100 ml-es poharak.

. Asztalonként kinald tanyér, teritd, szalvétak, kostolos tanyér.

o Szendvicsek vagy péksitemény, zoldségek talalddobozban, szendvicsszedd csipesz.
. 1 kancso tea, 1 kancso tejes folyadék.

A csoportban |év6 gyermekek szamara a kézmosas biztositasa. Az étkezés elbkészitésének
megkezdése el6tt a kisgyermeknevel6/mini bolcs6dében a kisgyermeknevel§ tavollétében a dajka
kezet mos és megkostolja a csoportba érkezett szendvicseket/péksiiteményt. Kinald tanyérra teszi az
elkészitett kenyeret (asztalonként elegendd mennyiség legalabb 6 db). Elkezdi teriteni az asztalt...
tanyért, poharat, szalvétat tesz, kdzben a gyermekek segitd szandékat figyelembe veszi. A gondozasi
sorrend alapjan a gyermeket jatéktevékenységbdl hivja étkezni. Az asztalhoz l6 gyermeknek segit a
letlésnél. Az asztalra helyezi a kinalé tanyért. Folyadékot tolt a poharakba egyéni igény szerint.
Megnevezi az ételeket, zdldséget kinal, majd jo étvagyat kivan a gyermeknek az étel
elfogyasztasahoz. Etkezés kdzben folyamatosan figyelemmel kiséri az étkezés folyamatat. Informaciot
nyujt a gyermeknek, torekszik a jo kapcsolat kialakitasara, segiti a kultdrhigiénés szokasok
elsajatitasat.

Az étkezés befejeztével egészségére kivanja az elfogyasztott ételt. A gyermek szalvétat hasznal, amit
kidob a badellaba. Ha a gyermek szeretné a tanyérjat és a poharat is a talaldkocsira vinni, akkor
kiviszi, ha nem szeretné, akkor a feln6tt leszedi a teritéket.
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6.15.2. Reggeli/uzsonna kinalasa 6lben étkezé kisgyermeknek
El6készitése fentebb olvashato.

Az étkeztetés a kisgyermekneveldi asztalnal torténik. A kisgyermeknevel6/mini bdlcs6dében a
kisgyermekneveld tavollétében a dajka, a gyermekhez megy, és hivja kezet mosni, ha nem tud még
menni, felemeli, és a gyermekflirdészobaba viszi, kezét megmossa, megtorli. A csoportszobaban a
gyermeket a kisgyermekneveld asztalnal 6lébe Ulteti, elékét kot elé, folyadékot tolt a poharaba,
megnevezi a reggelit, és j6 étvagyat kivan az elb6készitett ételhez. A gyermek énallésagi térekvéseit
figyelembe véve segiti a gyermeket az evésben, ivasban (elérhet6 kozelségbe helyezi az ételt,
alatamasztja a poharat stb.).

6.15.3. Tizorai folyadék kinalasaval

A csecsem6 és kisgyermek egészséges fejlddésének érdekében a zbldségek és gyumdlcsok (vitamin,
rost- és energiaforras, emésztést elésegité, immunrendszer er@sitd) fogyasztasa, valamint megfelel®
mennyiség( folyadékpoétlasa sziikséges.

Elékészités és lebonyolitas

A csoport létszamnak megfeleld mennyiségl + 1 kdstoldés pohar, szalvétak, keverékanal, kancséban
gyumolcslé és viz felkészitve a talaldkocsira.

A tizorai el6készitésének megkezdése el6tt a kisgyermekneveld kezet mos, szikség esetén
megkeveri a gyimaolcslevet és megkdstolja. Télt a gyermekeknek is poharba, szalvétat vesz a kezébe,
és a jatszd gyermekhez megy. Megszdlitia a gyermeket, és tizéraival kinalja (ha allva jatszik a
gyermek, megkéri, hogy uljon le). Megnevezi a folyadékot, és odaadja a gyermek kezébe a poharat.
Megvarja, amig a gyermek elfogyasztja, ha kér még, Ujra tolt. Amennyiben a gyermek elutasitja (nem
izlik neki stb.) a felkinalt gyimolcslevet, akkor vizzel kinalja. A folyadék elfogyasztasa utan elkéri a
poharat a gyermektél, egészségére kivanja a tizérait, és szalvétat nyujt. A gyermek megtorli a szajat,
ezutan szalvétajat a badellaba dobja és folytathatja a jatékot.

6.15.4. Tizoérai darabos gyumdlcs kinalasaval

Elékészités és lebonyolitas:

. viz kancsoban, poharak,

. kinal6 tanyeér,

. asztalteritok,

. szalvétak,

. talban zoldség vagy gyumolcs, szedékanal.

A csoportban 1év8 gyermekek szamara a kézmosas biztositasa. A tizérai el6készitésének
megkezdése el6tt a kisgyermekneveld kezet mos. A darabolt, tisztitott zdldséget, gyimolcsot
kinalétanyérra teszi. Gondozasi sorrendben hivja a jatsz6 gyermekeket az asztalhoz tizéraizni. Az
asztal kdzepére helyezett zoldséget/gyimolcsét megnevezi és jo étvagyat kivan hozza. A gyermek
Onalléan vesz a tanyérrdl, fogyaszt a zoldségbél/gyimoélcsbél. A felnétt a gyermek egyéni igényeit
figyelembe véve vizet tolt. A gyermek megtdrli a szajat, felall, ezutan szalvétajat a badellaba dobja.
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22. kép. Friss gyiimolcsok (Forras: https://cdn.pixabay.com)

— mmm | T3jékozddjon a bolcs6dében nem adhatd gyimoélcsfajtakrol!

6.15.5. Ebéd kinalasa 6nalldan étkezd gyermekeknek
El6készités és lebonyolitas

o asztalteriték (kb. 90x90 cm/4 személyes asztalnal), textil elékék

e csoportlétszamnak elegendé (napi létszam+1) lapos és mély gyermektanyér
e pohar 100/150 ml, gyermekkanal, kinalétanyér, kdstolashoz tanyér + kanal

o fézelékestal, merékanal, feltét kinalasara alkalmas tal

e gyumodlcstal és szedBkanal

e kancsdban viz

e maradékos edény feddvel

e szennyes textilia ledobasahoz badella

Az ebéd talalasanak megkezdése el6tt a kisgyermeknevel§ kezet mos, attekinti a talalokocsi
felszereltségét, majd megkdstolja a csoportba érkezett ételt. Teritét tesz az asztalra, erre tanyért,
poharat, szalvétat, kanalat helyez, koézben a gyermek segitd szandékat figyelembe veszi.
Asztaltarsasagonként hivja gondozasi sorrendben a gyermekeket ebédelni. Az asztalhoz Ul6
gyermeknek segit a lelilésnél. Az asztalon bellli gondozéasi sorrendben vizet t6lt a poharakba, majd az
asztalra helyezi a fézelékes talat és a feltétet, szed a gyermekek tdnyérjdba. Megnevezi az ételeket, j6
étvagyat kivan az ebéd elfogyasztasahoz. A talaléedényeket a talaldkocsira visszahelyezi. Ebéd
kézben folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermekek étkezését. Ha a gyermek kér még, akkor
ismételten az asztalra helyezi a talaléedényt, szed, majd a talaléedényt visszahelyezi a talaldkocsira.
Informaciét nyujt a gyermekeknek, segiti a kulturhigiénés szokasok elsajatitasat. Az étel elfogyasztasa
utan elveszi a gyermek eldl a tanyért és a kanalat, a talalékocsi als6 polcara teszi. A kinalétanyérra
gyumolcsot készit, az asztal kdzepére helyezi, megnevezi. A gyermek elé teszi a lapostanyért. A
gyermek kivansaga szerint vesz és fogyaszt a gyumodlcsbdl. Folyadékot az étkezés ideje alatt
barmikor fogyaszthat a gyermek.

84


https://cdn.pixabay.com/

A gyermek az étkezés befejeztével szalvétat hasznal, leteszi, vagy kidobja a badellaba. Ha a gyermek
szeretné a tanyérjat és a poharat is a talalékocsira vinni, akkor kiviszi. A gyermekek ebédelése alatt a
dajka leteszi a fektet6ket az altatasi tabla alapjan.

A gyermek az agyat megkeresve prébalkozik a vetkézéssel és lefekszik. Ha a gyermek kint alszik,
akkor a gyermek onallésagi torekvéseinek megfeleléen segit az o6ltozkddésben, az agyahoz
viszi/lkiséri a gyermeket, lefekteti, betakarja, és szép almokat kivan. Ha van alvashoz szlkséges
kellék, odaadja a gyermeknek.

23. kép. Leves (Forras: https://cdn.pixabay.com)

6.15.6. Ebédeltetés dlben étkezd gyermekkel
El6készités és lebonyolitas

A szobaban van az edényekkel, textiliaval, ételféleségekkel felkészitett talaldékocsi. A
kisgyermekneveld a kisgyermekneveldi asztalon megterit, kikésziti az ebédet, ellenérzi a
hémérsékletét. A gyermeket a firdészobaba viszi, és elvégzi a szikséges flirdészobai teenddket,
majd kezet mosnak. A firdészobai tevékenység utan az elékészitett kisgyermeknevelbi asztalhoz viszi
a gyermeket, és leiil vele. Ugy helyezi el lében a gyermeket, hogy kezei szabadon mozoghassanak,
és szemkontaktust teremthessenek egyméssal. El6két kot a gyermeknek, folyadékot tolt, talal,
megnevezi az ételféleségeket, és jo étvagyat kivan. A gyermeket étkezési tempdjahoz igazodva eteti,
itatja, majd gyumolccsel kinalja. Az étkezés alatt folyamatos interakciéban vannak.

Ez alatt az id6 alatt a dajka kikésziti a gyermekek agyat, vagy a kisagyba a takaréjat.

A kisgyermekneveld az altatas (0ltézés) helyszinére viszi a gyermeket. Ha a gyermek kint alszik,
akkor az id6jarasi kérilményeknek megfelelen feldltdzteti, majd lefekteti, betakarja és szép almokat
kivan neki. Ha van alvashoz szlkséges kellék, odaadja a gyermeknek.

6.15.7. Ebédeltetés ,kétkanalas” modszerrel (tipegd, biztosan il6, de 6nalléan étkezni nem tudo
gyermekkel)

El6készités és lebonyolitas

A szobdban van az el6készitett talalékocsi (Id. 6.15.5). A gondozasi sorrend szerint a gyermekeket a
furdészobaba kiséri, és elvégzi a szikséges furdészobai teendéket, majd kezet mosnak. A
kisgyermeknevel§ eldkeét kot a gyermeknek, folyadékot tolt, talal, megnevezi az ételféleségeket, és jo
étvagyat kivan, majd a gyermekkel szemben helyet foglal. A gyermek prébalkozik az 6nallo
étkezéssel, a kisgyermeknevel6 egy masik kanallal segit a gyermek egyéni igényeit maximalisan
figyelembe véve. A f6zelék elfogyasztdsa utan gyimolccsel kinalja a gyermeket. Az étkezés
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befejeztével felkindlja a szalvétat, a gyermek probalkozik, ha sziikséges, megtorli a gyermek szajat,
leveszi a gyermek el6kéjét, és egészsegere kivanja az ebédet.

A kisgyermeknevel® vagy a dajka az altatas (0ltdzés) helyszinére kiséri a gyermeket. Ha a gyermek
kint alszik, akkor az id&jarasi korilményeknek megfeleléen segit az 6ltozkddésben, majd lefekteti,
betakarja, és szép almokat kivan neki. Ha van alvashoz sziikséges kellék, odaadja a gyermeknek.

Sorolja fel az étkezések soran biztositandd tapanyagokat! Ismertesse az
egészséges taplalkozas legfontosabb iranyelveit!

Mik a csoportban étkeztetés altalanos szabalyai?

Milyen nevelési hibak ronthatjak a gyermek-felnétt kapcsolatat a kisgyermek
étkeztetése soran?

6.16. Leveglztetés

A bolcsédében a napirend megszervezésével és a targyi feltételek biztositasaval el kell érni, hogy a
gyermekeknek minél tébb idejik legyen a jatszokertben torténd szabad jaték, illetve mozgas
lehet6ségére, kinti alvasra.

LevegOztetés elényei

Ha a gyermek nappal a szabadban tartézkodik, mindig érik napsugarak, még akkor is, ha
tobbé-kevésbé arnyékban van, vagy borus az idd. A kdzvetlen napsugar mellett hatasos a szoért
vagy égboltsugarzas is.

Az ibolyantuli sugarak hatasara alakul at D-vitaminna a bérben levé elévitamin. A napfény
sugarainak gyulladasgatlo, gyogyité hatasa van.

A hémérséklet ingadozasa és a szabad levegdén mindig tapasztalhatd légmozgas edzi a
gyermek immunrendszerét. Az a gyermek, aki ezekhez fokozatosan hozzaszokik, az
megedzddik, alkalmazkodik a véltozasokhoz, karosodas nélkil tudja elviselni 8ket. Ritkdbban
betegszik meg, és kdnnyebben birk6zik meg a betegséggel.

A levegbzés nyugtatdlag hat, igy megkonnyiti az almos gyermek elalvasat, s nyugodt, mély,
kiadds alvast tesz lehetdveé, ami el6feltétele az optimalis fejlédésnek.

Nemcsak a testi fejl6édésre hat elbénydésen a szabadban tartézkodas, hanem az érzelmi
allapotéra, értelmi fejlédésére is. A szabadban valtakozé benyomasok érik, tdgabb teret tekint
at, mint a szobaban. Mozog, Ugyesedik, vidamabb, élénkebb, tevékenyebb, mint amikor csupan
a szobaban tartozkodik.
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24. kép. Levegoéztetés (Forras: Szigetmonostori Bolcséde, 2017)

Levegdztetés akadalyai

. Erés napsugarzas esetén nem lehet napon tartézkodni (jatszani, aludni).
. Nem leveg&ztethetlink sirl kddben, zuhogé esdben, orkanszerl szélben.
o Télen, amig a leveg6ztet6 helyen -5°C ala siillyed a h6mérséklet.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a bélcsédei dajka munkakére eltér a bélcséde és a mini bolcséde
esetében. Utaltunk a jegyzetben azokra a helyzetekre, amikor mini bdélcsédében a gondozasi
miveletek egy részét a kisgyermekneveld tavollétében végezheti, mig a bélcs6dében ez tovabbra is a
kisgyermeknevel6 kompetenciaja.

Zaro gondolat

A gyermek fejl6désének szabadsaga nem azt jelenti, hogy egyszeriien magara hagyjuk,
hanem azt, hogy segité szeretettel emeljiik kéré a megfelel6 kérnyezetet”

(Montessori: Kisded nevelés).
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Gyakorlat
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A résztvevével a baleset-, tliz- és munkavédelmi szabalyokat az intézmény a gyakorlati helyszinen
ismerteti meg.

Ertékelési szempontok

A feladatok elvégzésének szakszerlisége

A biztonsagi el6irasok betartasa

A szikséges eszkdzdk el6készitésének pontossaga

Onallé munkavégzés a kompetenciahatarokon belll

A munkavégzés tudatossaga

Egyuttmlkddési készseg

Az etikai normak betartasa

Gyakorlat idétartama: 25 6ra
Helyszine: Kisgyermek napkézbeni ellatasat biztosité intézmény

A gyakorlat célja: a gyermek gondozasat, nevelését végz6 kisgyermekneveld tarsaként
felel6sségtelies magatartassal a tanult ismeretek birtokaban a gondozasi, nevelési feladatok
elékészitésének megteremtése, a gondozasi-nevelési munka megismerése, tovabba az elméletben
tanultak gyakorlati alkalmazasa.
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A szakmai gyakorlat feladatai

1. A bolcsédei életbe torténé aktiv bekapcsolodas

. A kisgyermeknevel6 segitétarsaként végzi feladatat.

. Munkajat a gyermek boélcsédei napirendjéhez és a kisgyermeknevel munkarendjéhez igazodva
Vegzi.

. Etikai normak betartasa.

o A jogszabalyoknak és a szakmai etikai normaknak medfeleléen kezeli a csalddokkal és a
gyermekkel kapcsolatos személyes adatokat, informaciokat.

. Vezeti az intézményben munkakoéréhez eldirt dokumentaciot.

Datum Ora Gyakorlatvezet6 alairasa
Ertékelés:
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2. Gyermekfeliigyelet biztositasa levegoztetésnél

. A kisgyermeknevel6 segitétarsaként végzi feladatat.

o A kisgyermeknevel§ iranymutatdsa alapjan a mini bélcsédében szikség szerint részt vesz a
gyermek gondozasaban.

. Megismerkedik a gyermekkel, torekszik arra, hogy személyét a gyermek elfogadja.

. Munkajat a gyermek boélcsédei napirendjéhez és a kisgyermeknevel munkarendjéhez igazodva
Vegzi.

. A jogszabalyoknak és a szakmai etikai normaknak megfeleléen kezeli a csaladokkal és a

gyermekkel kapcsolatos személyes adatokat, informaciokat.

Datum Ora Gyakorlatvezet6 alairasa

Ertékelés:
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3. Gyermek ellatasahoz sziikséges eszk6zok elokészitése

. A kisgyermeknevel6 segitétarsaként végzi feladatat.

. Biztositja a munkahoz sziikséges higiénés feltételeket.

. Megteremti a gondozas feltételeit. Biztositja a kdrnyezet baleset- és akadalymentességét, a
gyermekre veszélyes anyagok biztonsagos tarolasat.

. A kisgyermeknevel6 iranymutatasa alapjan a mini bolcs6dében sziikség szerint részt vesz a

gyermek gondozasaban.

Datum Ora Gyakorlatvezetd alairasa

Ertékelés:
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4. Takaritasi feladatok, kisgépek kezelése — Egészségiigyi, munkavédelmi, tiizvédelmi
és balesetvédelmi szabalyok betartasa

. Kézrem(ikddik a bdlcs6dében, mini bdlcs6dében a kornyezet rendjének, tisztasaganak
megteremtésében.

. Biztositia a kornyezet baleset- és akadalymentességét, a gyermekre veszélyes anyagok
biztonsagos tarolasat.

. Ellatja a kérnyezetgondozasi és baleset-megelbzési teendbket, baleseteknél elsGsegélyt nyuijt.

. Munkajat a gyermek boélcsédei napirendjéhez és a kisgyermeknevel munkarendjéhez igazodva
végzi.

Datum Ora Gyakorlatvezetd alairasa
Ertékelés:
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