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Az ligyfélpanaszok kezelésének lehetoségérdl és kezelésérol szolo eljarasrend

A Financial Expert Kft.-hez érkez6 lgyfélpanaszok kezelésével megbizott
fogyasztovédelmi felelGs: Komjati Erika

Az Ugyfélpanaszok bejelentésének lehetdségei:

Személyesen:
1143 Budapest, Stefania ut 16. mfszt. Munkanapokon 09 ératél 17 éraig,
Komjati Erika segitségével.
Telefonon:
06-20/773-7377 — Komjati Erika
Hétf6, kedd, szerda, péntek: 08 6ratdl 17 éraig, cslitortok 08 ératdl 20 oraig
Elektronikus uton:
https://finex.hu/panaszkezeles internetes cimen barki szamara elérhetd a
panaszkezeléshez szliikséges dokumentacio
https://onex2.hu/ugyfelportal/ internetes cimen azon lgyfelek részére is elérhet6 a
panaszkezeléshez sziikséges dokumentdcio, akik pénziigyi elemzéseket kérnek és
kapnak szerz6dott kozvetitd alvallalkozdinktol.

Panaszkezelési eljarasrend:

* Amennyiben a panasszal 6sszefliggé hangfelvétel késziil, azt egy évig kell megbrizni

* A panaszt jegyz6kdnyvben kell rogziteni és egy masolati példanyt dijmentesen a
panasszal él6 szamara rendelkezésére kell bocsatani.

o A valaszadasi hatarid6é 30 nap, amennyiben tobb id6t vesz igénybe a panasz
kivizsgalasa, akkor a hataridé vallalasaval hosszabbitd levelet kell kildeni

* Kiemelten fontos a valasz teljeskor(isége, tovabba a jogorvoslatok pontos
megaddsa

* A panaszokat és a valaszokat 3 évig, a szigoru szdmaddsu bizonylatok kezelésénél
megegyez6 maddon kell kezelni és Grizni.

Kelt.: Budapest, 2022. 05. 03.

Eckert Laszlo
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