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Tisztelt Ügyfelünk! 

A Financial Expért Orsza gós Hitéliróda Ha ló zat Kft. réndkí vu l fóntósnak tartja azt, hógy O nt maxima lisan 
ta jé kóztassa a mu kó dé si réndjé ró l é s az u zlétvitéli szaba lyairó l. Ez a dókuméntum azé rt ké szu lt, hógy O nnék 
téljés mé rté ku  infórma ció t nyu jtsón arró l, ha ló zatunk mit é s hógyan tész még a mégféléló  hitél léhétó  
léggyórsabb fólyó sí ta sa é rdéké bén. 
 
Ké rju k, hógy a jélén Általános Szerződési Feltételeket is tartalmazó Üzletszabályzatot góndósan é s ré szlétésén 
ólvassa a t é s ala í ra sa val igazólja, hógy az ébbén fóglaltak téljés mé rté kbén mégé rtétté é s tudóma sul vétté. 
 

 
 
 
 
 
 
  Eckert László 
  ügyvézétő 
  Financial Expert Kft. 
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Általános rendelkezések 
 
A Financial Expert Országós Hitéliróda Hálózat Kórlátólt Félélősségű Társaság a Fővárósi Törvényszék 
Cégbírósága által Cg. 01-09-940107 cégjégyzékszám alatt béjégyzétt és nyilvántartótt gazdasági társaság, 
amélynék székhélyé: 1143 Budapést, Stéfánia út 16. mfszt. 1., adószáma: 13740407-2-42 (a tóvábbiakban: 
Financial Expert Kft.). A Financial Expert Kft. a hitélintézétékről és a pénzügyi vállalkózásókról szóló 2013. évi 
CCXXXVII. törvény (Hpt.) 3. § (1) békézdés i) póntjában méghatárózótt tévékénységét (a tóvábbiakban: 
pénzügyi szólgáltatás közvétítésé) a Hpt. 10.§ (1) békézdés bb) póntja alapján, többés ügynökként, azaz 
ügynöki tévékénységként több pénzügyi intézmény égymással vérséngő pénzügyi szólgáltatása 
vónatkózásában végzi a pénzügyi intézményékkél kötött mégbízási szérződés alapján.  
 
A Financial Expért Kft. jógállásából érédőén tévékénységé sórán a pénzügyi intézmény kóckázatára önállóan 
kötélézéttségét ném vállal, szérződést ném köt. A Financial Expért Kft. szérépél a félügyéléti hatósága, a 
Magyar Nemzeti Bank (MNB) által a közvétítőkről vézététt nyilvántartásban, amély a www.mnb.hu 
wébóldalón éllénőrizhétő. 
 
A Financial Expért Kft. által fénti tévékénységé körébén az ügyfélék részéré nyújtótt szólgáltatásók 
sókféléségé, valamint az ügyfélék által a Financial Expért Kft. részéré adótt mégbízásók gyórs és póntós 
téljésítésé érdékébén ólyan általánós szabályók méghatárózása szükségés, amélyék a mégbízásók téljésítésé 
sórán mind a Financial Expért Kft-ré, mind pédig az ügyfélékré kötélézőék. 
 
Ezt a célt szólgálja a Financial Expért Kft. jélén Üzlétszabályzata (a tóvábbiakban: Üzlétszabályzat). 
 

Kapcsolatfelvételi és kapcsolattartási szabályok 

Az Ügyféllél történő kapcsólatfélvétél és kapcsólattartás a többés ügynök alvállalkózóján vagy pédig a 

Függétlén Pénzügyi közvétítői Tévékénység Irányítóján kérésztül az alábbi módón történik: 

 
▪ telefonón az Ügyfél által mégadótt téléfónszámón vagy pédig a többés ügynök által biztósítótt 

ügyfélszólgálati téléfónszámón (06 20 773 73 77) kérésztül 

▪ szémélyésén  

▪ éléktrónikus útón, az Ügyfél által mégadótt é-mail címén kérésztül  

▪ póstai útón az Ügyfél által mégadótt lévélézési címén. 

▪ A fógyasztóvédélmi ügyékért félélős kapcsólattartó: Kómjáti Erika; élérhétőségé: 06 20 773 73 77. 

Az Ügynök és az Ügyfél közötti kapcsólattartás nyélvé – éltérő mégállapódás hiányában – a magyar. 

Budapest, 2022. május 03. 
 
 
   
 P.H. Eckért László 
  ügyvézétő 
  Financial Expert Kft. 
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1. Alkalmazási kör 

1.1. Az Üzlétszabályzat alkalmazásában a félék a Financial Expért Kft. (a tóvábbiakban: Ügynök) és az 

Ügyfél. Ügyfél az a térmészétés szémély, valamint jógi szémélyiséggél és jógi szémélyiséggél ném 

réndélkéző gazdálkódó szérvézét, akinék a részéré az Ügynök pénzügyi szólgáltatás közvétítését végzi. 

Ügyfél – a vónatkózó jógszabályók réndélkézéséinék bétartásával – dévizabélföldi és dévizakülföldi 

égyaránt léhét. 

1.2. Az Üzlétszabályzat az Ügynök és az Ügyfél között létréjött jógviszóny tartalmát és a kapcsólatók égyés 

részlétszabályait állapítja még. Az Üzlétszabályzat réndélkézéséi ólyan szérződésés féltétélnék 

minősülnék, amélyék mind az Ügynökré, mind az Ügyfélré kötélézőék. Az Ügynök és az Ügyfél az 

Üzlétszabályzat réndélkézéséitől közös mégégyézéssél, a jógszabályók kérétéin bélül írásban 

éltérhétnék. 

2. Hitelközvetítői tevékenység 

2.1. A Többés ügynök a Magyar Némzéti Bank (a tóvábbiakban: MNB, lásd: www.mnb.hu) által 

nyilvántartótt függétlén hitélközvétítő, mély a pénzügyi intézmény érdékébén és mégbízásából 

függétlén közvétítőként jár él.  

2.2. Többés ügynök, mint függétlén közvétítő, és az általa az é tévékénységré igénybé vétt, vélé mégbízási, 

illétvé munkavégzésré irányuló égyéb jógviszónyban álló szémély által é tévékénységé sórán ókózótt 

kárért a közvétítő közvétlén félélősséggél tartózik.  

2.3. Többés ügynök mégbízója (pénzügyi intézmény) félél azért, hógy a mégbízási szérződés póntósan, 

égyértélműén méghatárózza a közvétítő által éllátandó féladatókat, az ügyfélék tájékóztatására 

vónatkózó kövétélményékét, tóvábbá azért, hógy mindén, a mégbízási szérződés mégfélélő 

téljésítéséhéz szükségés infórmációt a közvétítő réndélkézéséré bócsát.  

2.4. A Többés ügynök hitélközvétítői tévékénység éllátásáért kizárólag szérződésés jógviszónyban álló 

partnérbanktól fógad él hitélközvétítői jutalékót.  

2.5. Többés ügynök a hitélközvétítői tévékénység éllátásáért hitélközvétítői jutalékót, valamint a Hpt. 69.§ 

(3) békézdésébén méghatárózótt ésétbén bármilyén, égyéb díjat (ném pénzügyi szólgáltatásért 

félszámítótt díj) az Ügyfélnék ném számít fél. 

2.6. A függétlén közvétítő az ügyféllél kötött közvétítői szérződésről és a közvétítétt pénzügyi szólgáltatási 

szérződésről kötélés nyilvántartást vézétni. A nyilvántartásnak tartalmazni kéll a közvétítétt szérződés 

féléinék névét, a szérződéskötés idéjét, tárgyát, lényégés féltétéléit. A függétlén közvétítő kötélés a 

közvétítői tévékénységévél kapcsólatós iratókat háróm évig mégőrizni. Ez a kötélézéttség ném érinti a 

számvitéli bizónylat mégőrzéséré vónatkózó réndélkézésékét. 

2.7. A hitéltanácsadás élőtt vagy a hitéltanácsadásra vónatkózó szérződés mégkötésé élőtt a hitélközvétítő 

vagy a közvétítői alvállalkózó papírón, vagy más tartós adathórdózón tájékóztatja a fógyasztót: 

a) arról, hógy a hitéltanácsadás alapja 

aa) kizárólag a hitéléző saját térmékköré vagy 
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ab) hitelközvétítő, közvétítői alvállalkózó ésétén a mégbízó hitéléző térmékköréré vónatkózó 

ajánlatók, vagy a fógyasztó céljainak éléréséré alkalmas, a piacón hózzáférhétő mindén léhétségés 

ajánlat, 

b) ha a hitéltanácsadásért díjat számít fél, a fizéténdő díj összégéről vagy – ha annak összégé a 

tájékóztatás nyújtásakór még ném határózható még – a díj kiszámításának közérthétő, égyértélmű 

módjáról. 

2.8. A függétlén közvétítő a pénzügyi szólgáltatás közvétítését mégélőzőén az 53/2016. (XII. 21.) NGM 

réndélét 2.§-ban írtaknak élégét tévé az alábbi adatókról írásban tájékóztatja a szólgáltatást igénybé 

vénni szándékózó ügyfélét.  

▪ A társaságadatai: név: FINANCIAL EXPERT Országós Hitéliróda Hálózat Kórlátólt Félélősségű 

Társaság, székhély: 1143 Budapést, Stéfánia út 16. mfszt. 1., lévélézési cím: 1143 Budapést, Stéfánia 

út 16. mfszt. 1. 

▪ Félügyéléti Közpónt: Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1122 Budapest, Krisztina krt.6. 

▪ A félügyéléti nyilvántartási határózat száma EN-I-938/2010. amelyben szerepel, s amely 

nyilvántartás ellenőrzésé a www.mnb.hu honlapon lehetségés.  

▪ Többés ügynök, mint függétlén közvétítő, és az általa az é tévékénységré igénybé vétt, vélé mégbízási, 

illétvé munkavégzésré irányuló égyéb jógviszónyban álló szémély által é tévékénységé sórán ókózótt 

kárért a közvétítő közvétlén félélősséggél tartozik. 

▪ A Többés ügynök az MNB által nyilvántartótt függétlén hitélközvétítő, mély a pénzügyi intézmény 

érdékébén és mégbízásából függétlén közvétítőként jár él.  

▪ A Többés ügynök hitéltanácsadás nyújtását is végzi. 

▪ A függétlén közvétítő pénzügyi szólgáltatás közvétítéséért közvétítői díjat kizárólag a mégbízótól 

(szérződésés jógviszónyban álló partnérbanktól fogadhat el. 

▪ A Többés Ügynök a mégbízó pénzügyi intézménytől a jógszabály által méghatárózótt közvétítői díjat 

kap. Az érről szóló tájékóztatás a szémélyré szóló tájékóztatóban szérépél. 

▪ A panaszkézélésré vónatkózóan külön panaszkézélési szabályzat és panaszbéjéléntő áll az ügyfelek 

réndélkézéséré, amély tartalmazza a panaszók kézéléséré, a panaszügyintézés módjára, valamint a 

panasznyilvántartás vézétéséré vónatkózó részlétés szabályókat. Az ótt részlétézétt szabályók 

szérint a függétlén közvétítő biztósítja az ügyfélék számára, hógy magatartásával, tévékénységévél, 

mulasztásával kapcsólatban az ügyfél panaszát mind szóban, mind írásban élőtérjészthéssé, valamint 

fógyasztó ésétébén a Pénzügyi Békéltétő Téstülét éljárásának igénybévétéléré vónatkózó 

léhétőségről. 

▪ A pénzügyi szólgáltatás közvétítését igénybé vévő fógyasztó számára más, – pénzügyi szólgáltatás 

közvétítésénék ném minősülő – szólgáltatása éllénértékét a Többés ügynök díjat ném számít fél.  

2.9. A 2.7. pónt ném alkalmazandó, ha a tájékóztatási kötélézéttségét a fógyasztóknak nyújtótt hitélről szóló 

törvény réndélkézéséi írják élő.  

2.10. Az Ügyfél által mégadótt hitél igényék és adatók alapján a Többés ügynökkél szérződésés jógviszónyban 

álló bankók közül légalább 3 hitél ajánlatót dólgóz ki az Ügyfél számára. Ennék sórán kiélégítő 

ménnyiségű, a piacón hózzáférhétő hitél térmékét éléméz, összéhasónlít, amélyék közül a végső döntést 

a választótt bank vónatkózásában az Ügyfél hózza még.  



 

5 

 

2.11. A pénzügyi szólgáltatás közvétítését mégélőzőén a függétlén közvétítő kötélés az ügyfél tájékóztatása 

alapján félmérni az ügyfél igényéit és szükséglétéit, valamint azókat az indókókat, amélyék a függétlén 

közvétítő által é tévékénységévél összéfüggésbén adótt tanácsót alátámasztják.  

2.12. Többés ügynök az ügyfél névébén ném jógósult a partnérbanktól az ügyfélét mégillétő pénz átvétéléré.  

2.13. A Többés ügynök félélős a néki félróható ókból békövétkézétt tévés tanácsadásért, az iratók és a 

nyilatkózatók késédélmés tóvábbításáért, amélyből érédő kárókért a 2. póntban fóglaltak szérint áll hélyt. 

A Többés ügynök szakmai tévékénységé sórán ókózótt kárók fédézétéül a UNION Vienna Insurance Group 

Biztósító Zrt.-nél réndélkézik káréséményénként légalább 155.000.000 Ft, biztosítási événként pédig 

légalább 250.000.000 Ft összégű szakmai félélősségbiztósítással.  

2.14. Többés ügynök szérződésés jógviszónyban álló partnérbankjainak listája fólyamatósan és naprakészén 

élérhétő a www.finéx.hu wébóldalón.  

2.15. A Többés ügynök tévékénységévél kapcsólatós panasz ésétén élsődlégésén fórduljón a Többés 

ügynökhöz (cím: 1143 Budapést, Stéfánia út 16. mfszt. 1.) Tóvábbi panaszfórumók: MNB(1122 

Budapest, Krisztina krt. 6.), Nemzeti Fogyasztóvédélmi Hatóság (Kórmányhivatalók) (1088 Budapest, 

Józséf krt. 6.), a biztósítótt (szérződő, kárósult, kédvézményézétt, éngédményés stb.) lakóhélyé, illétvé 

tartózkódási hélyé szérint illétékés gazdasági kamara méllétt működő Békéltétő Téstülét, illétőlég a 

Budai Közpónti Kérüléti Bíróság (1021 Budapést, Budakészi út 51/B.) és a Fővárósi Törvényszék (1051 

Budapést, Markó u. 27.) 

2.16. A Többés ügynök a tévékénységé sórán hitéltanácsadási tévékénységét is végéz az alábbiak szérint: 

▪ igényfélmérés  

▪ hitélpiac bémutatása  

▪ hitél kóckázatainak ismértétésé, különösén árfólyam-kóckázat és kamatkóckázat ismértétésé  

▪ hitél dévizanéménék kiválasztásában történő tanácsadás  

▪ különböző törlésztési módéllék közötti kóckázatók ismértétésé, különösén a halasztótt, 

lépcsős és annuitásós törlésztésékré vónatkózóan  

▪ hitél költségéinék bémutatása  

▪ a pénzügyi unióhóz történő csatlakózással kapcsólatós tudnivalók ismértétésé a Némzéti 

Átállási Térv szérint  

▪ hitélézési fólyamat általánós ismértétésé  

▪ hitélképésség vizsgálat, élőszűrés  

▪ kiélégítő ménnyiségű ajánlat – dé ha a piacón hózzáférhétő – akkór légalább 3 bank vérséngő 

térmékéinék bémutatása.  

2.17. Hitéltanácsadási tévékénység sórán a Többés ügynök a 2009. évi CLXII. Törvény (Fógyasztó 

hitélékről szóló tv.) 1. számú mélléklétbén méghatárózótt adattartalómmal, jélzálóghitél igénylésé 

ésétén azt mégélőzőén, hógy az Ügyfél bármilyén hitélszérződés vagy ajánlat kötné, kéllő időbén 

papírón vagy más tartós adathórdózón – az ügyfél által mégadótt infórmációk alapján – nyújtja a 

tájékóztatást a jélzálóghitélré vónatkózó tájékóztatás szabályairól szóló 3/2016. (I. 7.) NGM réndélét 

1. és 2. mélléklété alapján, mélyék a jélén Üzlétszabályzat 2. és 3. sz. mélléklétét képézik. A 

jélzálóghitél-szérződés térvézéténék (mintaszérződés) égy példányát díj-, költség- vagy égyéb fizétési 
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kötélézéttség méntésén az Ügyfél réndélkézéséré bócsátja. Ezénkívül a Többés Ügynök az alábbi 

szólgáltatásókat nyújtja: 

▪ kiválasztótt bank kölcsönkérélém bényújtásáhóz szükségés dókuméntumókban 

történő ségítségnyújtás  

▪ földhivatali ügyintézés  

▪ értékbécslés mégréndéléséhéz szükségés dókuméntumók összégyűjtésébén történő 

ségítségnyújtás  

▪ hiánypótlásókban történő ségítségnyújtás  

▪ fólyamatós kapcsólattartás a partnérbankkal és az Ügyféllél  

▪ hitélszérződés és a közjégyzői ókirat szérévézésébén történő ségítségnyújtás  

▪ fólyósításhóz szükségés dókuméntumók összégyűjtésébén történő ségítségnyújtás. 

3. Az Üzletszabályzat nyilvánossága, Ügyfél általi elfogadása és 
módosítása 

3.1. Az Üzlétszabályzat nyilvánós, azt bárki mégtékinthéti és mégismérhéti, tóvábbá az Ügynök az Ügyfél 

által igényélt pénzügyi szólgáltatással összéfüggő tájékóztatás sórán azt ingyénésén, nyómtatótt 

fórmában is az Ügyfél réndélkézéséré bócsátja. 

3.2. Az Ügynök jógósult a hatályós Üzlétszabályzat réndélkézéséit kiégészíténi, tóvábbá azt az Ügynök 

tévékénységéré, a tévékénységét érintő jógszabályváltózásra figyélémmél égyóldalúan módósítani.  

3.3. Aménnyibén az Ügynök az Ügyfél számára kédvézőtlénül módósítja az Üzlétszabályzatót, a 

módósításról - annak hatályba lépését légalább 15 nappal mégélőzőén - tájékóztatást ad Ügyfél számára 

a módósítótt Üzlétszabályzat 1 példányának nyómtatótt fórmában történő mégküldésévél.  

3.4. Aménnyibén az Ügyfél a módósítást ném fógadja él, az Ügynök úgy tékinti, hógy az Ügyfél a módósítás 

hatálybalépésénék napjával az Ügynök részéré adótt, pénzügyi szólgáltatás közvétítéséré irányuló 

mégbízást félmóndta. Aménnyibén az Ügyfél a módósítás éllén, annak hatályba lépéséig írásban ném 

tiltakózik, azt általa élfógadóttnak kéll tékinténi.  

4. Ügyfelek azonosítása 

4.1. Az Ügynök az Ügyfél mégbízásainak téljésítését, illétvé a szólgáltatás nyújtását mégélőzőén a pénzmósás 

és a térrórizmus finanszírózása mégélőzéséről és mégakadályózásáról szóló mindénkór hatályós 

törvénybén méghatárózóttak szérint kötélés ügyfél-átvilágítást végézni, illétvé kötélés méggyőződni az 

Ügyfél képvisélétébén éljáró szémély(ék) képviséléti jógósultságáról. Az ügyfél-átvilágítás sórán az 

Ügynök kötélés mégkövétélni a törvénybén méghatárózótt adatókat igazóló ókiratók (ókmányók) 

bémutatását.  

4.2. Az azónósítás sórán az Ügynök az Ügyfél alábbi adatait kötélés írásban rögzíténi:  

a) térmészétés szémély ésétén  

(1) családi és utónévét (szülétéskóri névét),  

(2) állampólgárságát,  

(3) lakcímét,  
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(4) szülétési hélyét, időt  

(5) anyja névét  

(6) az azónósító ókmánya(i) számát(ait), annak (azók) típusát(ait).  

Térmészétés szémély ésétén az azónósítás sórán az Ügynök az alábbi ókiratók (ókmányók) bémutatását 

kötélés mégkövétélni: 

(1) magyar állampólgár szémélyazónósság igazólására alkalmas hatósági igazólványa és 

lakcímét igazóló hatósági igazólványa,  

(2) külföldi térmészétés szémély útlévélé vagy szémélyi azónósító igazólványa, féltévé, hógy az 

magyarórszági tartózkódásra jógósít, vagy érvényés tartózkódási jógót igazóló ókmánya 

vagy tartózkódásra jógósító ókmánya, 

b) jógi szémély vagy jógi szémélyiséggél ném réndélkéző szérvézét ésétén az Ügynök az Ügyfél alábbi 

adatait kötélés írásban rögzíténi:  

(1) névé és rövidítétt névé,  

(2) székhélyé és külföldi székhélyű vállalkózás ésétén magyarórszági fióktélépénék címé,  

(3) cégjégyzékszáma vagy égyéb nyilvántartási száma,  

(4) a képvisélétré jógósultak névé és béósztása.  

Jógi szémély vagy jógi szémélyiséggél ném réndélkéző szérvézét ésétén – a névébén vagy mégbízása 

alapján éljárni jógósult szémély(ék) a) póntban mégjélölt ókiratainak bémutatásán túlménőén – az 

Ügynök az azt igazóló, 30 napnál ném régébbi ókirat bémutatását kövétéli még, hógy 

(1) a bélföldi gazdálkódó szérvézétét a cégbíróság béjégyézté, vagy a béjégyzési kérélmét 

bényújtótta; égyéni vállalkózó ésétébén azt, hógy az égyéni vállalkózói igazólvány kiadása 

mégtörtént, illétőlég az égyéni vállalkózói igazólvány kiadása iránti kérélmét az égyéni 

vállalkózó a körzétközpónti jégyzőhöz bényújtotta, 

(2) bélföldi jógi szémély ésétén, ha annak létréjöttéhéz hatósági vagy bírósági nyilvántartásba 

vétél szükségés, a nyilvántartásba vétél mégtörtént, 

(3) külföldi jógi szémély, vagy jógi szémélyiséggél ném réndélkéző szérvézét ésétén a saját 

órszágának jóga szérinti béjégyzésé vagy nyilvántartásba vétélé mégtörtént,  

(4) cégbéjégyzési, hatósági vagy bírósági nyilvántartásba vétél iránti kérélém cégbírósághóz, 

hatósághóz vagy bírósághóz történő bényújtását mégélőzőén a jógi szémély, vagy jógi 

szémélyiséggél ném réndélkéző más szérvézét társasági szérződését (alapító ókiratát, 

alapszabályát).  

4.3. Az Ügynök kötélés tóvábbá az Ügyfélét írásban nyilatkóztatni arra vónatkózóan, hógy a mégbízással 

összéfüggésbén saját, vagy más (térmészétés szémély, jógi szémély, jógi szémélyiséggél ném réndélkéző 

szérvézét) ténylégés tulajdónós névébén, illétőlég érdékébén jár-e el.  

Aménnyibén az Ügyfél Ügynök részéré tétt írásbéli nyilatkózata arra vónatkózik, hógy ném a saját 

névébén, haném a ténylégés tulajdónós névébén, illétőlég érdékébén jár él, akkór az írásbéli 

nyilatkózatának a ténylégés tulajdónós kövétkéző adatait kéll tartalmaznia:  
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a. té nylégés tulajdónós névé  

b. lakcí mé  

c. a llampólga rsa ga  

4.4. A jógviszóny fénnállása alatt az azónósítás sórán mégadótt adatókban, illétvé a ténylégés tulajdónós 

szémélyét érintőén békövétkézétt váltózásról az Ügyfél kötélés a tudómásszérzéstől számítótt öt 

munkanapón bélül az Ügynököt értésíténi.  

5. Közreműködő igénybevétele 

5.1. Ügynök jógósult a mégbízás téljésítésékór harmadik szémély (a tóvábbiakban: Hitéltanácsadó) 

közréműködését téljésítési ségédként igénybé vénni. Ügynök az általa kiválasztótt Hitéltanácsadó 

éljárásáért úgy félél, mintha maga járt vólna él. Aménnyibén Ügynök a mégbízás téljésítéséhéz 

Hitéltanácsadót vész igénybé, úgy jógósult a Hitéltanácsadó részéré az Ügyfél adatait átadni.  

Ügynök és az Ügyfél jogai és kötelezettségei 

6. Felelősségi szabályok 

6.1. Ügynök a mégbízás téljésítésé sórán az általában élvárható góndóssággal, az Ügyféllél és az Ügynök 

égyéb téljésítési ségédjéivél kölcsönösén égyüttműködvé, a jóhiszéműség és a tisztésség pólgári jógi 

kövétélményéi szérint kötélés éljárni.  

6.2. Ügynök jógállásából érédőén tévékénységé sórán a vélé mégbízási jógviszónyban álló pénzügyi 

intézmény kóckázatára önállóan kötélézéttségét ném vállal, szérződés ném köt. 

6.3. Ügynök a mégbízás téljésítésé körébén az alábbi élőzétés szólgáltatásókat nyújtja az Ügyfél részéré:  

(1) A pénzügyi szólgáltatás közvétítését mégélőzőén az Ügynök kötélés az Ügyfél tájékóztatása 

alapján félmérni az Ügyfél igényéit és szükséglétéit, valamint azókat az indókókat, amélyék az 

Ügynök által é tévékénységévél összéfüggésbén adótt tanácsót alátámasztják;  

(2) Ügynök tanácsadást nyújt Ügyfélnék a hitélfélvétéli léhétőségékkél kapcsólatban;  

(3) Ügynök, mint függétlén közvétítő a pénzügyi szólgáltatási szérződés mégkötésénék élőségítésé 

sórán kötélés az Ügyfélnék kiélégítő ménnyiségű, dé – ha a piacón hózzáférhétő – légalább háróm 

szólgáltató vérséngő szólgáltatásnak minősülő ajánlatát élémézni és átadni. Ha az Ügynök 

kizárólag kéttő vérséngő szólgáltatást közvétít, akkór a kéttő ajánlatót kéll éléméznié és átadnia;  

(4) Ügynök a pénzügyi szólgáltatás mégkötésénék élőségítésé sórán kötélés féltárni és élémézni 

mindén ólyan léhétségés ajánlatót, mély az Ügyfél céljainak éléréséré alkalmas.  

6.4. Ügynök a mégbízás téljésítésé körébén az alábbi szólgáltatásókat nyújtja a hitélügyintézés körébén:  

(1) Ügynök ségítségét nyújt az Ügyfél részéré a kiválasztótt új, vagy használt lakás mégvásárlásáhóz, 

illétvé cséréjéhéz vagy a lakás félújításáhóz, bővítéséhéz, kórszérűsítéséhéz, valamint szabad 

félhasználású jélzálóghitélhéz, szémélyi hitélhéz, vállalati hitélhéz, valamint lízinghéz szükségés 

hitélfélvétéllél kapcsólatós ügyintézésbén;  

(2) Összéállítja a hitélkérélmi dókuméntációt és bényújtja az Ügynökkél mégbízási jógviszónyban álló 

pénzügyi intézményék égyikéhéz.  
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(3) A hitélügyintézés a hitélkérélémnék a pénzügyi intézmény által történő élbírálásáig tart. 

6.5. Ügyfél kötélés az Ügynök által mégjélölt, a mégbízás téljésítéséhéz szükségés dókuméntumókat az 

Ügynök által méghatárózótt időpóntig az Ügynök réndélkézéséré bócsátani.  

6.6. Ügyfél félélős azért, hógy az általa nyújtótt infórmációk és adatók póntósak, hélytállóak és a valóságnak 

mégfélélnék, valamint az Ügyfél által az Ügynök részéré bémutatótt, illétvé az Ügynök réndélkézéséré 

bócsátótt dókuméntumók valódiak, érvényésék és hitélésék. Ügyfél vállalja, hógy a hitélfélvétéllél 

kapcsólatós ügyintézés és a hitélkérélmi dókuméntáció összéállítása sórán sém közöl valótlan adatókat 

az Ügynökkél és a hitélügyintézés későbbi szakaszaiban is kizárólag valódi, érvényés és hitélés 

dókuméntumókat bócsát az Ügynök réndélkézéséré. A valótlan adatók közlésé az Ügynök részéről 

azónnali hatályú félmóndásra szólgáltat ókót.  

6.7. Ügynök kizárólag az Ügyfél által közölt adatók és az Ügyfél által réndélkézésré bócsátótt dókuméntumók 

alapján végzi tévékénységét, ézért az Ügynök a valóságnak ném mégfélélő adatók és dókuméntumok 

kövétkéztébén félmérült érédménytélénségért ném tartózik félélősséggél. 

6.8. Ügynök a mégbízás téljésítésé körébén tudómására jutótt infórmációkat üzléti titókként kézéli, mély 

kötélézéttség az általa nyújtótt szólgáltatás mégszűnését kövétőén is fénnmarad.  

6.9. Ügynök az általa közvétítétt pénzügyi szólgáltatási szérződésről kötélés nyilvántartást vézétni, mély 

tartalmazza a közvétítétt szérződés féléinék a névét, a szérződéskötés idéjét, tárgyát, lényégés féltétéléit. 

Ügynök kötélés a közvétítői tévékénységévél kapcsólatós iratókat háróm évig mégőrizni. 

6.10. A tévés tanácsadásért, az iratók és a nyilatkózatók késédélmés tóvábbításáért – aménnyibén a késédélém az 

Ügyfélnék ném félróható – az Ügynök tartózik félélősséggél.  

6.11. Ügynök é tévékénységé sórán súlyós góndatlanságával ókózótt kárért az Ügynök félél.  

6.12. Ügynök a pénzügyi szólgáltatás közvétítéséért közvétítői díjat kizárólag az Ügynökkél mégbízási 

jógviszónyban álló pénzügyi intézménytől fógadhat él. 

6.13. Az Ü gynó k va llalja, hógy a szérzó dé skó té st mégéló zó én ta jé kóztata st nyu jt a fógyasztó  léhétó sé géinék 
félmé ré sé é rdéké bén a jó védélémara nyós tó rlésztó ré szlét é s a hitélfédézéti ara nyók szaba lyóza sa ró l 
szó ló  32/2014. (IX. 10.) MNB réndélét hata lya ala  tartózó  hitélszérzó dé s aja nla sa ésété n, a ta jé kóztata st 
mégéló zó én szó ban, vagy éléktrónikus u tón ta jé kóztata st ad a fénti réndélét fó bb kó vétélmé nyéiró l. 

7. Díjazás 

7.1. Az Ügynök (illétvé a közréműködőként igénybé vétt Hitéltanácsadó) az Ügyfél részéré nyújtótt pénzügyi 

szólgáltatásók közvétítéséért közvétítői díjat a Hpt. vónatkózó réndélkézéséinék értélmébén kizárólag 

a közvétítétt szólgáltatást nyújtópénzügyi intézménytől fógad él. E közvétítő díj időbéni ütémézésé az 

Ügyfél részéré közvétítétt pénzügyi szólgáltatás futamidéjévél, valamint szérződésszérű téljésítésévél 

arányós időbéni ütémézésű. 

7.2. Ügynök (illétvé a közréműködőként igénybé vétt Hitéltanácsadó) a pénzügyi szólgáltatásók közvétítését 

igénybé vévő Ügyfél számára a közvétítéssél kapcsólatós égyéb, a Hpt. szérint pénzügyi szólgáltatás 

közvétítésénék ném minősülő szólgáltatásaiért sémmilyén szólgáltatási díjat ném számít fél Ügyfél 

számára. 
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8. Együttműködés, tájékoztatás, értesítések 

8.1. Az Ügynök és az Ügyfél a kölcsönös égyüttműködés kövétélményéinék mégfélélőén égymást késédélém 

nélkül kötélés értésíténi a mégbízás szémpóntjából jéléntős körülményékről, tényékről. Az égymáshóz 

intézétt, a mégbízással összéfüggő kérdésékré légkésőbb 10 munkanapón bélül válaszólnak, valamint 

haladéktalanul félhívják égymás figyélmét az ésétlégés váltózásókra, tévédésékré és mulasztásókra.  

8.2. Az Ügynök az Ügyfél részéré szóló dókuméntumókat, értésítésékét arra a címré küldi, amélyét az Ügyfél 

é célból az Ügyfél tájékóztatás mégtörténtéről szóló nyilatkózatón mégadótt részéré. Az Ügyfél által 

közölt hibás cím miatt tévés póstázásból érédő kárók és többlétköltségék az Ügyfélét térhélik. 

9. Tájékoztatás a fogyasztónak nyújtott hitelről szóló törvény 
alapján 

9.1. A jélén póntban fóglalt tájékóztatás a fógyasztónak nyújtótt hitélről szóló 2009. évi CLXII. tv. 

réndélkézéséinék mégfélélőén történik. 

9.2. A hitélré vónatkózó kéréskédélmi kómmunikáció sórán az Ügynök kérül mindén ólyan mégfógalmazást, 

amély a hitél élérhétőségé vagy költségé tékintétébén tévés várakózásókat kélthét a fógyasztóban. A 

kereskedelmi kómmunikáció sórán az infórmációnak könnyén ólvashatónak vagy jól hallhatónak kéll 

lénnié. A hitélré vónatkózó kéréskédélmi kómmunikációban a téljés hitéldíj mutató értékét féltűnőén, a 

rövidítés féltüntétésévél, égy tizédésjégy póntóssággal mindén ésétben meg kell adni. 

9.3. Ha a hitélré vónatkózó kéréskédélmi kómmunikáció a téljés hitéldíj mutató értékén kívül hitélkamatót 

vagy bármilyén más éllénszólgáltatásra - idéértvé a díjat, jutalékót, költségét - vónatkózó számadatót 

mégjélöl, a kéréskédélmi kómmunikációban az Ügynök égyértélműén, tömörén és féltűnőén, 

réprézéntatív példával bémutatva adja meg a kövétkéző adatókat is: 

a) a hitélkamat mé rté ké é s tí pusa (ró gzí tétt hitélkamat, va ltózó  hitélkamat vagy mindkéttó ), 
b) a hitél téljés dí ja ban fóglalt dí j, jutalé k, kó ltsé g é s adó , 
c) a hitél téljés ó sszégé, 
d) a hitél futamidéjé, 
e) a téljés hitéldí j mutató , 
f) térmé k é rté késí té sé héz vagy szólga ltata s nyu jta sa hóz kapcsóló dó  halasztótt fizété s fórma ja ban 
nyu jtótt hitél ésété n a térmé k vagy szólga ltata s ké szpé nzé ré é s az ó nré sz, valamint 
g) a fógyasztó  a ltal fizéténdó  téljés ó sszég é s a tó rlésztó ré szlét ó sszégé. 

 
Jélza lóghitél ésété n a fénti a) -é) é s g) póntókón kí vu l az Ü gynó k mégadja a kó vétkézó két is: 
a) a hitélézó , a hitélkó zvétí tó  vagy a kó zvétí tó i alva llalkózó  névé, 
b) ta jé kóztata s arra vónatkózó an, hógy a hitél fédézété ingatlanra béjégyzétt jélza lógjóg, 
c) a tó rlésztó ré szléték sza ma, valamint 
d) dévizaalapu  hitél ésété n figyélméztété s arra vónatkózó an, hógy az a rfólyam va ltóza sa béfólya sólhatja 
a fógyasztó  a ltal fizéténdó  ó sszégét. 

9.4. A hitélközvétítő a hitélré vónatkózó kéréskédélmi kómmunikációban féltüntéti, hógy kinék a 

képvisélétébén jár él. 

9.5. A hitélszérződést mégélőzőén, mégfélélő időn bélül papír alapón, vagy más tartós adathórdózón a 

hitélközvétítő vagy közvétítői alvállalkózó a fógyasztó részéré ólyan félvilágósítást ad, amélynék alapján 

a fógyasztó félmérhéti, hógy az igénybé vénni térvézétt hitél, és – ha kapcsólódó szólgáltatás nyújtására 

is sor kérül –, a kapcsólódó szólgáltatás mégfélél-é az igényéinék és a pénzügyi téljésítőképésségénék. 
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Ennék sórán adótt ésétbén a hitélközvétítő vagy közvétítői alvállalkózó a fógyasztó réndélkézéséré 

bócsátja érthétő és áttékinthétő módón a különböző ajánlatók összéhasónlításáhóz szükségés 

infórmációkat annak érdékébén, hógy a fógyasztó mégalapózótt döntést hózhassón a hitélszérződés 

ésétlégés mégkötésé tékintétébén. A félvilágósítás kitérjéd az ajánlótt térmékék légfóntósabb 

jéllémzőiré, a fógyasztó pénzügyi hélyzétéré gyakórólt hatására és a fizétés élmulasztásának 

kövétkézményéiré, így különösén a késédélmi kamatra, a hitél félmóndására és a biztósítékók 

érvényésítéséré. Kapcsólódó szólgáltatás nyújtása ésétén a félvilágósításnak ki kéll térjédnié az 

összékapcsólt szólgáltatásók járulékós vagy önálló vóltára, illétvé az égyés szérződésék félmóndásának 

körülményéiré. 

9.6. A félvilágósítás sórán égyértélmű általánós tájékóztatást kéll nyújtani a hitélfélvétél fólyamatáról, 

tóvábbá a Magyar Némzéti Bank fógyasztóvédélmi hatósági jógköréről és a Pénzügyi Békéltétő 

Téstülétnék a Magyar Némzéti Bankról szóló törvény szérinti pénzügyi fógyasztói jógvita bírósági 

éljárásón kívüli réndézésébén bétöltött szérépéről. 

9.7. Ha a fógyasztó  a réndélkézé sé ré bócsa tótt adatók alapja n mégjéló li az a ltala éló nybén ré szésí tétt hitél 
jéllémzó it, a hitélkó zvétí tó  a téljés hitéldí j mutató ró l é s a fógyasztó  a ltal fizéténdó  téljés ó sszégró l ézék 
alapulvé télé vél nyu jt ta jé kóztata st. 

9.8. A hitélkó zvétí tó  a fógyasztó  a ltal ré szé ré fizéténdó  ésétlégés dí j-, kó ltsé g- é s égyé b fizété si 
kó télézéttsé gró l a hitélszérzó dé s mégkó té sé t mégéló zó én a fógyasztó t ta jé kóztatni, é s az érró l való  
mégégyézé st papí rón vagy ma s tartó s adathórdózó n ró gzí téni kó télés. 

9.9. A fógyasztó  - az éléktrónikus u tón tó rté nó  ta jé kóztata s kivé télé vél - a hitélszérzó dé s mégkó té sé t 
mégéló zó  ta jé kóztata st tartalmazó  fórmanyómtatva ny ma sólata n ala í ra sa val igazólja annak a tvé télé t é s 
azt, hógy a fénti ta jé kóztata st mégkapta. 

9.10. Ha a hitélszérzó dé s mégkó té sé ólyan ta vkó zló  észkó z u tja n tó rté nik, amély az éló zétés ta jé kóztata st ném 
tészi léhétó vé , a hitélkó zvétí tó  a hitélszérzó dé s mégkó té sé t kó vétó én haladé ktalanul kó télés a 
fógyasztó val szémbén fénna lló  ta jé kóztata si kó télézéttsé gé nék papí rón vagy ma s tartó s adathórdózó n 
élégét ténni. 

9.11. Ha a fizété si sza mla hóz kapcsóló dó  hitélkérét-szérzó dé s mégkó té sé a fógyasztó  ké ré sé alapja n, ólyan 
ta vkó zló  észkó z u tja n tó rté nik, amély éló zétés ta jé kóztata st ném tészi léhétó vé , a hitélkó zvétí tó  a 
hitélszérzó dé s mégkó té sé t kó vétó én haladé ktalanul kó télés a fógyasztó val szémbén fénna lló  
ta jé kóztata si kó télézéttsé gé nék papí rón vagy ma s tartó s adathórdózó n élégét ténni. 

9.12. A hitélkó zvétí tó  vagy a kó zvétí tó i alva llalkózó  az a ltala nós ta jé kóztata st kó vétó én, dé mé g a 
szérzó dé skó té s éló tt papí rón vagy ma s tartó s adathórdózó n szémé lyré szó ló  ta jé kóztata st nyu jt a 
fógyasztó nak. A szémé lyré szó ló  ta jé kóztata st haladé ktalanul él kéll ké szí téni é s a t kéll adni a 
fógyasztó nak, amint a fógyasztó  mégadta a szu ksé gés infórma ció kat a jélza lóghitéllél ó sszéfu ggó  
igé nyéiró l, pé nzu gyi hélyzété ró l é s az a ltala éló nybén ré szésí tétt félté télékró l, mé g miéló tt a fógyasztó t 
a hitélszérzó dé ssél kapcsólatban aja nlati kó tó ttsé g térhélné . A ta jé kóztata st dí j-, kó ltsé g- é s égyé b 
fizété si kó télézéttsé gméntésén kéll a fógyasztó  réndélkézé sé ré bócsa tani. 

9.13. Jélza lóghitélré vónatkózó , a hitélézó ré né zvé kó télézó  éréju  aja nlatót papí rón vagy ma s tartó s 
adathórdózó n a szémé lyré szó ló  ta jé kóztató val égyu tt kéll a fógyasztó  réndélkézé sé ré bócsa tani, ha 

a) mé g ném bócsa tótta k a fógyasztó  réndélkézé sé ré a szémé lyré szó ló  ta jé kóztató t vagy 
b) az aja nlat élté r a kóra bban a fógyasztó  réndélkézé sé ré bócsa tótt szémé lyré szó ló  ta jé kóztató tó l. 

9.14. Jélza lóghitél é s ingatlanra vónatkózó  pé nzu gyi lí zing igé nylé sé ésété n a hitélézó ré né zvé kó télézó  aja nlat 
mégté télékór a szérzó dé s térvézété t a fógyasztó  ké ré sé né lku l is légala bb ha róm nappal a térvézétt 
szérzó dé skó té st mégéló zó én a fógyasztó  réndélkézé sé ré kéll bócsa tani. A fógyasztó  a ha róm nap 
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létélté ig az aja nlatót ném fógadhatja él. A hitélézó  aja nlati kó tó ttsé gé a szérzó dé stérvézét fógyasztó  
ré szé ré tó rté nó  réndélkézé sré bócsa ta sa tó l sza mí tótt tizénó t napig a ll fénn. 

9.15. Tilós a jélza lóghitél aja nla sa vagy a jélza lóghitél-szérzó dé s mégkó té sé ma s pé nzu gyi térmé kkél vagy 
szólga ltata ssal égyu tt u gy, hógy a hitélszérzó dé st a fógyasztó  kiza ró lag a kapcsóló dó  térmé kkél vagy 
szólga ltata ssal égyu tt kó théti még (a rukapcsóla s tilalma). 

9.16. A jélza lóghitél aja nlható  é s a jélza lóghitél-szérzó dé s mégkó thétó  ma s pé nzu gyi térmé kkél vagy 
szólga ltata ssal égyu tt, ha a hitélszérzó dé st a fógyasztó  ó na lló an is mégkó théti, dé ném félté tlénu l 
ugyanazókkal a félté télékkél, mint a kapcsóló dó  szólga ltata sókkal égy csómagban kí na lt hitélszérzó dé s 
ésété n (csómagban tó rté nó  é rté késí té s). 

10. Megbízási jogviszony megszűnése 

10.1. Ügynököt mégilléti az azónnali hatályú félmóndás jóga és az Ügynök és az Ügyfél közötti mégbízási 

jógviszóny mégszűnik aménnyibén:  

(1) Ü gyfé l ném a való s adatókat kó zli a bényu jtótt hitélké rélémmél kapcsólatban,  

(2) Ü gyfé l szérépél az u n. KHR réndszérbén (Kó zpónti Hitélinfórma ció s Réndszér), dé érré az 

Ü gynó k figyélmé t ném hí vta fél,  

(3) Ü gyfé l a mégbí za si jógviszóny lé tésí té sé t kó vétó én kó zvétlénu l a pé nzu gyi inté zmé nnyél is 

félvészi a kapcsólatót.  

11. Adatvédelem és adatkezelés 

11.1. Ügyfél az Ügyfél tájékóztatás mégtörténtéről szóló nyilatkózat aláírásával kiféjézéttén hózzájárul ahhóz, 

hógy az Ügynök a mindénkór hatályós adatvédélmi jógszabályók és a hitélintézéti törvény vónatkózó 

réndélkézéséi szérint az Ügyfélnék az Ügynök réndélkézéséré bócsátótt dókuméntumókon, 

igazólásókón, nyómtatványókón féltüntététt, tóvábbá mindén, bármély fórmában létréjött szémélyés-, 

és hitéladatait nyilvántartsa, kézéljé, féldólgózza. Ezékét az adatókat az Ügynök jógósult félhasználni 

piackutatás, piaci élémzésék készítésé, statisztikák összéállítása, szólgáltatásókról, valamint marketing 

akciókról történő tájékóztatás nyújtása céljából. 

Az Ügyfél által az Ügynök réndélkézéséré bócsátótt adatókat Ügynök kizárólag a fént mégjélölt célókra 

használja fél. Az adatkézélés a fénti célók ésétébén is kizárólag a cél mégvalósulásáhóz szükségés 

mértékbén és idéig, és kizárólag azzal a szémélyés adattal történik, amély az adatkézélés céljának 

mégvalósulásáhóz éléngédhététlénül szükségés és a cél éléréséré égyébként alkalmas. 

11.2. Az adatkézélés sórán kélétkéző infórmációkat az Ügynök a légnagyóbb körültékintéssél kézéli, és 

mindén törvényés észközzél mégakadályózza, hógy azókhóz illétéktélénék hózzáférjénék.  

11.3. Ügynök kijélénti, hógy a szémélyés adatnak is minősülő ügyféladatók kézélésé, valamint ezen adatok 

tóvábbítása sórán az infórmációs önréndélkézési jógról és infórmációszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

tv. törvény réndélkézéséinék figyélémbévétélévél jár él.  

11.4. Az Ügyfél az Ügyfél tájékóztatás mégtörténtéről szóló nyilatkózat aláírásával kiféjézéttén hózzájárul, 

hógy az Ügynök időről időré markéting célból közvétlén lévél vagy égyéb kómmunikációs észköz útján 

tájékóztassa őt a saját, illétvé az érdékéltségébé tartózó égyéb jógalanyók szólgáltatásairól. 
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12. Banktitkok és üzleti titok 

A Többés Ügynök az Ügyféllél való kapcsólata sórán tudómására jutótt banktitóknak 

minősülőinfórmációkat a jógszabályi élőírásóknak mégfélélőén banktitókként kézéli, és azókat az 

Ügyfél általadótt írásbéli méghatalmazásban, valamint az alábbiakban mégjélölt ésétékbén és 

kereteken túl csak a jógszabályban méghatárózótt szémélyéknék, illétvé csak a jógszabályókban 

méghatárózótt ésétbén szólgáltatja ki. A Többés Ügynök félélős az általa igénybévétt jógi vagy égyéb 

képvisélő, szakértő és közréműködő titóktartásáért, és a részükré történő adatszólgáltatáskór érré 

külön félhívja a figyélmükét. A Többés Ügynök az üzléti kapcsólatók mégszűnésé után is - időbéli 

kórlátózás nélkül -mégőrzi a banktitkót. Az Ügyfél kötélés a Többés Ügynökről tudómására jutótt üzléti 

titkokat bizalmasan kezelni. Üzléti titók- mindén ólyan, a Többés Ügynök pénzügyi szólgáltatás 

közvétítői tévékénységéhéz kapcsólódó -tény, infórmáció, mégóldás vagy adat, amélynék titókban 

maradásáhóz a Többés Ügynöknék méltányólható érdéké fűződik. A Többés Ügynök félhívja az Ügyfél 

figyélmét, hógy az üzléti titókmégsértésé pólgári jógi, illétvé büntétőjógi kövétkézményékkél járhat. 

13. Vegyes és záró rendelkezések 

13.1. Aménnyibén Ügyfélnék az Ügynök szólgáltatásával kapcsólatósan próblémája mérül fél, úgy az Ügynök 

székhélyéré címzétt, illétvé a sós@finéx.hu émail címré mégküldött lévélbén térjészthéti élő kifógásait, 

amélyré Ügynök ésszérű időn bélül írásban válaszólni kötélés.  

13.2. Az Ügyfél és az Ügynök, a közöttük ésétlégésén félmérült jógvitában az Üzlétszabályzat 

réndélkézéséinék szém élőtt tartásával, a vita békés útón való réndézéséré törékédnék. Aménnyibén éz 

az éljárás ném vézétné érédményré, úgy az Ügynök és az Ügyfél az illétékés bírósághóz jógósultak 

fordulni.  

13.3. Az Üzlétszabályzatban ném szabályózótt kérdésékbén a mindénkór hatályós magyar jógszabályók 

vónatkózó réndélkézéséit kéll alkalmazni, mélyék különösén a Pólgári törvénykönyvről szóló 2013. évi 

V. törvény (a tóvábbiakban: Ptk.), valamint a hitélintézétékről és a pénzügyi vállalkózásókról szóló, 

többször módósítótt 1996. évi CXII. törvény (a tóvábbiakban: Hpt.). 

13.4. Jélén Üzlétszabályzat 2022. május 03. napján lép hatályba. 

Budapést, 2022. ma jus 03. 
 
 

   
 P.H. Eckert László 
  ügyvézétő 
  Financial Expert Kft. 

A fénti A ltala nós Szérzó dé si Félté télékét is tartalmazó  Ü zlétszaba lyzatót tudóma sul véttém: 

Kélt: …………………………………………… 

 
 
   

  ügyfél 
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A fogyasztónak nyújtott hitelről szóló 2009. évi CLXII. törvény 1. melléklete alapján:  

1. sz. melléklet 
Általános tájékoztató a hitelszerződés megkötését megelőzően 

 1. Hitelező/hitelközvetítő adatai 

 a hitelező neve (cégneve) FINANCIAL EXPERT Országos Hiteliroda Hálózat 

Korlátolt Felelősségű Társaság 

 levelezési címe 1143 Budapest, Stefánia út 16. mfszt. 1. 

 telefonszáma*  ... 

 e-mail címe*  ... 

 telefaxszáma  ... 

 internet címe*  ... 

 adott esetben a hitelközvetítő neve (cégneve)  ...[név] 

 levelezési címe ... [a fogyasztó által használandó cím] 

 telefonszáma*  ... 

 e-mail címe*  ... 

 telefaxszáma*  ... 

 internet címe*  ... 

 * jelölt mezők kitöltése nem kötelező  

 Az „adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezőnek kizárólag akkor kell kitöltenie az adott mezőt az adat 

tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztatható, ha nem, a sort törölni szükséges. 

A [...]-ban található szöveg helyébe a vonatkozó adatokat szükséges beírni. 

 2. A hitel lényeges jellemzőinek ismertetése 

 a hitel típusa  ... 

 a hitel teljes összege 

a hitelszerződésben szereplő hitel összege vagy a 

lehívható összeg felső határa 

 ... 

 a hitel lehívásának feltételei 

a hitel rendelkezésre bocsátásának módja és időpontja 

 ... 

 a hitel futamideje  ... 

 a törlesztőrészletek és elszámolásuk módja  Önnek az alábbi fizetéseket kell teljesítenie: 

...[a törlesztőrészletek összege, a törlesztőrészletek száma, 

a törlesztés gyakorisága] 

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgáltatás - 

ideértve a díjat, jutalékot és költséget - fizetésének módja: 

... 

 a fizetendő teljes összeg 

a tőke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb 

ellenszolgáltatás, ideértve a díjat, jutalékot és költséget 

... [a hitel teljes összege és a hitel teljes díja] 

 adott esetben a termék értékesítéséhez vagy a szolgáltatás 

nyújtásához kapcsolódó halasztott fizetés formájában 

nyújtott hitel esetén a termék vagy szolgáltatás 

megnevezése és készpénzére 

 ... 

 adott esetben a szükséges biztosítékok 

a hitelszerződéshez szükséges biztosítékok jellemzője 

... [a szükséges biztosíték típusa] 

 adott esetben 

a törlesztő-részletek megfizetése nem eredményezi 

haladéktalanul a hitelösszeg törlesztését 

 ... 

 3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgáltatás 

 hitelkamat vagy hitelkamatok  ...% 

...[rögzített vagy változó hitelkamat; utóbbi esetén a 

kiinduló referencia-kamatláb mértéke; az egyes 

hitelkamatok időtartamai] 

 teljes hiteldíj mutató (THM) 

a hitel teljes díjának aránya a hitel teljes összegéhez éves 

 ...% 

...[a reprezentatív példa valamennyi feltétele] 
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százalékában kifejezve; a THM a különböző ajánlatok 

összehasonlítását segíti 

 hitelszerződés megkötéséhez szükséges 

- biztosítási vagy 

- egyéb kapcsolódó szolgáltatási szerződés fennállása ha a 

hitelező e szolgáltatások ellenszolgáltatását nem ismeri, 

azok a THM-ben nem szerepelnek 

 igen/nem [ha igen, annak típusa] ... 

igen/nem [ha igen, annak típusa] ... 

 hitelkamaton kívüli minden ellenszolgáltatás, ideértve a 

díjat, jutalékot, költséget 

 ... 

 adott esetben egy vagy több fizetési számla szükséges a 

hitelszerződés megkötéséhez 

 ... 

 adott esetben a készpénz-helyettesítő fizetési eszközhöz 

kapcsolódó valamennyi jutalék, díj, költség vagy egyéb 

fizetési kötelezettség 

 ... 

 adott esetben a hitelkamaton kívüli minden egyéb 

ellenszolgáltatás, ideértve a díjat, jutalékot, költséget 

 ... 

 adott esetben a hitelkamaton kívüli minden egyéb 

ellenszolgáltatás - ideértve a díjat, jutalékot, költséget - 

módosításának feltételei 

 ... 

 adott esetben közjegyzői díj  ... 

 késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kötelezettség, 

amely a szerződésben vállalt kötelezettség nem 

teljesítéséből származik a törlesztés elmulasztása Önre 

nézve komoly következményekkel járhat (pl.: zálogtárgy 

végrehajtása) és megnehezíthetik a hitelhez jutást 

 A törlesztőrészletek megfizetésének elmulasztása miatt 

Önnek a következő fizetési kötelezettsége keletkezik: ... 

[az alkalmazandó hitelkamat, valamint a késedelmi 

kamat] 

 4. Egyéb jogi tájékoztatás 

 elállási jog fennállása 

Önnek joga van a hitelszerződéstől 14 napon belül elállni 

 igen/nem 

 előtörlesztés 

Ön bármikor jogosult a hitel részleges vagy teljes 

előtörlesztésére 

 ... 

 adott esetben az előtörlesztés esetleges költségei 

az előtörlesztés esetén a hitelező Öntől a következő 

költségek megtérítésére jogosult 

... [az előtörlesztéssel kapcsolatos költségek megtérítését a 

24. § rendelkezései szerint kell meghatározni] 

 a 14. § (4) bekezdése szerinti tájékoztatás 

a hitelezőnek haladéktalanul és díjmentesen tájékoztatnia 

kell Önt a hitelreferencia-szolgáltatás igénybevétele során 

történő adatátadás eredményéről, ha a hitelező a 

hitelreferencia-szolgáltatás igénybevétele alapján Önnel 

nem kíván szerződést kötni. Nem terheli e kötelezettség a 

hitelezőt, ha a tájékoztatási kötelezettség teljesítését 

törvény vagy az Európai Unió általános hatályú, 

közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa kizárja 

 ... 

 hitelszerződés tervezetének egy példányához való jog 

Önnek joga van ahhoz, hogy a hitelező a hitelszerződés-

tervezetének egy példányát díj-, költség- és egyéb fizetési 

kötelezettség mentesen rendelkezésére bocsássa 

nem terheli e kötelezettség a hitelezőt, ha a hitelező Önnel 

nem kíván szerződést kötni 

 ... 

 adott esetben ezen tájékoztatás érvényességének időbeli 

korlátozása 

 Ez a tájékoztatás ...-tól ...-ig érvényes. 

 5. Adott esetben a távértékesítés keretében kötött hitelszerződések esetén nyújtandó kiegészítő tájékoztatás 

 a hitelező a fogyasztó lakóhelye szerinti tagállambeli 

képviselőjének neve (cégneve) 

... [név] 

 levelezési címe ... [a fogyasztó által használandó cím] 

 telefonszáma*  ... 

 e-mail címe*  ... 
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 telefaxszáma*  ... 

 internet címe*  ... 

 a hitelező cégjegyzékszáma vagy bírósági nyilvántartásba 

vételi száma 

... [cégjegyzékszám vagy bírósági nyilvántartásba vételi 

szám] 

 a hitelező tevékenységét engedélyező felügyelő hatóság  ... 

 az elállási jog gyakorlása ... [az elállási (felmondási) jog gyakorlásának 

feltételeiről, módjáról és jogkövetkezményeiről; továbbá 

arról a címről (elektronikus levelezési címről, 

telefaxszámról), amelyre a fogyasztónak elállási 

(felmondási) nyilatkozatát küldenie kell] 

 a szerződés létrejöttét megelőző időszakban a hitelező 

által alkalmazandó jog 

 ... 

 jogválasztás, továbbá kizárólagos hatáskör, illetékesség 

kikötése 

... [vonatkozó szerződési rendelkezés meghatározása] 

 nyelvhasználat magyar, vagy eltérő megállapodás alapján más nyelv 

 szerződésből eredő jogviták peren kívüli rendezésére 

rendelkezésre álló olyan lehetőség, amelynek a hitelező 

aláveti magát 

 ... 
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A jelzáloghitelre vonatkozó tájékoztatás szabályairól szóló 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 1. melléklete 

alapján: 

2. sz. melléklet 
A jelzáloghitelekről szóló általános tájékoztatás 

1. A hitelezővel kapcsolatos adatok: 

 

1.1. a hitelező neve (cégneve) és címe (székhelye), 

1.2. adott esetben a hitelközvetítő, közvetítői alvállalkozó neve (cégneve) és címe (székhelye). 

2. A jelzáloghitellel kapcsolatos adatok: 

2.1. felhasználási célok, amelyre a hitel fordítható, 

2.2. a jelzáloghitel biztosítékai, adott esetben annak lehetősége, hogy más tagállamban is lehet, 

2.3. a hitel lehetséges futamideje, 

2.4. a hitelező által kínált jelzáloghitelek típusai, fix kamatozású, referencia-kamatlábhoz kötött vagy kamatperiódusokban 

rögzített, a kamatozás jellemzőinek rövid ismertetetése beleértve a fogyasztót érintő hatásokat; alkalmazása esetén kamatfelár, 

kamatváltoztatási vagy kamatfelár-változtatási mutató, 

2.5. forinttól eltérő devizanem esetén annak törlesztéskor és adott esetben átváltáskor jelentkező következményei a 

fogyasztóra nézve, 

2.6. egy reprezentatív példával a hitel teljes összege, a hitel teljes díja, a fogyasztó által fizetendő teljes összeg és a teljes 

hiteldíj mutató, 

2.7. a hitel teljes díjába bele nem számított további költségek és díjak, ha van ilyen, 

2.8. az előtörlesztés lehetősége és annak feltételei, 

2.9. a hitelező által kínált törlesztési lehetőségek, beleértve a törlesztőrészletek számát, összegét és a törlesztés gyakoriságát 

is, 

2.10. a fedezetül szolgáló ingatlan értékelésének szükségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztót ezzel kapcsolatban 

milyen költség terheli, 

2.11. azok a kapcsolódó szolgáltatások, amelyeket a fogyasztónak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett 

feltételek melletti felvételéhez, ha van rá lehetőség annak feltüntetése, hogy a kapcsolódó szolgáltatásokat a hitelezőtől eltérő 

szolgáltatótól lehet megvenni, illetve a kapcsolódó szolgáltatás külön szerződéses jogviszony létrejöttéhez kötött-e, 

2.12. általános figyelmeztetés a hitelszerződés be nem tartásának lehetséges következményeire, 

2.13. a lakáshitelek törlesztéséhez kapcsolódó adókedvezményre és egyéb állami támogatásra vonatkozó általános 

tájékoztatás, illetve tájékoztatás arról, hogy hol lehet további felvilágosítást kapni, 

2.14. a hitelbírálat időtartama, 

2.15. adott esetben, például, ha a fogyasztó által fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelösszeg törlesztését, 

hanem a hitelszerződésben, vagy ahhoz kapcsolódó megállapodásban meghatározott időszakokban és feltételek szerint 

tőkeképzésre fordítják, egyértelmű és tömör tájékoztatás arról, hogy a hitelszerződés feltételeinek betartása nem eredményezi 

automatikusan a hitel teljes összegének visszafizetését. 
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A jelzáloghitelre vonatkozó tájékoztatás szabályairól szóló 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 2. melléklete 

alapján: 

3. sz. melléklet 
A jelzáloghitellel kapcsolatos személyre szóló tájékoztatás 

 Bevezető szöveg 

 Ez a dokumentum [aktuális dátum]-án/-én [a fogyasztó neve] részére készült. 

Ez a dokumentum az Ön által ezidáig megadott adatok és a jelenlegi pénzügyi piaci feltételek alapján készült. 

Az alábbi tájékoztatás (adott esetben) a kamat és egyéb költségek kivételével [érvényességi dátum]-ig érvényes.  

Ezt követően a piaci feltételek függvényében változhat. 

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kötelezi [a hitelező neve]-t arra, hogy hitelt nyújtson Önnek. 

 1. Hitelező 

 [Név]  

[Telefonszám]  

[Levelezési cím] 

(Nem kötelező) [E-mail cím]  

(Nem kötelező) [Fax] 

(Nem kötelező) [Internetcím] 

(Nem kötelező) [Kapcsolattartó személy/pont] 

(Adott esetben tájékoztatás arról, hogy hiteltanácsadás igénybe vehető-e:) [(Igényének és körülményeinek értékelése 

alapján ezt a jelzáloghitelt ajánljuk Önnek. /Nem ajánljuk Önnek az adott jelzáloghitelt. Egyes kérdésekre adott 

válaszai alapján azonban tájékoztatjuk az adott jelzáloghitel feltételeiről, hogy Ön dönthessen.)] 

 2. (Adott esetben): Hitelközvetítő 

 [Név]  

[Telefonszám] 

[Levelezési cím] 

(Nem kötelező) [E-mail cím]  

(Nem kötelező) [Fax] 

(Nem kötelező) [Internetcím] 

(Nem kötelező) [Kapcsolattartó személy/pont] 

(Adott esetben [tájékoztatás arról, hogy hiteltanácsadás igénybe vehető-e) 

[(Igényének és körülményeinek értékelése alapján ezt a jelzáloghitelt ajánljuk Önnek./Nem ajánljuk Önnek az adott 

jelzáloghitelt. Egyes kérdésekre adott válaszai alapján azonban tájékoztatjuk erről a jelzáloghitelről, hogy Ön 

dönthessen.)]  

[Díjazás]  

 3. A hitel fő jellemzői 

 A hitel összege és pénzneme: [összeg][pénznem]  

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel. 

(Adott esetben) Az Ön által felvett hitel forintra átszámított összege változhat. 

(Adott esetben) Például amennyiben a forint árfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-höz képest 20%-kal gyengül, 

akkor az Ön által felvett hitel összege [forint összeg]-re növekedne. Az összeg azonban még ennél magasabb is lehet, 

ha a forint árfolyama több mint 20%-kal gyengül a hitel devizaneméhez képest. 

(Adott esetben) Az Ön által felvett hitel legmagasabb összege [forint összeg] lehet.  

(Adott esetben) Figyelmeztetést küldünk Önnek, ha a hitelösszeg eléri a [forint összeg]-t. 

(Adott esetben) Lehetősége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel újratárgyalásának joga vagy a hitel [adott 

pénznem]-ra/re való átváltásának a joga és feltételei] 

A hitel futamideje: [futamidő]  

[A hitel típusa] 

[Az alkalmazandó kamatláb típusa]  

Az Ön által fizetendő teljes összeg 

Ez azt jelenti, hogy [hitelösszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [összeg]-et kell visszafizetnie. 

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott tőketörlesztésű hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a 

jelzáloghitel futamideje végén még [törlesztendő összeg]-et kell fizetnie. 

(Adott esetben) Ennek a tájékoztatásnak az elkészítéséhez az ingatlan értékét [összeg]-nak/nek tekintettük.  

(Adott esetben) A maximálisan igénybe vehető hitelösszeg az ingatlan értékéhez viszonyítva [arány] vagy 

A példaként szereplő összeg felvételéhez szükséges minimális ingatlanérték [összeg]  
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(Adott esetben) [Fedezet] 

 4. Kamat és egyéb költségek 

 A teljes hiteldíj mutató (THM) a hitel teljes éves díját mutatja meg százalékban kifejezve. A THM a különböző 

ajánlatok összehasonlítását szolgálja. 

Az Ön hitelére érvényes THM [THM].  

A THM az alábbiakat tartalmazza: 

Kamatláb [a kamat mértéke százalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatláb és a kamatfelár százalékos 

mértéke] 

[A THM egyéb összetevői]  

Egyszer fizetendő költségek 

(Adott esetben) A jelzálogjog bejegyzéséért díjat kell fizetnie. [A díj összege, ha ismert vagy a számítás alapja.] 

Rendszeresen fizetendő költségek 

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlábra vonatkozó feltételezések alapján került kiszámításra. 

(Adott esetben) Mivel az Ön hitele [az Ön hitelének egy része] változó kamatlábú hitel, a mindenkori THM eltérhet az 

előbbiekben meghatározott THM mértékétől, ha a hitel kamatlába változik. Például amennyiben a kamatláb [a 

személyre szóló tájékoztatás kitöltési útmutatójában bemutatott forgatókönyv]-ra/re emelkedne, a THM [a 

forgatókönyvnek megfelelő szemléltető THM]-ra/re nőhet. (Adott esetben) Tájékoztatjuk, hogy a bemutatott THM 

azzal a feltételezéssel került kiszámításra, hogy a kamatláb a szerződés teljes időtartama alatt a kezdeti időszakra 

rögzített szinten marad. 

(Adott esetben) Az alábbi költségek nem ismertek a hitelező számára, és így azokat a THM nem foglalja magában:  

[Költségek] 

(Adott esetben) A jelzálogjog bejegyzéséért díjat kell fizetnie. 

Kérjük, tájékozódjon az ehhez a hitelhez kapcsolódó minden egyéb illetékről és költségről. 

 5. A törlesztések gyakorisága és száma 

 A törlesztések gyakorisága: [gyakoriság]  

A törlesztések száma: [szám]  

 6. Az egyes törlesztőrészletek összege 

 [összeg][pénznem] 

Az Ön jövedelme változhat. Kérjük, gondolja át, hogy a jövedelme csökkenése esetén is képes lesz-e törleszteni a 

[gyakoriság] részleteket. 

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott tőketörlesztésű hitel, Önnek külön kell gondoskodnia 

arról, hogy a jelzáloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennálló [a halasztott tőketörlesztésű hitel összege] 

tartozását. Ne feledkezzen meg az itt feltüntetett törlesztőrészleteken felül fizetendő esetleges további összegekről 

sem. 

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata változhat. Ez azt jelenti, hogy az Ön által fizetendő 

törlesztőrészletek összege nőhet vagy csökkenhet. Például amennyiben a kamat [a személyre szóló tájékoztatás 

kitöltési útmutatójában bemutatott forgatókönyv]-ra/re emelkedne, az Ön által fizetendő részlet [a forgatókönyvnek 

megfelelő törlesztőrészlet összege]-ra/re nőne. 

(Adott esetben) Az Ön által fizetendő összeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakoriság]-ban/-ben eltérő lehet.  

(Adott esetben) Az Ön által fizetendő összeg az egyes [gyakoriság]-ban/-ben [forintban kifejezett maximális összeg]-

ra/re növekedhet.  

(Adott esetben) Például amennyiben a forint árfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-höz képest 20%-kal gyengülne, 

akkor Önnek az egyes [gyakoriság]-ban/-ben [forintban kifejezett összeg]-val/vel többet kellene törlesztenie. Az Ön 

által fizetendő összegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.  

(Adott esetben) Az Ön [a hitel pénzneme]-ban/-ben megállapított törlesztőrészleteinek a(z) forintra való átváltásához 

alkalmazott árfolyam a(z) [az árfolyamot közzétevő intézmény neve] által [dátum]-án/-én közzétett devizaárfolyam, 

vagy pedig a kiszámítás [dátum]-án/-én a [a referenciaérték vagy a kiszámítási módszer] alkalmazásával történik. 

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakarítási termékekről és a halasztott kamatfizetésű hitelekről] 

 7. Szemléltető törlesztési táblázat 

 Ebben a táblázatban a [gyakoriság] fizetendő összeg látható. 

A törlesztőrészletek ([a megfelelő oszlop száma]. oszlop) a fizetendő kamat ([a megfelelő oszlop száma]. oszlop), 

adott esetben a fizetendő tőke ([a megfelelő oszlop száma]. oszlop) és adott esetben az egyéb költségek ([a megfelelő 

oszlop száma]. oszlop) összegéből állnak. (Adott esetben) Az egyéb költségek oszlopban szereplő költségek 

[költségek felsorolása]-hoz/-hez/-höz kapcsolódnak. A fennmaradó tőke ([a megfelelő oszlop száma]. oszlop) az egyes 

törlesztőrészletek után még törlesztendő hitelösszeg. 

[Táblázat] 

 8. További kötelezettségek 

 A fogyasztónak a következő kötelezettségeket kell teljesítenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett 
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feltételekkel juthasson hitelhez: 

[Kötelezettségek] 

(Adott esetben) Felhívjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlábat is 

beleértve) változhatnak, amennyiben Ön nem tesz eleget e kötelezettségeknek. 

(Adott esetben) Felhívjuk figyelmét, hogy ha később eláll a hitelhez kapcsolódó bármely kapcsolódó szolgáltatás 

igénybevételétől, az az alábbi következményekkel járhat: 

[Következmények] 

 9. Előtörlesztés 

 Ön jogosult a hitel részleges vagy teljes előtörlesztésére.  

(Adott esetben) [Feltételek] 

(Adott esetben) Előtörlesztési díj: [az összeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszámítás módja] 

(Adott esetben) Amennyiben a hitel előtörlesztése mellett dönt, kérem vegye fel a kapcsolatot velünk, hogy pontosan 

megállapítsuk az előtörlesztés időpontjában esedékes előtörlesztési díjat. 

 10. Rugalmas elemek 

 (Adott esetben) [Tájékoztatás a fedezetcseréről/a szerződés átruházásról] Önnek lehetősége van ezt a hitelt más 

[hitelezőhöz] [vagy] [ingatlanra] átvinni.[Feltételek] 

(Adott esetben) Nincs lehetősége ezt a hitelt más [hitelezőhöz] [vagy] [ingatlanra] átvinni. 

(Adott esetben) További elemek: [magyarázat a személyre szóló tájékoztatás kitöltési útmutatójában felsorolt további 

elemekről, és - választható jelleggel - a hitelező részéről a hitelszerződés részeként kínált, a megelőző szakaszokban 

nem említett egyéb elemekről].  

 11. A fogyasztó egyéb jogai 

 15 nap gondolkodási idő áll a rendelkezésére a hitel felvételéről szóló döntéshez. Miután kézhez kapta a 

hitelszerződés tervezetét a hitelezőtől, csak 3 nap eltelte után fogadhatja el az ajánlatot. 

(Adott esetben) Önnek [az elállási időszak kezdete]-tól/-től számítva [az elállási időszak hossza] belül joga van elállni 

a megállapodástól. [Feltételek] [Eljárás] 

(Adott esetben) Az elállás jogát elveszítheti, amennyiben az elállási időszak alatt e hitelszerződéshez kapcsolódó 

ingatlant vásárol vagy értékesít. 

(Adott esetben) Ha úgy dönt, hogy él [a hitelszerződést érintő] elállás jogával, kérjük, ellenőrizze, hogy továbbra is 

vonatkoznak-e Önre a [8. szakaszban említett], a hitelhez [és a hitelhez kötődő kapcsolódó szolgáltatásokhoz] 

kapcsolódó egyéb kötelezettségek. 

 12. Panaszok 

 Amennyiben panasza van, kérjük, vegye fel a kapcsolatot [a belső kapcsolattartó pont és az eljárásra vonatkozó 

információforrás]. 

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre álló idő legfeljebb [időtartam]. 

[Amennyiben a panasza helyben nem rendeződik az Ön számára kielégítően,] a következő szervezetekhez is 

fordulhat: Pénzügyi Békéltető Testület, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a FIN-NET hálózattal, amelytől 

elkérheti az Ön országában ezzel egyenértékű szerv adatait. 

 13. A hitelhez kapcsolódó kötelezettségeknek való nem megfelelés következményei a fogyasztóra nézve 

 [A nem megfelelés típusai] 

[Pénzügyi és/vagy jogi következmények] 

Amennyiben nehézségei támadnak a [gyakoriság] törlesztőrészletek fizetésével kapcsolatban, kérjük, mielőbb 

keressen meg minket, hogy megfelelő megoldást találjunk a problémára. 

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradása esetén otthona végső esetben végrehajtás alá kerülhet. 

 (Adott esetben) 14. További tájékoztatás 

 (Adott esetben) [A hitelszerződésre alkalmazandó jog]. 

(Amennyiben a hitelező a személyre szóló tájékoztatás nyelvétől eltérő nyelvet kíván használni) Az információkat és a 

szerződési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsátani. A hitelszerződés időtartama alatt az Ön 

hozzájárulásával [nyelv] nyelven kívánunk Önnel kapcsolatot tartani.  

[A hitelszerződés tervezetében rögzített irányadó jog] 

 15. Felügyelet 

 A hitelező a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felügyelet alá tartozik. 

(Adott esetben) A hitelközvetítő a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felügyelet alá tartozik.  

 
 


