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Tisztelt Ugyfeliink!

A Financial Expert Orszagos Hiteliroda Hal6zat Kft. rendkiviil fontosnak tartja azt, hogy Ont maximalisan
tajékoztassa a miikodési rendjérél és az lizletviteli szabalyairél. Ez a dokumentum azért késziilt, hogy Onnek
teljes mértékli informaciot nydjtson arrdl, halézatunk mit és hogyan tesz meg a megfelel6 hitel lehetd
leggyorsabb folydsitasa érdekében.

Kérjiik, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket is tartalmazé Uzletszabdlyzatot gondosan és részletesen
olvassa at és alairasaval igazolja, hogy az ebben foglaltak teljes mértékben megértette és tudomasul vette.

Eckert Laszlo
ligyvezetd
Financial Expert Kft.
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Altalanos rendelkezések

A Financial Expert Orszagos Hiteliroda Halozat Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga altal Cg. 01-09-940107 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag,
amelynek székhelye: 1143 Budapest, Stefania ut 16. mfszt. 1., adészama: 13740407-2-42 (a tovabbiakban:
Financial Expert Kft.). A Financial Expert Kft. a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés i) pontjdban meghatarozott tevékenységet (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatas kozvetitése) a Hpt. 10.§ (1) bekezdés bb) pontja alapjan, tobbes tigynokként, azaz
tgynoki tevékenységként t6bb pénziigyi intézmény egymadssal versengé pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban végzi a pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzédés alapjan.

A Financial Expert Kft. jogallasabdl ered6en tevékenysége soran a pénziigyi intézmény kockazatara onalléan
kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot. A Financial Expert Kft. szerepel a feliigyeleti hat6saga, a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal a kozvetit6kr6l vezetett nyilvantartisban, amely a www.mnb.hu
weboldalon ellenérizhet6.

A Financial Expert Kft. altal fenti tevékenysége korében az ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
sokfélesége, valamint az iigyfelek altal a Financial Expert Kft. részére adott megbizasok gyors és pontos
teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok meghatarozasa sziikséges, amelyek a megbizasok teljesitése
sordn mind a Financial Expert Kft-re, mind pedig az tigyfelekre kotelez6ek.

Ezt a célt szolgalja a Financial Expert Kft. jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat).

Kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi szabalyok

Az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds a tobbes iigynok alvéllalkozéjan vagy pedig a
Fliggetlen Pénziigyi kozvetitdi Tevékenység Iranyitéjan keresztiil az alabbi médon torténik:

» telefonon az Ugyfél altal megadott telefonszamon vagy pedig a tobbes ligynok altal biztositott
ugyfélszolgalati telefonszamon (06 20 773 73 77) keresztiil

= személyesen

» elektronikus titon, az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimen keresztiil

* postai Gton az Ugyfél altal megadott levelezési cimen.

= Afogyasztovédelmi tigyekért felel6s kapcsolattarté: Komjati Erika; elérhetésége: 06 20 773 73 77.

Az Ugynok és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve - eltéré megallapodas hidnyaban - a magyar.
Budapest, 2022. majus 03.
P.H. Eckert Laszlo

ligyvezetd
Financial Expert Kft.
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1. Alkalmazasi kor
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2.4.

2.5.

2.6.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek a Financial Expert Kft. (a tovabbiakban: Ugynék) és az
Ugyfél. Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi személyiséggel és jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodé szervezet, akinek a részére az Ugynok pénziigyi szolgéltatas kozvetitését végzi.
Ugyfél - a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval - devizabelfoldi és devizakiilfoldi
egyarant lehet.

Az Uzletszabalyzat az Ugynok és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait allapitia meg. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek
mindsiilnek, amelyek mind az Ugynékre, mind az Ugyfélre kotelezéek. Az Ugynodk és az Ugyfél az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitél kozos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil irdsban
eltérhetnek.

Hitelkozvetitoi tevékenység

A Tobbes iligynok a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, lasd: www.mnb.hu) altal
nyilvantartott fiiggetlen hitelkdzvetit6, mely a pénziigyi intézmény érdekében és megbizdsabol
fiiggetlen kozvetit6ként jar el.

To6bbes ligynok, mint fliggetlen kozvetitd, és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi,
illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott
karért a kozvetitd kozvetlen felel6sséggel tartozik.

Tobbes ligyndk megbizéja (pénziigyi intézmény) felel azért, hogy a megbizasi szerz6dés pontosan,
egyértelmlien meghatarozza a kozvetité altal ellatandd feladatokat, az iigyfelek tajékoztatasara
vonatkoz6 kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizdsi szerzédés megfeleld
teljesitéséhez sziikséges informaciot a kozvetit6 rendelkezésére bocsat.

A Tobbes lgynok hitelkozvetitéi tevékenység ellatasaért kizarolag szerzd6déses jogviszonyban allo
partnerbanktdél fogad el hitelkdzvetit6i jutalékot.

Tobbes ligynok a hitelkozvetit6i tevékenység ellatasaért hitelkozvetitéi jutalékot, valamint a Hpt. 69.§
(3) bekezdésében meghatarozott esetben barmilyen, egyéb dijat (nem pénziigyi szolgaltatasért
felszamitott dij) az Ugyfélnek nem szamit fel.

A fiiggetlen kozvetit6 az tigyféllel kotott kozvetitbi szerz6désrol és a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désrol koteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartasnak tartalmazni kell a kdzvetitett szerz6dés
feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. A fiiggetlen kozvetitd koteles a
kozvetit6i tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig mego6rizni. Ez a kotelezettség nem érinti a
szamviteli bizonylat meg6rzésére vonatkozo rendelkezéseket.

2.7. Ahiteltanacsadas el6tt vagy a hiteltandcsadasra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt a hitelkdzvetito

vagy a kozvetit6i alvallalkozé papiron, vagy mas tartés adathordozdn tajékoztatja a fogyasztot:
a) arrdl, hogy a hiteltanacsadas alapja

aa) kizardlag a hitelez6 sajat termékkore vagy
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ab) hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozé esetén a megbizd hitelez6 termékkoérére vonatkozo
ajanlatok, vagy a fogyaszt6 céljainak elérésére alkalmas, a piacon hozzaférhet6 minden lehetséges
ajanlat,

b) ha a hiteltanacsadasért dijat szamit fel, a fizetend6 dij 6sszegérdl vagy - ha annak dsszege a
tajékoztatas nyujtasakor még nem hatarozhaté meg - a dij kiszamitasanak kozérthetd, egyértelmi
modjarol.

2.8. A flggetlen kozvetit6 a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6en az 53/2016. (XII. 21.) NGM

2.9.

2.10.

rendelet 2.§-ban irtaknak eleget téve az aldbbi adatokrdl irdsban tijékoztatja a szolgaltatast igénybe

venni szandékozé lgyfelet.

A tarsasdgadatai: név: FINANCIAL EXPERT Orszagos Hiteliroda Halézat Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag, székhely: 1143 Budapest, Stefania Gt 16. mfszt. 1., levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania
ut 16. mfszt. 1.

Feliigyeleti K6zpont: Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1122 Budapest, Krisztina krt.6.

A feliigyeleti nyilvantartadsi hatarozat szama EN-1-938/2010. amelyben szerepel, s amely
nyilvantartas ellenérzése a www.mnb.hu honlapon lehetséges.

Tobbes ligynok, mint fliggetlen kozvetitd, és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all6 személy altal e tevékenysége soran okozott
karért a kozvetit6 kozvetlen felel6sséggel tartozik.

A Tobbes ligynok az MNB altal nyilvantartott fiiggetlen hitelkozvetitd, mely a pénziigyi intézmény
érdekében és megbizasabol fiiggetlen kozvetit6ként jar el.

A Tobbes ligynok hiteltanacsadas nyudjtasat is végzi.

A fliggetlen kozvetité pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetit6i dijat kizardlag a megbizotol
(szerzbédéses jogviszonyban all6 partnerbanktdl fogadhat el.

A Tébbes Ugynok a megbizé pénziigyi intézménytdl a jogszabaly altal meghatarozott kozvetitsi dijat
kap. Az err6l sz616 tajékoztatas a személyre sz0616 tajékoztatoban szerepel.

A panaszkezelésre vonatkozéan kiilon panaszkezelési szabalyzat és panaszbejelent6 all az tligyfelek
rendelkezésére, amely tartalmazza a panaszok kezelésére, a panasziigyintézés modjara, valamint a
panasznyilvantartas vezetésére vonatkozd részletes szabalyokat. Az ott részletezett szabdalyok
szerint a fliggetlen kozvetit6 biztositja az ligyfelek szamara, hogy magatartasaval, tevékenységével,
mulasztasaval kapcsolatban az ligyfél panaszat mind széban, mind irasban el6terjeszthesse, valamint
fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozé
lehet6ségrol.

A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyaszté szamara mas, — pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsiilé - szolgaltatasa ellenértéket a Tébbes ligynok dijat nem szamit fel.

A 2.7. pont nem alkalmazandé, ha a tajékoztatasi kotelezettséget a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz6l6

torvény rendelkezései irjak eld.

Az Ugyfél altal megadott hitel igények és adatok alapjan a Tobbes ligynokkel szerzédéses jogviszonyban

all6 bankok koziil legalabb 3 hitel ajanlatot dolgoz ki az Ugyfél szdmara. Ennek soran kielégits

mennyiség(, a piacon hozzaférhetd hitel terméket elemez, 6sszehasonlit, amelyek koziil a végs6 dontést

a valasztott bank vonatkozasaban az Ugyfél hozza meg.
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2.11. A pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megel6zben a fliggetlen kozvetitd koteles az ligyfél tajékoztatasa
alapjan felmérni az ligyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a fliggetlen
kozvetits altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot alatdmasztjak.

2.12. Tobbes ligynok az ligyfél nevében nem jogosult a partnerbanktél az tigyfelet megillet6 pénz atvételére.

2.13. A Tobbes ligynok felel6s a neki felréhaté okbdl bekovetkezett téves tandcsadasért, az iratok és a
nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért, amelybdl ered6 karokért a 2. pontban foglaltak szerint all helyt.
A Tobbes ligynok szakmai tevékenysége soran okozott karok fedezetéiil a UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt.-nél rendelkezik kareseményenként legalabb 155.000.000 Ft, biztositasi évenként pedig
legalabb 250.000.000 Ft 6sszegli szakmai felel§sségbiztositassal.

2.14. Tobbes ligynok szerzédéses jogviszonyban all6 partnerbankjainak listaja folyamatosan és naprakészen
elérhet6 a www.finex.hu weboldalon.

2.15. A Tobbes lgynok tevékenységével kapcsolatos panasz esetén elsddlegesen forduljon a Tobbes
igynokhoz (cim: 1143 Budapest, Stefania ut 16. mfszt. 1.) Tovabbi panaszférumok: MNB(1122
Budapest, Krisztina krt. 6.), Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag (Kormanyhivatalok) (1088 Budapest,
Jézsef krt. 6.), a biztositott (szerz6d6, karosult, kedvezményezett, engedményes stb.) lakéhelye, illetve
tartdzkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett mikod6 Békéltet6 Testiilet, illet6leg a
Budai Kézponti Kertileti Birdsag (1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.) és a F6varosi Torvényszék (1051
Budapest, Marké u. 27.)

2.16. A Tobbes ligynok a tevékenysége soran hiteltandcsadasi tevékenységet is végez az alabbiak szerint:
= igényfelmérés
= hitelpiac bemutatasa
= hitel kockazatainak ismertetése, kiilonosen arfolyam-kockazat és kamatkockazat ismertetése
= hitel devizanemének kivalasztasaban torténo tanacsadas

=  killonboz6 torlesztési modellek kozotti kockazatok ismertetése, kiillonosen a halasztott,
1épcsés és annuitasos torlesztésekre vonatkozoan

= hitel koltségeinek bemutatasa

= a pénziligyi unidhoz térténd csatlakozassal kapcsolatos tudnivalok ismertetése a Nemzeti
Atallasi Terv szerint

= hitelezési folyamat altalanos ismertetése

= hitelképesség vizsgalat, el6szlirés

= kielégitd mennyiségii ajanlat - de ha a piacon hozzaférhet6 - akkor legalabb 3 bank verseng6
termékeinek bemutatasa.

2.17. Hiteltandcsadasi tevékenység soran a Tobbes ligyndk a 2009. évi CLXII. Torvény (Fogyaszto
hitelekrél szo6l6 tv.) 1. szamu mellékletben meghatarozott adattartalommal, jelzaloghitel igénylése
esetén azt megel6zden, hogy az Ugyfél barmilyen hitelszerzédés vagy ajanlat kotné, kell§ idében
papiron vagy mas tartés adathordozon - az ligyfél altal megadott informaciok alapjan - nyujtja a
tajékoztatast a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl szol6 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet
1. és 2. melléklete alapjan, melyek a jelen Uzletszabalyzat 2. és 3. sz. mellékletét képezik. A
jelzaloghitel-szerz6dés tervezetének (mintaszerz6dés) egy példanyat dij-, koltség- vagy egyéb fizetési

5
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kotelezettség mentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ezenkiviil a Tébbes Ugynék az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:
= kivalasztott bank koélcsonkérelem benyujtdsdhoz sziikséges dokumentumokban
torténo segitségnyujtas
= foldhivatali igyintézés
= értékbecslés megrendeléséhez sziikséges dokumentumok dsszegyiijtésében torténd
segitségnyujtas
= hianypotlasokban torténd segitségnyujtas
* folyamatos kapcsolattartas a partnerbankkal és az Ugyféllel
= hitelszerz6dés és a kozjegyz6i okirat szerevezésében torténd segitségnyujtas

= folydsitashoz sziikséges dokumentumok 6sszegylijtésében torténd segitségnyujtas.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél altali elfogadasa és
modositasa
Az Uzletszabdélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba az Ugynok az Ugyfél

altal igényelt pénziigyi szolgaltatassal Osszefliggd tajékoztatds soran azt ingyenesen, nyomtatott
formaban is az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Ugynok jogosult a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt az Ugynok
tevékenységére, a tevékenységét érint6 jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldalian modositani.

Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szdméara kedvezétlenill moédosita az Uzletszabélyzatot, a
modositasrol - annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megel6zéen - tjékoztatast ad Ugyfél szamara
a médositott Uzletszabalyzat 1 példanyanak nyomtatott formaban térténé megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a mddositast nem fogadja el, az Ugynok tgy tekinti, hogy az Ugyfél a mddositas
hatalybalépésének napjaval az Ugynok részére adott, pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére iranyuld
megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen, annak hatalyba lépéséig irdsban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

Ugyfelek azonositasa

Az Ugynok az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a szolgaltatas nyujtasat megelézéen a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 mindenkor hatdlyos
torvényben meghatarozottak szerint koteles tigyfél-atvilagitast végezni, illetve koteles meggy6z6dni az
Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. Az iligyfél-atvilagitas soran az
Ugynok koteles megkdvetelni a torvényben meghatarozott adatokat igazolé okiratok (okméanyok)
bemutatasat.

Az azonositas soran az Ugynok az Ugyfél alabbi adatait kételes irasban rogziteni:
a)  természetes személy esetén

(1) csaladi és utdnevét (sziiletéskori nevét),

(2) Aallampolgarsagat,

(3) lakcimét,
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4.3.

(4)
(5)
(6)

szlletési helyet, id6t
anyja nevét

az azonosité okmanya(i) szamat(ait), annak (azok) tipusat(ait).

Természetes személy esetén az azonositas soran az Ugynok az alabbi okiratok (okmanyok) bemutatasat
koteles megkovetelni:

(1)

(2)

magyar allampolgar személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvanya és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya,

kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonosit6 igazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartdzkodasi jogot igazolé okmanya
vagy tart6zkoddasra jogosité okmanya,

b) jogiszemély vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén az Ugynok az Ugyfél alabbi

adatait koteles irasban rogziteni:

(1)
(2)
(3)
(4)

neve és roviditett neve,
székhelye és kiilfoldi székhely( vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cime,
cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama,

a képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén — a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tilmenéen - az
Ugynok az azt igazold, 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat koveteli meg, hogy

(1)

(2)

(3)

(4)

a belfoldi gazdalkod6 szervezetet a cégbir6sag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozo6 esetében azt, hogy az egyéni vallalkoz6i igazolvany kiadasa
megtortént, illetdleg az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa iranti kérelmét az egyéni
véllalkozé a korzetkézponti jegyz6hoz benyujtotta,

belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

kilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént,
cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz,
hatésaghoz vagy bir6saghoz torténd benyujtasat megel6z6en a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet tarsasagi szerzédését (alapitd okiratat,
alapszabalyat).

Az Ugynok koteles tovabba az Ugyfelet irasban nyilatkoztatni arra vonatkozdan, hogy a megbizassal

Osszefiiggésben sajat, vagy mas (természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illet6leg érdekében jar-e el.

Amennyiben az Ugyfél Ugynok részére tett irasbeli nyilatkozata arra vonatkozik, hogy nem a sajat

nevében, hanem a tényleges tulajdonos nevében, illetbleg érdekében jar el, akkor az irasbeli

nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos kdvetkez6 adatait kell tartalmaznia:



SHinex

orszagos hiteliroda halézat

4.4.

5.

5.1.

a.  tényleges tulajdonos neve

b.  lakcime

c.  allampolgarsaga

A jogviszony fenndlldsa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos

személyét érintéen bekovetkezett valtozasrdl az Ugyfél koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott ot
munkanapon beliil az Ugynokot értesiteni.

Kozremiik6do igénybevétele

Ugynok jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban: Hiteltanacsadd)
kozremiikodését teljesitési segédként igénybe venni. Ugynok az altala kivalasztott Hiteltanacsadé
eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Ugynék a megbizas teljesitéséhez
Hiteltan4csad6t vesz igénybe, igy jogosult a Hiteltanacsadé részére az Ugyfél adatait atadni.

Ugynok és az Ugyfél jogai és kotelezettségei

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Felelosségi szabalyok

Ugynok a megbizas teljesitése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és az Ugynok
egyéb teljesitési segédjeivel kolcsonosen egyiittmiikddve, a johiszem{iség és a tisztesség polgari jogi
kovetelményei szerint koteles eljarni.

Ugynok jogallasabdl eredéen tevékenysége sordn a vele megbizasi jogviszonyban all6 pénziigyi
intézmény kockazatara onall6an kotelezettséget nem vallal, szerz6dés nem kot.

Ugynok a megbizas teljesitése korében az alabbi elézetes szolgaltatdsokat nyujtja az Ugyfél részére:

(1) A pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megelézéen az Ugynok koteles az Ugyfél tajékoztatdsa
alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az
Ugynok altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot alatdmasztjak;

(2) Ugynok tanacsadast nyujt Ugyfélnek a hitelfelvételi lehetdségekkel kapcsolatban;

(3) Ugynok, mint fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elésegitése
soran koteles az Ugyfélnek kielégité mennyiségii, de - ha a piacon hozzaférhetd - legalabb harom
szolgaltatd versengd szolgaltatisnak mindsiilé ajanlatat elemezni és atadni. Ha az Ugynok
kizaroélag kett6 verseng6 szolgaltatast kozvetit, akkor a kett6 ajanlatot kell elemeznie és atadnia;

(4) Ugynok a pénziigyi szolgaltatds megkotésének el6segitése soran koteles feltarni és elemezni
minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas.

Ugynok a megbizas teljesitése korében az alabbi szolgéaltatdsokat nyujtja a hiteliigyintézés kérében:

(1) Ugynok segitséget nyujt az Ugyfél részére a kivalasztott 0j, vagy hasznalt lakds megvasarlasahoz,
illetve cseréjéhez vagy a lakas feltjitadsdhoz, bdvitéséhez, korszeriisitéséhez, valamint szabad
felhasznalasu jelzaloghitelhez, személyi hitelhez, vallalati hitelhez, valamint lizinghez sziikséges
hitelfelvétellel kapcsolatos ligyintézésben;

(2) Osszeallitja a hitelkérelmi dokumentaciét és benyujtja az Ugynokkel megbizasi jogviszonyban 4ll6
pénziigyi intézmények egyikéhez.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

7.
7.1.

7.2.

(3) Ahiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténé elbiralasaig tart.

Ugyfél koteles az Ugynok altal megjelolt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az
Ugynok altal meghatarozott idépontig az Ugynok rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél felelds azért, hogy az 4ltala nyujtott informéaciok és adatok pontosak, helytalloak és a valésagnak
megfelelnek, valamint az Ugyfél altal az Ugynoék részére bemutatott, illetve az Ugynok rendelkezésére
bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel
kapcsolatos ligyintézés és a hitelkérelmi dokumentacié 6sszeallitasa soran sem kozol valétlan adatokat
az Ugynokkel és a hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban is kizarolag valodi, érvényes és hiteles
dokumentumokat bocsat az Ugynék rendelkezésére. A valétlan adatok kozlése az Ugynok részérél
azonnali hatalyu felmondasra szolgaltat okot.

Ugynok kizarélag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok
alapjan végzi tevékenységét, ezért az Ugynok a valésagnak nem megfelelé adatok és dokumentumok
kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felel6sséggel.

Ugynok a megbizas teljesitése kérében tudomasara jutott informacidkat iizleti titokként kezeli, mely
kotelezettség az altala nyudjtott szolgaltatas megsziinését kovetben is fennmarad.

Ugynok az altala kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrdl koteles nyilvantartast vezetni, mely
tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit.
Ugynok kételes a kozvetitsi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig meg@rizni.

A téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért - amennyiben a késedelem az
Ugyfélnek nem felrohat6 - az Ugynok tartozik felelsséggel.

Ugynok e tevékenysége soran sulyos gondatlansagaval okozott karért az Ugynok felel.

Ugynok a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitsi dijat kizardlag az Ugynokkel megbizasi
jogviszonyban all6 pénziigyi intézménytdl fogadhat el.

Az Ugynok vallalja, hogy a szerzédéskotést megelézden tajékoztatast nytjt a fogyaszto lehetdségeinek
felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasaroél

sz616 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet hatalya ala tartozo hitelszerz6dés ajanlasa esetén, a tajékoztatast
megel6zb6en szoban, vagy elektronikus dton tdjékoztatast ad a fenti rendelet f6bb kovetelményeirdl.

Dijazas

Az Ugynoék (illetve a kozremiikoddként igénybe vett Hiteltanacsad6) az Ugyfél részére nyujtott pénziigyi
szolgaltatasok kozvetitéséért kozvetitdi dijat a Hpt. vonatkozé rendelkezéseinek értelmében kizardlag
a kozvetitett szolgaltatast nydjtopénziigyi intézménytél fogad el. E kozvetitd dij idébeni litemezése az

Ugyfél részére kozvetitett pénziigyi szolgaltatas futamidejével, valamint szerzédésszer( teljesitésével
aranyos id6beni litemezést.

Ugynok (illetve a kozremiikéddként igénybe vett Hiteltanacsadd) a pénziigyi szolgaltatasok kozvetitését
igénybe vevd Ugyfél szamara a kozvetitéssel kapcsolatos egyéb, a Hpt. szerint pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsiilé szolgaltatasaiért semmilyen szolgaltatasi dijat nem szamit fel Ugyfél
szamara.
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9.2.
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Egylittmiikodés, tajékoztatas, értesitések

Az Ugynok és az Ugyfél a kolcsonés egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem
nélkiil koteles értesiteni a megbizads szempontjabol jelentds kortilményekrdl, tényekrol. Az egymashoz
intézett, a megbizassal 6sszefliggd kérdésekre legkésébb 10 munkanapon beliil valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugynok az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél
e célbol az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérdl szolé nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfél altal
kozolt hibas cim miatt téves postazasbol eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

Tajékoztatas a fogyasztonak nyujtott hitelrél szoléo torvény
alapjan

A jelen pontban foglalt tajékoztatds a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szélo 2009. évi CLXIIL tv.
rendelkezéseinek megfelelen torténik.

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran az Ugynék keriil minden olyan megfogalmazast,
amely a hitel elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A
kereskedelmi kommunikacié soran az informaciénak kénnyen olvashaténak vagy jol hallhatonak kell
lennie. A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutatd értékét feltiinden, a
rovidités feltliintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutaté értékén kiviil hitelkamatot
vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkoz6 szamadatot
megjelol, a kereskedelmi kommunikaciéban az Ugynok egyértelmiien, toméren és feltlinden,
reprezentativ példaval bemutatva adja meg a kovetkezd adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutatd,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzére és az 6nrész, valamint

g) a fogyaszto altal fizetendo teljes dsszeg és a torlesztOrészlet 6sszege.

Jelzaloghitel esetén a fenti a) -e) és g) pontokon kiviil az Ugynék megadja a kovetkezdket is:

a) a hitelezd, a hitelkozvetit6 vagy a kozvetitdi alvallalkozo neve,

b) tajékoztatds arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

c) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa befolyasolhatja
a fogyasztd altal fizetend6 0sszeget.

A hitelkozvetit6 a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaciéban feltiinteti, hogy kinek a
képviseletében jar el.

A hitelszerzédést megel6zéen, megfelelé idén beliil papir alapon, vagy mas tartés adathordozén a
hitelkdzvetit6 vagy kozvetitdi alvallalkozo a fogyasztd részére olyan felvildgositast ad, amelynek alapjan
a fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel, és - ha kapcsol6dé szolgaltatas nyudjtasara
is sor kertil -, a kapcsolddé szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitéképességének.

10
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Ennek sordn adott esetben a hitelkozvetitd vagy kozvetitéi alvallalkoz6 a fogyasztd rendelkezésére
bocsatja érthetd és attekinthet6 moédon a kiilonb6zé ajanlatok Osszehasonlitdsahoz sziikséges
informaciékat annak érdekében, hogy a fogyaszté6 megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzddés
esetleges megkotése tekintetében. A felvilagositds Kkiterjed az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzdire, a fogyaszté pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kiillondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére. Kapcsolodo szolgaltatds nyujtdsa esetén a felvilagositasnak ki kell terjednie az
Osszekapcsolt szolgaltatasok jarulékos vagy 6nallo voltara, illetve az egyes szerz6dések felmondasanak
koriilményeire.

A felvildgositas soran egyértelmi altaldnos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel folyamataro],
tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérél és a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérdl.

Ha a fogyaszt6 a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az altala elényben részesitett hitel
jellemzdit, a hitelkozvetit6 a teljes hiteldij mutatérdl és a fogyaszto altal fizetendo teljes 6sszegrél ezek
alapulvételével nyujt tajékoztatast.

A hitelkozvetit6 a fogyaszté 4ltal részére fizetendd esetleges dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségrél a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen a fogyasztot tajékoztatni, és az errdl valod
megegyezést papiron vagy mas tartés adathordozdn régziteni koteles.

A fogyaszté - az elektronikus Uton torténd tajékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvany masolatan aldirasaval igazolja annak atvételét és
azt, hogy a fenti tajékoztatast megkapta.

Ha a hitelszerz6dés megkotése olyan tavkozld eszkoz titjan torténik, amely az el6zetes tajékoztatast nem
teszi lehetévé, a hitelkdzvetité a hitelszerz6dés megkotését kovetSen haladéktalanul koételes a
fogyasztdval szemben fennadll6 tajékoztatasi kotelezettségének papiron vagy mas tartés adathordozon
eleget tenni.

Ha a fizetési szamlahoz kapcsol6do hitelkeret-szerz6dés megkotése a fogyasztd kérése alapjan, olyan
tavkozlé eszkoz dtjan torténik, amely el6zetes tdjékoztatdst nem teszi lehet6vé, a hitelkozvetité a
hitelszerz6dés megkotését kovetGen haladéktalanul koteles a fogyasztdval szemben fenndlld
tajékoztatasi kotelezettségének papiron vagy mas tartés adathordozon eleget tenni.

A hitelkdzvetité vagy a kozvetit6i alvallalkozé az altalanos tajékoztatast kovetéen, de még a
szerz6déskotés eltt papiron vagy mas tartds adathordozén személyre szo6ld tajékoztatast nyujt a
fogyasztonak. A személyre sz6lé tdjékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a
fogyasztonak, amint a fogyasztd megadta a sziikséges informdaciokat a jelzaloghitellel 6sszefliggd
igényeirdl, pénziigyi helyzetérol és az altala elényben részesitett feltételekrdl, még miel6tt a fogyasztot
a hitelszerz6déssel kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné. A tdjékoztatast dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségmentesen kell a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

Jelzaloghitelre vonatkozd, a hitelezére nézve kotelezé erejli ajanlatot papiron vagy mas tartds
adathordozon a személyre sz0616 tajékoztatoval egylitt kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, ha

a) még nem bocsatottak a fogyaszto rendelkezésére a személyre szold tdjékoztatot vagy
b) az ajanlat eltér a korabban a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatott személyre sz416 tajékoztatotol.

9.14. Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelez6re nézve kotelezé ajanlat

megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyasztd kérése nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett
szerz6déskotést megel6z6en a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A fogyaszté a harom nap
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leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelez6 ajanlati kotottsége a szerzddéstervezet fogyasztd
részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig all fenn.

9.15. Tilos a jelzaloghitel ajanlasa vagy a jelzaloghitel-szerz6dés megkotése mas pénziigyi termékkel vagy

9.16.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

szolgaltatassal egyiitt ugy, hogy a hitelszerz6dést a fogyaszto kizarolag a kapcsol6dé termékkel vagy
szolgdltatassal egyiitt kdtheti meg (arukapcsolas tilalma).

A jelzadloghitel ajanlhaté és a jelzdloghitel-szerz6dés megkothet6 mas pénziigyi termékkel vagy
szolgaltatassal egyiitt, ha a hitelszerz6dést a fogyaszté Onalléan is megkotheti, de nem feltétleniil

ugyanazokkal a feltételekkel, mint a kapcsoldédé szolgaltatasokkal egy csomagban kindlt hitelszerzédés
esetén (csomagban torténd értékesités).

Megbizasi jogviszony megsziinése

Ugynokot megilleti az azonnali hatalyt felmondas joga és az Ugynok és az Ugyfél kozotti megbizasi
jogviszony megszlinik amennyiben:

(1) Ugyfél nem a valds adatokat kézli a benyujtott hitelkérelemmel kapcsolatban,

(2) Ugyfél szerepel az un. KHR rendszerben (Kozponti Hitelinforméaciés Rendszer), de erre az
Ugynok figyelmét nem hivta fel,

(3) Ugyfél a megbizasi jogviszony létesitését kovetden kozvetleniil a pénziigyi intézménnyel is
felveszi a kapcsolatot.

Adatvédelem és adatkezelés

Ugyfél az Ugyfél tajékoztatas megtorténtérdl szolo nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az Ugynok a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvény vonatkozé
rendelkezései szerint az Ugyfélnek az Ugynok rendelkezésére bocsatott dokumentumokon,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes-,
és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat az Ugynok jogosult felhasznalni
piackutatas, piaci elemzések készitése, statisztikak 0sszeallitasa, szolgaltatasokroél, valamint marketing
akciokrol torténd tajékoztatas nyujtasa céljabol.

Az Ugyfél altal az Ugynok rendelkezésére bocsatott adatokat Ugynok kizarélag a fent megjelélt célokra
hasznalja fel. Az adatkezelés a fenti célok esetében is kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig, és kizardlag azzal a személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetleniil sziikséges és a cél elérésére egyébként alkalmas.

Az adatkezelés soran keletkezé informaciékat az Ugynok a legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, és
minden térvényes eszkozzel megakadalyozza, hogy azokhoz illetéktelenek hozzaférjenek.

Ugynok kijelenti, hogy a személyes adatnak is mindsiilé tigyféladatok kezelése, valamint ezen adatok
tovabbitasa soran az informaciés 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
tv. torvény rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.

Az Ugyfél az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérdl szol16 nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul,
hogy az Ugynok idérél idére marketing célbdl kozvetlen levél vagy egyéb kommunikacids eszkéz titjan
tajékoztassa 6t a sajat, illetve az érdekeltségébe tartozé egyéb jogalanyok szolgaltatasairol.
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12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Banktitkok és iuizleti titok

A Tobbes Ugynok az Ugyféllel valé kapcsolata sordn tudomdasara jutott banktitoknak
mindsiiléinformacidkat a jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6en banktitokként kezeli, és azokat az
Ugyfél 4ltaladott irasbeli meghatalmazasban, valamint az aldbbiakban megjelélt esetekben és
kereteken tdl csak a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetben szolgaltatja ki. A Tébbes Ugynok felelds az altala igénybevett jogi vagy egyéb
képviseld, szakért6 és kozremiikodd titoktartasaért, és a résziikre torténd adatszolgaltataskor erre
kiilén felhivja a figyelmiiket. A Tébbes Ugynék az iizleti kapcsolatok megsziinése utan is - idébeli
korlatozas nélkiil -megdrzi a banktitkot. Az Ugyfél kiteles a Tébbes Ugynékrdl tudomasara jutott iizleti
titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok- minden olyan, a Tébbes Ugynék pénziigyi szolgéltatas
kozvetitéi tevékenységéhez kapcsolddd -tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek titokban
maradasahoz a Tébbes Ugynoknek méltanyolhaté érdeke fiiz6dik. A Tébbes Ugynok felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy az lzleti titokmegsértése polgari jogi, illetve blintet6jogi kovetkezményekkel jarhat.

Vegyes és zaro rendelkezések

Amennyiben Ugyfélnek az Ugynék szolgaltatasaval kapcsolatosan problémaja meriil fel, tigy az Ugynok
székhelyére cimzett, illetve a sos@finex.hu email cimre megkiildott levélben terjesztheti el kifogasait,
amelyre Ugynok ésszer( idén beliil irdsban valaszolni kételes.

Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval, a vita békés tton vald rendezésére torekednek. Amennyiben ez
az eljaras nem vezetne eredményre, ugy az Ugynok és az Ugyfél az illetékes birésdghoz jogosultak
fordulni.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdél szélg,
tobbszor mdédositott 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.).

Jelen Uzletszabélyzat 2022. majus 03. napjan 1ép hatélyba.

Budapest, 2022. majus 03.

P.H. Eckert Laszlo
ligyvezetd
Financial Expert Kft.

A fenti Altalanos Szerz6dési Feltételeket is tartalmazé Uzletszabalyzatot tudomasul vettem:

Kelt:
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A fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXIL. torvény 1. melléklete alapjan:

1. sz. melléklet
Altalanos tdajékoztato a hitelszerzodés megkotését megeldzoen

1. Hitelez6/hitelkozvetitd adatai

a hitelezd neve (cégneve)

FINANCIAL EXPERT Orszagos Hiteliroda Hal6zat
Korlatolt Felelosségli Tarsasag

levelezési cime

1143 Budapest, Stefania ut 16. mfszt. 1.

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkozvetitd neve (cégneve)

:::[név]

levelezési cime

... [a fogyaszto altal hasznalando cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezok kitdltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizardlag akkor kell kitdltenie az adott mez6t az adat
tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathato, ha nem, a sort torolni sziikséges.
A [...]-ban talalhaté széveg helyébe a vonatkozd adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel l1ényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 0sszege
a hitelszerzédésben szerepld hitel 6sszege vagy a
lehivhat6 0sszeg fels6 hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak mddja és idépontja

a hitel futamideje

a torlesztoérészletek és elszamolasuk modja

Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie:

...[a torlesztorészletek 6sszege, a torlesztoreszletek szama,
a torlesztés gyakorisagal

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot és koltséget - fizetésének modja:

a fizetendo teljes Gsszeg
a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

... [a hitel teljes dsszege és a hitel teljes dija]

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés formajaban
nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
megnevezése és készpénzére

adott esetben a sziikséges biztositékok
a hitelszerz0déshez sziikséges biztositékok jellemzdje

... [a sziikséges biztositék tipusa]

adott esetben
a torleszté-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok

%

...[régzitett vagy valtozo hitelkamat,; utobbi esetén a
kiindulo referencia-kamatlab mértéke; az egyes
hitelkamatok idétartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)
a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves

%

...[a reprezentativ példa valamennyi feltétele]
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szazalékaban kifejezve; a THM a kiilonb6z6 ajanlatok
Osszehasonlitasat segiti

hitelszerz6dés megkdtéséhez sziikséges

- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolodo szolgaltatasi szerzodés fennallasa ha a
hitelez6 e szolgaltatasok ellenszolgaltatasat nem ismeri,
azok a THM-ben nem szerepelnek

igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...
igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...

hitelkamaton kiviili minden ellenszolgaltatas, ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szdmla sziikséges a
hitelszerz6dés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesito fizetési eszk6zhoz
kapcsolodo valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb
fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyz6i dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség,
amely a szerz6désben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik a torlesztés elmulasztasa Onre
nézve komoly kovetkezményekkel jarhat (pl.: zalogtargy
végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutast

A torlesztérészletek megfizetésének elmulasztasa miatt
Onnek a kdvetkezd fizetési kotelezettsége keletkezik: ...
[az alkalmazando hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa
Onnek joga van a hitelszerz6dést6l 14 napon beliil elallni

igen/nem

el6torlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésére

adott esetben az eldtorlesztés esetleges koltségei
az eldtorlesztés esetén a hitelez6 Ontdl a kdvetkezd
koltségek megtéritésére jogosult

... [az eldtorlesztéssel kapcsolatos koltségek megtéritését a
24. § rendelkezései szerint kell meghatdrozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia
kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran
torténd adatatadas eredményérél, ha a hitelez6 a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan Onnel
nem kivan szerzddést kétni. Nem terheli e kotelezettség a
hitelez6t, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
torvény vagy az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyq,
kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz vald jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelez6 a hitelszerzodés-
tervezetének egy példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettség mentesen rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kotelezettség a hitelezot, ha a hitelezd Onnel
nem kivan szerz8dést kotni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének idobeli
korlatozasa

Ez a tajékoztatas ...-tol ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerzodések esetén nyujtando kiegészitd tdjékoztatas

a hitelezd a fogyaszto lakohelye szerinti tagallambeli
képviseldjének neve (cégneve)

... [név]

levelezési cime

... [a fogyasztd altal haszndlando cim]

telefonszama*

e-mail cime*
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telefaxszama*

internet cime*

a hitelez6 cégjegyzékszama vagy birdsagi nyilvantartasba
vételi szama

... [cégjegyzékszam vagy birdosagi nyilvantartasba vételi
szam]

a hitelezé tevékenységét engedélyezd feliigyeld hatosag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak
feltételeirdl, modjarol és jogkovetkezményeirdl; tovabba
arrol a cimrdl (elektronikus levelezési cimrdl,
telefaxszamrol), amelyre a fogyasztonak elalldsi

a szerzOdés 1étrejottét megeldzo idészakban a hitelezd
altal alkalmazando jog

(felmondasi) nyilatkozatat kiildenie kell]

jogvalasztas, tovabba kizarélagos hataskor, illetékesség
kikotése

... [vonatkozo szerzédési rendelkezés meghatarozasa]

nyelvhasznalat

magyar, vagy eltéré megallapodés alapjan mas nyelv

szerz0désbol eredod jogvitak peren kiviili rendezésére
rendelkezésre all6 olyan lehetdség, amelynek a hitelezd
alaveti magat
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A jelzdloghitelre vonatkozo tajékoztatds szabdlyairdl szolo 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 1. melléklete
alapjan:

2. sz. melléklet
A jelzaloghitelekrol szolo dltalanos tajékoztatds

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),
1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzéloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithatd,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagallamban is lehet,
2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezo altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasi, referencia-kamatlabhoz kotott vagy kamatperiodusokban
rogzitett, a kamatozas jellemzdinek rovid ismertetetése beleértve a fogyasztdt érinté hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar,
kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttol eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkezd kovetkezményei a
fogyasztora nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 0sszege, a hitel teljes dija, a fogyasztd altal fizetendd teljes dsszeg és a teljes
hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az elotorlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.9. a hitelezo altal kinalt torlesztési lehetdségek, beleértve a torlesztorészletek szamat, 6sszegét és a torlesztés gyakorisagat
is,

2.10. a fedezetiil szolgald ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztot ezzel kapcesolatban
milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolddo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett
feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehet6ség annak feltiintetése, hogy a kapcsolodd szolgaltatasokat a hitelez6tdl eltérd
szolgaltatotol lehet megvenni, illetve a kapcsolddo szolgaltatas kiilon szerz6déses jogviszony létrejottéhez kotott-e,

2.12. altalanos figyelmeztetés a hitelszerzodés be nem tartasanak lehetséges kovetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodd adokedvezményre és egyéb allami tamogatasra vonatkozo altalanos
tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat id6tartama,

2.15. adott esetben, példaul, ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg torlesztését,
hanem a hitelszerzodésben, vagy ahhoz kapcsolodé megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint
tokeképzésre forditjak, egyértelmii és tomor tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerz6dés feltételeinek betartasa nem eredményezi
automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.
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A jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatds szabdlyairdl szolo 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 2. melléklete

alapjan:

3. sz. melléklet
A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre szolo tdajékoztatds

Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktualis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On altal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan késziilt.
Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig érvényes.
Ezt kdvetden a piaci feltételek fiiggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelezé neve]-t arra, hogy hitelt nytijtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezo) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelez6) [Kapcsolattartdo személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e:) [(Igényének és koriilményeinek értékelése
alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek. /Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott
véalaszai alapjan azonban tdjékoztatjuk az adott jelzaloghitel feltételeirdl, hogy On donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkdzvetitd

[Név]
[Telefonszam]
[Levelezési cim]
(Nem kotelez6) [E-mail cim]
(Nem kotelezo) [Fax]
(Nem kotelezo) [Internetcim]
(Nem kotelezd) [Kapcesolattartd személy/pont]
(Adott esetben [tajékoztatas arrol, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-€)
[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott
jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tdjékoztatjuk errdl a jelzaloghitelrél, hogy On
donthessen.)]
[Dijazas]

3. A hitel 6 jellemz6i

A hitel 6sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem]
(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott dsszege valtozhat.
(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-hoz képest 20%-kal gyengiil,
akkor az On altal felvett hitel 5sszege [forint dsszeg]-re ndvekedne. Az dsszeg azonban még ennél magasabb is lehet,
ha a forint arfolyama tobb mint 20%-kal gyengiil a hitel devizaneméhez képest.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb 6sszege [forint dsszeg] lehet.
(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a [forint §sszeg]-t.
(Adott esetben) Lehetsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Gjratargyaldsanak joga vagy a hitel [adott
pénznem]-ra/re vald atvaltasanak a joga és feltételei]
A hitel futamideje: [futamidd]
[A hitel tipusa]
[Az alkalmazand6 kamatlab tipusa]
Az On 4ltal fizetendd teljes Osszeg
Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott toketorlesztésii hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a
jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd Osszeg]-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek tekintettiik.
(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy
A példaként szerepld Osszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [6sszeg]
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(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a kiilonb6zo
ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar szazalékos
mértéke]

[A THM egyéb 0sszetevoi]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szdmitas alapja.]
Rendszeresen fizetend6 koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkoz6 feltételezések alapjan kertilt kiszamitésra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori THM eltérhet az
elébbiekben meghatarozott THM mértékétol, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a
személyre sz016 tajékoztatas kitoltési utmutatojaban bemutatott forgatokényv]-ra/re emelkedne, a THM [a
forgatokonyvnek megfeleld szemléltet6 THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM
azzal a feltételezéssel keriilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerzédés teljes id6tartama alatt a kezdeti id6szakra
rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelezd szamara, és igy azokat a THM nem foglalja magaban:
[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjiik, tajékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolddd minden egyéb illetékrol és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztérészletek dsszege

[0sszeg][pénznem]
Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja 4t, hogy a jovedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e torleszteni a
[gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketdrlesztésti hitel, Onnek kiilén kell gondoskodnia
arrol, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennalld [a halasztott téketorlesztésii hitel dsszege]
tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltiintetett torlesztorészleteken feliil fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrdl
sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal fizetendd
torlesztorészletek 6sszege néhet vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre sz616 tajékoztatas
kitoltési utmutatdjaban bemutatott forgatokdnyv]-ra/re emelkedne, az On altal fizetendd részlet [a forgatokdnyvnek
megfeleld torlesztorészlet 6sszege]-ra/re none.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd 6sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben eltérd lehet.
(Adott esetben) Az On altal fizetendd dsszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett maximalis sszeg]-
ra/re novekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest 20%-kal gyengiilne,
akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 8sszeg]-val/vel tobbet kellene torlesztenie. Az On
altal fizetendd 0sszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott torlesztrészleteinek a(z) forintra vald atvaltasahoz
alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kdzzétevd intézmény neve] altal [datum]-an/-én kdzzétett devizaarfolyam,
vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi modszer] alkalmazasaval torténik.
(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrdl és a halasztott kamatfizetésii hitelekr6l]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend6 dsszeg lathato.

A torlesztérészletek ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) a fizetend6 kamat ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop),
adott esetben a fizetendd toke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) és adott esetben az egyéb koltségek ([a megfeleld
oszlop szama]. oszlop) 6sszegébol allnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld koltségek
[koltségek felsorolasa]-hoz/-hez/-h6z kapcsolodnak. A fennmarado téke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) az egyes
torlesztérészletek utan még torlesztendd hitelosszeg.

[Téablazat]

8. Tovébbi kotelezettségek

A fogyasztdnak a kovetkezd kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett
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feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlabat is
beleértve) véltozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsolodo barmely kapcsolodd szolgaltatas
igénybevételétdl, az az alabbi kdvetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elétorlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas modja]

(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot veliink, hogy pontosan
megallapitsuk az eldtorlesztés idépontjaban esedékes eldtorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérdl/a szerzédés atruhazasrol] Onnek lehetdsége van ezt a hitelt mas
[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetdsége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz6106 tajékoztatas kitoltési utmutatojaban felsorolt tovabbi
elemekrél, és - valaszthatd jelleggel - a hitelez6 részérdl a hitelszerz6dés részeként kinalt, a megel6z6 szakaszokban
nem emlitett egyéb elemekrdl].

11. A fogyasztd egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételér6l szol6 dontéshez. Miutan kézhez kapta a
hitelszerz6dés tervezetét a hitelez6tol, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi idészak kezdete]-tol/-té] szamitva [az elallasi idészak hossza] beliil joga van elallni
a megallapodastol. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi idészak alatt e hitelszerzodéshez kapcsolodo
ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy ¢él [a hitelszerzodést érint6] elallas jogaval, kérjiik, ellenérizze, hogy tovabbra is
vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez kot6dd kapcsolodd szolgaltatasokhoz]
kapcsolodo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot [a bels6 kapcsolattartd pont és az eljarasra vonatkozd
informacioforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre all6 id6 legfeljebb [idGtartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezddik az On szaméra kielégitéen,] a kovetkezd szervezetekhez is
fordulhat: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba 1éphet a FIN-NET haldzattal, amelytol
elkérheti az On orszdgaban ezzel egyenértékii szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolddo kotelezettségeknek vald nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]
[Pénziigyi és/vagy jogi kovetkezmények]
Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztorészletek fizetésével kapcsolatban, kérjiik, miel6bb
keressen meg minket, hogy megfelelé megoldast talaljunk a problémara.
(Adott esetben) A részletfizetések elmaradésa esetén otthona végsé esetben végrehajtas ald keriilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazandé jog].

(Amennyiben a hitelez6 a személyre sz016 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznalni) Az informaciokat és a
szerzédési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A hitelszerzédés idétartama alatt az On
hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett irdnyadé jog]

15. Feliigyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkozvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet ala tartozik.
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