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BEVEZETES

Jelen panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
tv. 39.§-ban foglaltaknak, valamint a pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozd
szabalyokrdl sz6l6 28/2014. (VII.23.) MNB rendelet és a Magyar Nemzeti Bank 13/2015.
(X.16.) szamu ajanldsa a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol rendelkezéseinek
megfeleléen szabalyozza a FINANCIAL EXPERT Orszagos Hiteliroda Hal6zat Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 16. mfszt 1., Cg.: 01-09-940107)
lgyfelei altal tett, a tarsasag tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszok
hatékony, atlathaté és gyors kezelését, valamint ezen célok érvényestilése érdekében
teljeskor tajékoztatast adjon az ligyfelek részére a panaszok benyujtasa tekintetében, illetve
az ezt kovetd panaszkezelési eljarasrol.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Panasziigyintézéshez sziikséges adatok:

Panasziigyintézés helye, ideje: 1143 Budapest, Stefania Ut 16. mfszt 1., munkanapokon 09
oratol 17 éraig

Levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 16. mfszt 1.

Elektronikus levelezési cim: komjati.erika@financialexpert.hu

Mobil: +36 20/773-7377

2. Panasz benyujtas

Panasz: a Tobbes ligynok tevékenységével, szolgaltatasaval, ligyfél kiszolgalasaval szemben
felmeriil6 minden olyan reklamacio, kifogas, negativ itélet, biralat, amelyben az tlgyfél a
tobbes ligynok tevékenységét, mulasztasat kifogasolja, és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelmi igényét megfogalmazza.

2.1. Szobeli panasz:

a) személyesen: a tarsasag 1143 Budapest, Stefadnia ut 16. mfszt 1. szam alatt talalhaté
székhelyén, minden munkanap reggel 8 6ratdl 16 o6raig lehet el6terjeszteni;

b) telefonon: a +36 20/773-7377 telefonszamon, minden munkanap reggel 9 6ratél 17 éraig és
csiitortoki napokon 8 6ratol 20 6raig fogadhato

2.2. [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat atjan;
b) postai iton a 1143 Budapest, Stefania ut 16. mfszt. 1. sz. alatti cimre
c) elektronikus levélben a komjati.erika@financialexpert.hu e-mail cimre, az ilyen médon megkiildott

panaszt a cég folyamatosan fogadja.

Az irasban torténé panasz benyujtasahoz a formanyomtatvany a http://finex.hu/panaszkezeles/

oldalon érhet6 el, tovabba a nyomtatvany jelen szabalyzat mellékletét is képezi (1.sz. melléklet).


mailto:komjati.erika@financialexpert.hu
http://finex.hu/panaszkezeles/

Sinex

orszagos hiteliroda haldzat

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Az ligyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az tigyfél meghatalmazott Gtjan jar el,
a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kell foglalni.

A beérkezett panaszokat a kovetkez6 témakorok szerint csoportositjuk:

2.4.1. Szolgaltatas mindségét kifogasolo bejelentés: Tobbes ligynok alvallalkozéja nem
megfeleléen Aallitja 6ssze a kolcsonkérelmet, nem segit beszerezni a hitel
kérelemhez sziikséges dokumentumokat, és nem dolgoz ki legalabb 3
hitelajanlatot az ligyfél szdmara.

2.4.2. Termékekrol kapott nem kielégité tajékoztatas: az lgyfél azt allitja, hogy nem
kapott teljes kor(, korrekt tajékoztatast a hitel tipusairdl.

2.4.3. Diszkriminaci6: az tigyfél barmilyen szempontbdl megkiilonboztetést vélelmez.

2.4.4. Adatvédelem: az ligyfél szerint személyes adatait jogtalanul kezelik.

2.4.5. Megtévesztés: az ligyfél téves, nem teljes korti, félrevezetd informaciét kapott.

Nem mindsiil panasznak, ha az tigyfél a Tobbes ligynokt6l altalanos tajékoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel.

A panasz felvétele a Tobbes ligynok orszagos halézatanak barmelyik tagjanal torténhet. A
beérkezett panaszt, annak mellékleteivel egylitt, a vezetd az ligyintézési hataridé megjellésével
megkiildi a halézat kozpontjdnak azzal, hogy a panasszal érintett ligyben, amennyiben
szlikségesnek tartja, hallgassa meg az ligyletben eljaré alvallalkozét, és csatolja az irasbeli
dokumentumokat.

Az adminisztraciés csoport vezet6je a beérkezett panaszok megoldasahoz igénybe veszi a
partnerek kozremiikodését, és nyomon koveti a valaszadasra megadott hatarid6é betartasat.
Amennyiben a panasz megoldasa tobb teriilet bevonasat igényli, koordinal az egyes ligyintézék
kozott. A megoldast kovetéen megfogalmazza a valaszlevelet az ligyfél részére. A valaszlevél
megfogalmazasat kovetden lezarja az ligyet.

A panasziigyintézés soran, amennyiben az ligyfél az elsédleges valasszal nem elégedett,
biztositani kell az azt ellatd szakmai teriilet munkatarsainak partatlansagat és elfogulatlansagat.
Els6 korben a valaszlevelek aldiréja a tobbes ligynok szakmai iranyitasért felels vezetdje.

Amennyiben az els6 valasszal az tigyfél nem elégedett, a kdvetkezo levél alairéja minden esetben
a tobbes ligynok egyik igazgatdsagi tagja.

3. A panaszfelvétel modja

3.1.

Az ligyfelek panaszai érkezhetnek: levélben, telefonon, e-mailben, illetve személyes tigyfélfogadas
alkalmaval. A Tobbes ligynok torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetiik (pl. tavoli
lakohely, testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag korlatozottsaga) ne akadalyozza a panasz
benytjtasaban. Az ligyfelek a tobbes ligynok halézatanak lakhelyiikhoz legkozelebb esé vidéki és
budapesti irodaiban benytjthatjak reklamdacidjukat, panaszukat. A Tobbes iligynok biztositja a
telefonon torténd bejelentés esetén az ésszer(li varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést.
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Telefonon torténd panaszkezelés esetén a pénziigyi intézmény, fiiggetlen kozvetitd és az ligyfél
kozotti telefonos kommunikaciot a pénziigyi intézmény hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
ot évig megébrzi. Az ligyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen tizenot napon beliill rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet.

3.3. Ugyfeleink a Magyar Nemzeti Bankhoz is fordulhatnak problémajukkal. Az MNB ezen esetekben
felszolitd levelet intéz a tobbes ligynokhoz, melyben az iigyfél altal felvetett probléma
kivizsgalasat kéri. Az MNB levélben a valaszaddsra meghatarozott hatarid6t engedélyez. Ezen
hataridé alatt kell az tigyfél szamara elkésziteni a valaszt, melyet masolatban az MNB részére is
megkildiink.

Az MNB valaszleveleket a panasziigyintézéssel kozvetleniil megbizott, a tobbes ligynok szakmai
iranyitasért felelés vezet6je irja ald. Ezeket tértivevénnyel ellatva kell postaztatni, illetve
futarszolgalat igénybevétele esetén az atvételt igazoltatni.

3.4. A panaszt - annak elintézéséig — a T6bbes ligynok nyilvdntartdsba veszi. Ennek modjai:

a) Személyes ligyfélfogadas alkalmaval a panaszt irasban rogzitik.
b) Levélben érkezd panasz/reklamacio archivalas utjan tigyintézésre keriil
c) E-mailben érkez6 panaszlevelek a panaszkezelésért felelds kollégahoz keriilnek
tovabbitasra.
A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl a panaszok belsé
nyomon kovetésére is alkalmas, az iigyfelek fokozott adatvédelmét biztosité nyilvantartast kell
vezetni, visszakereshet6 mddon.

3.4. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését;
e) a panaszra adott valaszlevél megvalaszoldsanak és postara addsanak datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg kell 6rizni.

4. Adatvédelem

4.1. A Tobbes ligynok a - kizarolag a panasziigyintézés okan - birtokaba Kkeriilt személyes adatokat
a panasz elintézése utdn torli, vagy mas mddon egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi.
Személyes adat, annak kezelése ideje alatt az adatkezelés céljanak mindvégig meg kell, hogy
feleljen, tovabba csak a szilikséges mértékben torténhet az adatkezelés. Az adatkezelés az
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informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

4.2. A panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatok kérheto6k az iigyféltol:
a) név;
b) szerz6désszam, ligyfélszam, pénztari azonosito;
c) lakcim, székhely, levelezési cim;
d) telefonszam;
e) értesités modja;
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;
g) panasz leirasa, oka;
h) tigyfél igénye;
i) a panasz aldtdmasztasahoz szilikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a tarsasagunknal nem all rendelkezésére;
j) meghatalmazott Gtjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és
K) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Jelen szabdlyzat mellékletét képezi a Tajékoztatasi és Adatkezelési Nyilatkozat a személyes adatok
kezelésére vonatkozoan (2. sz. melléklet).

5. A panasz kezelése

5.1. A felmerild panaszokat, - amennyiben ez lehetséges -, helyben és azonnal orvosolni kell.
Amennyiben ez nem lehetséges, vagy az iigyfél nem fogadja el a helyben felkinalt megoldast, a
tobbes ligynok arra kijeldlt munkatarsa a panaszos tigyr6l irasbeli feljegyzést készit, és tovabbitja
azt a panasz érdemi eldontésére illetékes vezetének.

5.2. A panaszok nyilvantartasa a tigyfélkovetd rendszerben torténik. A panasz sorszamot kap, és
iktatasra keriil. A nyilvantarté rendszer alkalmas a beérkezett panasz ligyintézésének kovetésére,
naplézasara a beérkezéstdl a panasz lezarasaig.

5.3. A Tobbes ligynok a panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését a jogszabalyban el6irt
hataridékre figyelemmel a kovetkez6 hatarid6ékkel teljesiti:

o ¢érkeztetett levelek esetén 20 munkanap,

e az MNB-tdl érkezett panaszok esetében az MNB altal meghatdrozott, de max. 30 napos
hataridé,

e az e-mailben kiildott kérések, panaszok esetében az lizenetet haladéktalanul meg kell
kildeni a panasz kezelésére jogosult vezetdnek, vagy annak a munkatarsnak, akinek meg
kell vizsgalnia.

5.4. A tobbes ligynok a panaszos ligyben hozott dontésrél (a panasz jogossaga, vagy
elutasitasa esetén is) ez utdbbit indokolassal ellatva koteles irasba foglalni és annak egy
példanyat az tigyfélnek atadni vagy 15 napon beliil postai, vagy e-mail Gtjan megkiildeni.
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5.5.  Haaz ligyintézési hatarid6 meghosszabbitasat az ligy bonyolultsdga indokolja, akkor
a hatarid6 egy alkalommal tovabbi 15 nappal meghosszabbithat6. A hatarid6
meghosszabbitasarol az tigyfelet tajékoztatni kell.

5.6. A fiiggetlen kozvetité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a
Felligyelet kérésére bemutatja.

6. Panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas igényérvényesitésrol:

6.1. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiil6 ligyfél az alabbi szervezetekhez
fordulhat.

a) Pénziigyi Békéltetod Testiilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megszegésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont (a Magyar Nemzeti Bankrol
sz616 2013. évi CXXXIX. tv. fogyasztdvédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

c) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (Kormanyhivatalok)(1088 Budapest, J6zsef krt. 6.);

d) A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé ligyfél birdsaghoz fordulhat.

6.2. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont el6tt megindithat6 eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Budapest, 2022. majus 03.

P.H. Eckert Laszl6
lgyvezet6
Financial Expert Kft.

Mellékletek:
1. Panaszbejelentd
2. Tajékoztatasi és Adatkezelési Nyilatkozat
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FOGYASZTOI PANASZ

PENZUGYISZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai:

Ugyfél

Név:

Hitelazonositd szam:

Lakcim / székhely / levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités mddja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl. képvisel6
meghatalmazasa):

Ugyfél

Ugyletk6t8i mindsége:

Ugyfél

KépviselS, ha meghatalmazassal jar el:

Panasziigyintézés helye :*

*személyesen tett panasz esetén
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I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziigyi szervezetnél
(személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerti tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap all

rendelkezésére, hogy az tigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tigyfélnek
irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus:

Panasz oka:

L] VISSZAUTASITOTTAK A

KARBECSLES
LGALTATASNYUJTAST KARTERITES VISSZAUTASITASA
SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NEM MEGFELELO KARTERITES
NYUJTOTTAK SZERZODESMODOSITAS

SZERZODES FELMONDASA

[ ] NEM AMEGFELELO SZOLGALTATAST SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE
NYUJTOTTAK — EGYEB TIPUSU PANASZ:

[ ] ASZOLGALTATAST KESEDELMESEN
NYUJTOTTAK KESEDELEM IDOTARTAMA:

[ ] ASZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN
NYUJTOTTAK

[ ] KAR KELETKEZETT

[ ] AKISZOLGALAS KORULMENYEI

[ ] TEVES TAJEKOZTATAS

[ ] HIANYOS TAJEKOZTATAS

[ ] DiJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASA

[ ] JARULEKOS KOLTSEGEK

[ ] EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO
PANASZ

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

I I |

F_I

Panaszos igénye:
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SZOLGALTATAS NYUJTASA [ ] EGYEB IGENY:
SZOLGALTATAS KIEGESZITESE
MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA
SZOLGALTATAS
NYUJTASANAKMEGSZUNTETESE

L0 Dood

SZERZODES MEGSZUNTETESE [] EGYEB RESZLETEK:
TAJEKOZTATAS

Il. A panasz részletes leirdsa:

[Kérjuk egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

~ CSATOLTDOKUMENTUMOK:

1.

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatéridé
eredménytelen eltelte esetén vagy ha valaszdnak eredményeként a felek kdzott megegyezés nem sziletik, és a
panaszos élni kivan egyéb jogorvoslati lehet&ségeivel — annak jellege szerint — az ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat.

A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testilet eljarasat
kezdeményezheti.
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A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetGsége:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf. 172., telefon: 06-1/4899-700,
Pénzligyi Békéltet6 Testllet mikodésérdl bévebben a

www.penzugyibekeltetotestulet.hu

honlapon kaphat tajékoztatast.
A Pénzligyi Békéltetd Testllet 2016. majus 2. napjatél kezd6déen a meghallgatasokat a 1133 Budapest Vaci ut 76.

szam alatti Capital Square Irodahdz Drava utcai bejaratanak foldszintjén kialakitott targyaldkban tartja.

1. Aszolgaltatd magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40/203-776; e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; B6vebben a

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

honlapon kaphat tajékoztatast.

Birdsag:

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag (http://www.birosagok.hu).

10
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TAJEKOZTATASI ES ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott iigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél):

(természetes személy tigyfél esetén) (nem természetes személy iigyfél esetén)
név: cégnév:
szliletés1 név: roviditett cégnév:
szliletési hely €és 1do: sz€khely:
allando Takcim: adoszam:
anyja szliletési neve: cégjegyzekszam:
azonositd okmany tipusa: fétevékenység:
azonositd okmany szadma: nyilvantartd szervezet:
addazonosito jel: nyilvantartasi szdm:
telefonszam: képviseletében eljaro személy adatai:
email cim: név:
Tevelezési cim: sztiletés1 név:
allampolgarsag: sztiletési hely €s 1dd:
allando Takcim:
anyja sziletési neve:
azonositd okmany tipusa:
azonositd okmany szama:
addazonosito jel:
telefonszam:
email cim:
a jelen okirat aldirasaval megerdsitetten kijelentem, NOZY A(Z) ....c.oiveiiiiiiiiiiiiiieee s (cégnév)
(e e e (cim)kozvetitd (a tovabbiakban: Kozvetitd) részérdl az aldbbiakrol

tajékoztatast kaptam a Financial Expert Orszigos Hiteliroda Halézat Kft. Foiigynokkel szerzddéses jogviszonyban allé pénzintézetek

egyikéhez benyujtando6 pénziigyi szolgaltatasi igényemhez kapcsoloddan:

1./ Kozvetit6 és Foiigynok adatai:

Név: Féiigynok neve: Financial Expert Orszagos Hiteliroda Halozat Kft.
CVE s Székhelye: 1143 Budapest, Stefania tt 16. mfsz. 1.

SZEKNELY: eviviiiieieieect et Feliigyeleti szerve: MNB Fogyasztovédelmi Igazgatosag

Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Igazgatosag MNB regisztracios s_zém:”EN-I-.938/ 2010.
Regisztréci6 ellendrizhetd: http:/felugyelet.mnb.hu Regisztracio ellendrizhetd: http://felugyelet. mnb.hu

2./ Kozvetito tevékenysége, felel6sségi kore, dijazasa:

A Kozvetité tobbes fliggetlen tigynokként, a Financial Expert Orszagos

Hiteliroda Halozat Kft. szerz6dott partnereként, a pénziigyi intézmények

megbizasabol jar el. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII torvény 10. §-anak (1) bekezdésének
bb) pontjanak fogalom meghatarozasa alapjan tobbes tigynok kozvetitd az, aki a torvényben foglaltaknak megfeleléen pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi.

A Kozvetit6 tevékenysége az alabbi feladatokra terjed ki:

igényfelmérés;

pénziigyi szaknyelv alapfogalmainak ismertetése;

a megadott adatok alapjan ajanlatok kozvetitése (altalanos tajékoztatas a termékrodl, a koltségekrol, a havonta fizetendé megtakaritasi
Osszeg / havi torlesztd részlet nagysagarol, az eljaras folyamatarol);

az iigyfél altal kivalasztott termék igényléséhez sziikséges dokumentumok listajanak atadésa;

az iigyfél altal kivalasztott termékhez kapcsolddd nyomtatvanyok atadasa, az azokon szerepld kérdések értelmezése;

az tigyfél kérelemének eljuttatasa az adott pénzintézethez;

VVV VYVV

A fliggetlen kozvetité a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését kizardlag az MNB engedélyével végezheti. Amennyiben Kozvetitd a fenti feladatainak
végzése soran nem a téle elvarhatd gondossaggal jar el és egyértelmiien neki felrohatd okbol tevékenységével okozati sszefliggésben az ligyfélnek
kart okoz, akkor ezekért a karokért az tigyfél iranyaban a Foiligynok tartozik feleldsséggel. A Kozvetitd és igy a Foligynok helytallasi felel6ssége
sem terjed ki a pénziigyi szolgaltatok érdekkorében bekovetkezd késedelemmel illetve egyéb mulasztassal dsszefiiggésben bekovetkezo karokért.
Tudomasul veszem, hogy a Kozvetitd altalanos tajékoztatasi kotelezettsége nem helyettesiti a pénzintézet altal, legkésébb a szerz6déskotés eldtt
kotelezoen adando, az adott ligylet pontos adataira (vallalt havi megtakaritas/torlesztorészlet mértéke, kotelezettségek, esetleges nemfizetés
kovetkezményeit, stb.) vonatkozo tajékoztatast. Ezeknek az informacioknak a pontos megértéséért a Kozvetité nem felel, az informaciok meg nem
értésébdl esetlegesen eredd karokeért felelésséggel nem tartozik. A Kozvetitd a fenti tevékenységéért az tigyfeltél dijazasra nem jogosult, azonban
minden ezen
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3./ Adatvédelmi és titoktartasi nyilatkozat:

Alulirott Ugyfél az informécios nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek ismeretében
az alabbi adatkezelési nyilatkozatot teszem.

Tudomasul veszem, hogy személyes adataimat a Financial Expert Orszagos Hiteliroda Halozat Kft. a szerz6dés megkotésének elésegitése
érdekében, a késébbiekben pedig ligyfeleinek a 2013. évi CCXXXVII térvényben meghatarozott és a jogosultsagi korébe tartozo szolgaltatasok
nyujtasa céljabol kezeli. A személyes adatok az tigyviteli folyamatokhoz nélkiilozhetetlenck a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. torvény, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi
CCXXXVII torvény és a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény eldirasinak vald megfelelés érdekében.

A jelen okirat alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan hozzajarulisomat adom ahhoz, hogy a Financial Expert Orszagos Hiteliroda Halozat
Kft. és aliigynokei (kozvetit6) az 6nkéntes adatszolgaltatisom Utjan atadott személyes adataimat, valamint az altalam megk6tott szerz6dések
megnevezését és azok megkotésének datumat tajékoztatas és kapcsolattartas céljabol kezeljék. Tudomasul veszem, hogy a Financial Expert
Orszagos Hiteliroda Halozat Kft. és aliigynokei (kozvetitéi) az adataimat iddben korlatozottan, az alapul szolgalo jogviszony fennallasaig kezelik.

A jelen okirat alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy a Financial Expert Orszagos Hiteliroda Hal6zat
Kft. és annak aliigynokei (kozvetitdi) megkereshetnek engem indikativ ajanlattal, adataimat, igy a telefonszdmomat, e-mail-cimemet is ilyen
célbdl a lentebb irt ideig kezelhetik.

igen ] nem []

A jelen okirat alairasaval feltétlen és visszavonhatatlan hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy a Financial Expert Orszagos Hiteliroda Hal6zat
Kft. és annak aliigynokei (kdzvetitdi) reklamkiildeményt kiildjenek. IJEN I:I nem

Tudomasul veszem, hogy barmikor jogosult vagyok az adataim kezelésérdl tajékoztatast kérni, tiltakozhatom az adataim kezelése ellen, jogomban
all adataim helyesbitését, kezelésének - kotelezé adatkezelés korét kivéve - torlését és zarolasat, a jovébeni reklamkiildés leallitasat kérni irasban.
Tajékoztatast kaptam arrol, hogy jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhetek vagy
birésaghoz fordulhatok.

Tudomadsul veszem, hogy a termék lejartardl és egyben az adatok torlésére irdnyuld kérelmemrol koteles vagyok irasban értesiteni a Kozvetitot.
Alulirott Ugyfél tudomassal birok arrdl, hogy a pénziigyi intézmény altal a szerzddéses kapcsolatban allo Kozvetitd részére az altala kozvetitett
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez kapcsolododan teljesitett adatszolgaltatas nem jelenti a banktitok sérelmét.

A biintetdjogi feleldsségem tudataban a jelen nyilatkozaton aldirdasommal is megerdsitetten elismerem, hogy:

[] a termék igénylési nyomtatvanyait sajit keziileg toltdttem ki, az abban szerepld adatok a valosagnak megfelelnek

[] a termék igénylési nyomtatvényait kérésemre az Ugynok toltotte ki, ezért minden oldalat sajat kézjelemmel lattam el, ezzel is megerdsitve az
ott megadott adatok valodisagat.

4/ Tajékoztatasi nyilatkozat

Alulirott Ugyfél kijelentem és a jelen okirat alairasaval megerdsitem, hogy a mai napon az altalam benyujtani tervezett igényléssel kapcsolatban:

Kozvetitotdl tajékoztatast kaptam a megjelolt cél és/vagy megtakaritasi 6sszeg / hitelsszeg alapjan a pénzintézetek altal kinalt termékekrol,
Kozvetitotol tajékoztatast kaptam a pénziigyi termékekrdl szolo altalanos tajékoztatas mellett - a megjelolt cél megvaldsitasa érdekében - az
egyéni koriilményeimet is figyelembe véve a terméklehet6ségekrdl, tovabba azok havi terheirdl;

Kozvetitotol tajékoztatast kaptam a pénzintézet altal hasznalt fogalmakra vonatkozo6 fogalomtar elérhet6ségeirdl;

Kozvetitotdl a megjeldlt cél megvalodsitasa szempontjabol igényelhetd termékekre vonatkozo Osszehasonlitod tajékoztatot megkaptam, és a

fizetend6 dijakat is tartalmazo tablazatokat atvettem;

Kozvetitotdl tajékoztatast kaptam az allami kezességgel / allami kamattamogatassal érintett termékekrol;

Kozvetitotol tajékoztatast kaptam a szerzodésszegés jogkovetkezményeirdl,

Kozvetitd a kdzvetitdi tevékenység folytatasara 6t feljogositod tantsitvanyt a részemre bemutatta, magat azonositotta;

Kozvetitd szamomra atadta a Financial Expert Orszagos Hiteliroda Halozat Kft. ligyfél tajékoztatasi segédletét, amelynek rendelkezéseit

egyedileg megtargyaltuk és k6zosen értelmeztiik, majd az okiratot sajat kezii alairasommal lattam el;

Kozvetitd szamomra atadta a ,, Tajékoztatd a tilzott eladosodottsag kockazatairdl” megnevezésii kiadvanyt;

Kozvetit6tdl onkéntes adatszolgaltatas alapjan a haztartasom teherviseld képességének (a jelenlegi és a havi megtakaritast / hitelfelvételt

kovetd vagyoni és jovedelmi helyzet, eladosodottsag) felméréséhez segitséget

kértem és kaptam, valamint az errdl késziilt kalkulaciot atvettem.
[] nem kértem.

» Kozvetitd felhivta a figyelmemet arra, hogy az MNB fogyaszté védelmi honlapjan a hiteldontés meghozatalat segité termékleirasok,
Osszehasonlitast segité alkalmazasok (hitel kalkulator, haztartdsi koltségvetés-szamitd6 program) talalhatok, amelyek a
http://felugyelet.mnb.hu webcimen érheték el;

» Kozvetito felhivta a figyelmemet arra, hogy a Kdzponti Hitelinformacios Rendszerben (KHR) valé nyilvantartas egy esetleges hitelkérelem
soran varhatoan a hiteligénylés elutasitasaval jarna, ennek elkeriilése érdekében lehetdség van un. ligyfél tudakozvany kérésére, amely évente
az els6 alkalommal ingyenes;

» Kozvetitd felhivta a figyelmemet arra, hogy a hitelszerz6dés megkotésében kozremiikoddk a pénzintézet altal a késébbiekben esetlegesen

kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végrehajtasi eljarasban vevoként nem vehetnek részt.

VV VYVVV VYV VYV

A tajékoztatashoz kapcsolodoan az alabbi dokumentumokat vettem at:

db személyre szabott pénziigyi szolgaltatasi ajanlat;

A kivalasztott termékre vonatkozo ligyfél tajékoztatot;

alairas igyfél
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UGYFELTAJEKOZTATASI SEGEDLET

A jelen iizletszabalyzat célja, hogy tajékoztassa az tigyfeleket a Financial Expert

Orszagos Hiteliroda Halozat Kft.. és a megbizasabol eljard kozvetiték tevékenysége

kapcsan hasznalatos alapfogalmakrol és értelmez6 rendelkezésekrdl. A jelen segédlet

rendelkezései a kozvetitok és az tigyfelek részérdl torténd alairast kovetden a Financial

Expert Orszagos Hiteliroda Halozat Kft. és a megbizasabol eljaro kozvetiték valamint

az lgyfelek kozotti jogviszonyokban a szerzédések elvalaszthatatlan részeként

kotelezden iranyado hattérszabalyozasként funkcionalnak.

I.A LAKOSSAGI HITELEZESHEZ KAPCSOLODO ERTELMEZO

RENDELKEZESEK

1. Adés: a kolcsont igénybevevé személy, vagy személyek. Minden nagykort,

cselekvOképes maganszemély, aki megfelel a banki adosminésités szabalyainak lehet

a@?i A koleson igénylésekor hiteligényld, a kolcsonszerzédés megkotése utan adossa

valik.

2. Adosmindsités: a bank hosszabb tavu értékelése hitelért folyamodo tigyfelérol. A

bank részben erre a dokumentumra alapozza a hitelkérelemr6l sz616 dontését.

3. Annuitisos (Egyenletes) Torlesztés: olyan torlesztési mod, mely soran az tigyfél

minden torlesztési ciklusban azonos Gsszegli (devizahitel esetében devizaban azonos

Osszegli) torlesztd részletek megfizetését vallalja. Az annuitasos torlesztési mod masik

fontos jellemzdje, hogy a torlesztés, periddusonként folyamatosan csokkend kamat, és

névekvo toketartalommal torténik.

4. Arfolyam: a bank &ltal a Magyar Forint és egy adott deviza/valuta vonatkozasdban

naponta hivatalosan jegyzett és napilapokban rendszeresen kozzétett, vételi és eladasi

(atvaltasi) arat jelenti. A deviza/deviza kozotti arfolyamot (a keresztarfolyamot) mindig

a forint arfolyamaval szemben jegyzett arfolyamokon keresztiil kell értelmezni.

5. Betét: betéti szerz6dés, vagy betétlekotési megbizas alapjan a Banknal elhelyezett

(lekotott) pozitiv szamlaegyenleg, amely utan a Bank a szerz6dés rendelkezései szerint

kamatot fizet, és amelyet a Bank a szerzodés rendelkezései szerint fizet vissza a

Betétesnek

6. Biztositék: az addos kolcsonszerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitésének

biztositasara nyujtott, egyedi hitel-, illetve kdlcsonszerzédésben és annak mellékletét

képez6 biztositéki szerzodésben felsorolt fedezeteket jelenti.

7. Deviza Kockazat: devizaban (pl.: CHF, EURO) felvett hiteleknél, a deviza, és a

forint atvaltasi aranya (arfolyam), a napi piaci mozgéasok hatdsara valtozhat, ezért egy

esetleges kedvezotlen arfolyamvaltozas/emelkedés tobbletkoltséget okozhat.

8. BUBOR: Budapest Interbank Offered Rate, budapesti bankkozi kamatlab, a

kereskedelmi bankok kihelyezési ratajanak atlaga.

9. Csoportos Beszedés: a jogosult szamlatulajdonos az azonos jogcimen kotegelve

benyujtott beszedési megbizasok atadasaval megblzza a szamlavezet6 hitelintézetét,

hogy meghatarozott Gsszeget a bankszamlaja javara és a kotelezettek bankszamlal

terhére szedjen be oly modon, hogy azokon feltiinteti a terhelés idopontjat.

10. Csoportos felhatalmazas: azt a felhatalmazast jelenti, amelyben a csoportos

beszedési megbizas kotelezettje felhatalmazza a megbizés teljesitésére a szamlajat

vezet6 hitelintézetet, azok benyujtasara pedig a jogosultat.

11. Deviza: kiilfoldi pénznemre sz016 kovetelés (pénzhelyettesitd eszkdz, bankszamla-

és egyéb pénzkovetelés)

12. Egyenletes Torlesztés: 1asd annuitdsos torlesztés.

13. Eladasi Arfolyam: az az arfolyam, melyen a bank iigyfelének devizat/valutat ad el

forint ellenében.

14. Elétorlesztés / Végtorlesztés: a hitel tokerészét részben, vagy egészében csokkentd

befizetés. Végtorlesztés a teljes fennallo tartozas dsszegének visszafizetése, amelynek

eredményeként a hitelszerz6dés megsziinik.

15. Esedékesség Napja: Az az egyedi hitel- illetve kolcsonszerz6désben meghatarozott

nap, amikor az ados a kolcsonszerz6désbodl eredd fizetési kotelezettségeit teljesiteni

koteles.

16. Ertékbecslés: Az iigyfelek altal biztositékul felajanlott (jelzdlogjoggal terhelendd)

ingatlanra vonatkozd szakvélemény, mely az adott ingatlan forgalmi értékét allapitja

meg. Bank az altala elfogadott értékbecslék ingatlan értékelését fogadja el a

hitelbiralathoz.

17. Fedezet: gyiijtéfogalom, mely magaban foglalja a kdlcson megtériilésének forrasait

(pl.haz igyfel jovedelme, a biztositékok) amelyekbdl a bank kovetelése megtériilését

varhatja.

18. Fedezetcsere: a hitel biztositékaul szolgalo ingatlan kivonasa a hiteliigyletbdl oly

modon, hogy helyette egy masik, de ugyanazoknak a feltételeknek megfelel ingatlant

ajanlanak fel a hitel biztositékakeént.

19. Felhasznalhato6 Hitelkeret: egy adott iddpontban a keretjellegii hiteleknél a keretbdl

az ugyfél szamara még rendelkezésére allo Gsszeg.

20. Felhasznalt Hitelkeret: egy adott idépontban a keretjellegii hiteleknél a keretbdl az

ugyfél altal mar felhasznalt 6sszeg.

21. Feltoltodoé Jellegii (Rulirozé) Hitelkeret: a korabban igénybevett, de mar

vlisszaﬁzeten hitel Osszegét az tigyfél ujbol igénybe veheti a rendelkezésre tartasi id6

alatt.

22. Fix Kamatozas: fix kamatozas esetén a hitel kamata a futamid6 alatt nem valtozik.

23. Fogyasztasi Kolcson: a mindennapi élet szokasos hasznalati targyainak

megvasarlasahoz, javittatasahoz, illetve szolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott

koleson és a felhasznalasi célhoz nem kotott koleson, amennyiben a kolesont a

természetes személy nem iizletszerli tevékenység keretében veszi igénybe.

24. Folyésitas Napja: az a nap, amikor a bank a kolcsont az adds rendelkezésére

bocsatja.

25. Forgalmi Erték: az adott ingatlanra vonatkozéan megéllapitott olyan érték, amelyen

az ingatlan a szabadforgalomban realis id6n beliil értékesithet6 lenne.

26. Futamidé: az egyedi hitel- illetve koleson szerzédésben rogzitett id6tartam, amely

alatt az igyfélnek a kolesont vissza kell fizetnie.

27. Hatralék (Késedelem): a fizetési kotelezettségnek a szerzédésben meghatarozott

fizetési hatarid6ig meg nem fizetett része (vagy egésze).

28. Hitelbiralat: banki bels¢ kockazatelemzési munkafolyamat, amely a konkrét

hiteligénylés kapcsan éllapitja meg a bank éltal folyosithato hitel nagysagat. A bank

sajat hitelbiralati szabélyzata alapjan tobbek kozott vizsgalhatja az igényl6 vagyoni -

jovedelmi viszonyait, fizetési fegyelmét, a kolcson biztositékaul szolgald ingatlan

hitelbiztositéki értékét.

20. Hitelbiztositéki Erték (Hbé): a 25/1997. (VIIL.1.) PM rendeletnek megfelelden a

hitelbiztositéki érték Valamely ingatlannak az évatos becslés alapjan meghatarozott

értéke. Megallapitasa soran figyelembe kell venni a bank altal folydsitott kdlesonok

hosszu lejaratabol szarmazo sajatos kockazatokat, valamint az ingatlannak csak azon

tulajdonsagait és hozamait, amelyek varhatéan a jovoben barmely tulajdonost

megilletnek.

30. Hitelfedezeti Erték: valamely ingatlannak az dvatos becslés elvén meghatérozott

forgalmi értéke. Olyan hosszu idotartamu érték, amely lehetdvé teszi, hogy az ingatlan

a jelzalogjog id6tartama alatt kockazatmentes hitelfedezetkeént szolgaljon hosszu tava

és valtozatlan értéket képviselve.

31 Hiteldij: a bank hitelezési tevékenysége soran az tlgyfél altal megfizetendd

kéltségek, dijak és jutalékok, melyekrdl az tigyféllel kotendd hitelszerzédés, kondicids

lista és lizletszabalyzat rendelkezik.

32. Hitelfelvevé: a bankkal a hitelszerz6dést alairo fél, aki részére a koleson folyositasa

torténik.

33. Hitelkeret: a bank altal a hitelbiralatot kovetd en - a szerzédésre vonatkozo pozitiv

dontés esetén a hitelbiralat eredményétdl fiiggd mértékben - megallapitott keretosszeg,
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amely erejéig az ligyfél a szerz6dés alapjan meghatarozott tranzakciokat bonyolithat.
34. Kamat: az ados altal az igénybe vett koleson hasznalataért a kolcsonnyu|tonak
fizetendd, rendszerint id6 aranyosan téritendé pénzdsszeg. A kolcsonadott pénz ara. A
kamat az egyedi Kolcsonszerzodésben meghatarozott, szazalékban kifejezett tigyleti
kamatlab alkalmazasaval keriil kiszamitasra.
3k5_.fl_(amatléh: a szolgaltatas szerz8désben rogzitett, egy évre vetitett dija, szazalékban
Ifejezve.
36. Kamatperiodus: a kolcson tigyleti kamatara vonatkozo azon iddszak, amely alatt a
megallapitott ligyleti kamat mértéke allandd, a kdlcsonszerzddés szerint nem valtozhat.
Az az id6szak, amely id6szak alatt a kamatperiodus kezd6 napjara megallapltott kamat
mértéke nem valt021k Az elsd kamatperlodus az els6 foly051tas napjan kezdddik és a
kamatperiodus utolso elszamolasi napjat megel6z6 napig tart, és az ezt kovetd napon
(elszamolasi nap) kezd6dik a masodik kamatperiodus. A masodlk ¢és minden ezt kovetd
kamatperiodus a hitelszerz6désben meghatarozott idétartamig tart. (Az elsé
kamatperiodus tort periodus is lehet.)
37. Kamattamogatas: olyan timogatasi forma, melyet az allam a lakaskolcsonok
kamatainak megfizetéséhez nyujt, igy az tigyfeleknek csak a timogatassal csokkentett
kamatokat kell megfizetniiik.
38. Késedelmi Kamat: a hitel késedelmes torlesztése esetén az tigyleti kamaton feliil
fizetend$ kamat.
39. Kezes: az a személy, aki kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben az ados nem
vagy nem szerzOdésszeriien teljesit, maga fog helyette teljesiteni. A bank csak
készfizeté kezességvallalast fogad el, ebben az esetben a kezest nem illeti meg a
sortartas kifogasa.
40. KHR (k6zponti hitelinformacios rendszer):/korabbi nevén: Bankkozi Ados- és
Hitelinformaciés Rendszer (BAR)/ olyan zart rendszerti adatbazis, amelynek célja, hogy
tamogassa a pénzligyi intézmények lizleti tevékenységét, hitelezési és tigyfél-mindsitési
munkajat, csokkentse a hitelnytjtas kockazatat. A KHR nyilvantartasaban minden
természetes és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag
bekeriilhet, ha hitelviszony alanyava valik hitelkérd ként, illetve a hitel felvevéjeként.
Lakossagi iigyfél akkor keriilhet fel a listara, ha legalabb a minimalbért kitev6 Osszeg
megfizetésével folyamatosan, tobb mint 90 napon at késlekedik, illetve az is, aki a
hitelszerz6dés kezdeményezése soran valdtlan adatot ko6zol, hamis vagy hamisitott
okiratit hasznal (ha mindez okirattal bizonyithatd) tovabba kartyacsalast kovet el.
41. Kondiciés lista (mas bank és a Hpt. Szohasznalatiban: Hirdetmény): a
bankfiokokban (iigyfélforgalom eldtt nyitva allo helyiségekben) kifliggesztett, a
kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az adost terheld egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, a kamatszamitas modszerét tartalmazo kozlemény.
42. Kozjegyz6i Okirat: olyan, a kdzjegyzOkr6l szo16 torvényben rogzitett alakisagokkal
bir6 kozokirat, mely kozhitelesen tanusitja az okiratba foglalt tényeket, illetve, hogy
azok a valdosagnak megfelelnek. Az okirat a hitelezéssel Osszefuggésben lehet un.
egyoldali kotelezettségvallalo (tartozaselismerd) nyilatkozat, amely az igyfél
kozjegyz6 elbtt tett kotelezettségvallalasat rogziti a kolesonszerzédés alapjan. A
hitelszerz6dés is késziilhet kozokirati formaban, ezt nevezziikk kétoldalti kozjegyzoi
okiratnak, ebben az esetben az iigyfél és a bank a kozjegyzd eldtt irja ald a koleson
nyujtas/visszafizetés feltételeirdl szolo okiratot.
43. Lejarat Napja: az egyedi hitelszerz6désben meghatarozott hatarnapot jelenti,
ameddig legkésobb az adosnak a hitelszerzodés alapjan a Bank iranyaban fennallo
tartozasait meg kell fizetnie.
44. Likvidacios Erték: a fedezet esetleges kényszerértékesitése soran varhatd, banki
szakérto altal meghatarozott érték.
45. Linearis Torlesztési Mod: a fizetendd torleszté részlet Osszege egy
kamatperioduson beliil honaprol-honapra csokken. A nyilvantartott hitel torlesztésekor
az ugyfélnek azonos Osszegli tOketorlesztést, és valtozd Osszegii kamatot és kezelési
koltséget fizetnie.
46. Ingatlanhitel: nem lakdscéli ingatlan vasarlasara,
korszerisitésére nytjtott hosszilejarata koleson.
47. Lakashitel: hasznalt és 0j lakas/haz, lakotelek vasarlasara, uj lakas/haz épitésére,
lakascsere esetén a meglévo lakas/haz értékesitéséig athidald hitelként, uj lakas/haz
vételaranak kiegyenlitésére vagy az épitkezés befejezésére, valamint a vasarolt vagy
meglévo lakas/haz feltjitasara, bovitésére és korszerisitésére igényelheté kolcson.
48. Maganhitel: az {igyfél a tulajdonaban 1évé ingatlan fedezete mellett - barmilyen
célra felhasznalhato hitel.
49. Onerd: a hitel céljanak megvalositasdhoz sziikséges Osszegbdl az tgyfélnek a
kolesonosszegen feliil rendelkezésére allo Gsszeg.
50. Panaszkezelés: A Financial Expert Orszagos Hiteliroda Halozat Kft. (tovabbiakban
Fougynok) a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény biztositja, hogy az
ugyfel a kozvetitd, a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat ut]an postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozolhesse. A foligyndk, a pénziigyi mtezmeny és a
pénzforgalmi intézmény a) a szobeli panaszt valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva
allo helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén minden
munkanapon 8 6ratol 16 oraig, b) a telefonon kozolt szobeli panaszt legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 oraig, c) elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén megfeleld
mas elérhetéséget biztositva - folyamatosan fogadja. Telefonon torténd panaszkezelés
esetén a foligynok, a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény biztositja az
ésszerll varakozasi id6n belili hwasfogadast és ugyintézést. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a f6iigynok, a pénziigyi intézmény, a penzforgahm 1mezmeny és
az ugyfeél kozotti telefonos kommunikaciot a fougynok a penzugyl mtezmeny és a
pénzforgalmi intézmény hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. Az
ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet. A
féligynok, a pénzﬁgyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a szobeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és sziikseg szerint orvosolja Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a féiigyndk, a pénziigyi intézmény ¢és a pénzforgalmi intézmény a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ugyfelnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az ugyfelnek megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a foligynok a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény a panaszrol

feljitasara, bovitésére,

jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli

panasz esetén ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek
megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. A
féligynok a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon
beliil megkiildi az tigyfélnek. A panasz elutasitasa esetén a féiigyndk a pénziigyi
intézmény és a pénzforgalmi intézmény valaszaban tajékoztatja az ugyfelet arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - a Feliigyeletnek vagy a békéltetd testiiletnek az
eljarasat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Feligyeletnek és a békéltetd
testiiletnek a levelezési cimét. A féiigynok, a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi
intézmény a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg, és azt a Feliigyelet
kérésére bemutatja. A foligynok, a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény
panaszkezelési szabalyzataban tajékoztatja az tigyfelet a panasziigyintézés helyérol,
levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérol, telefonszamarol és telefaxszamarol.
A f6ugynoknél minden munkanap 8-16 oraig, keddenként 8-20 oraig a +36 1/220-5839-
es telefonszamon személyesen vagy postai uton a 1143 Budapest, Stefania ut 16 illetve
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orszagos hiteliroda halozat

e-mailben a panaszkezeles@finex.hu e-mailcimen teheti meg panaszbejelentést,

51. Magyar Nemzeti Bank (MNB): Magyarorszdgon az dsszes pénziigyi intézmény
(bankok, biztositok, befektetési alapok, nyugdij- és lakas-takarékpénztarak, stb.) és az
értékpapirpiacok felﬁgyeletét ellatd szerv, melynek célja a bankok gazdalkodasaban az
ovatossag, koriiltekintés és megbizhatdsag érvényesitése, és a nagyméretil, pénziigyi
rendszert veszélyeztetd pénziigyi valsagok kialakulasanak megakadalyozasa.

52. Prolongacié: a szerz6dés szerinti lejarat meghosszabbitasa, az egyéb feltételek
valtozatlanul hagyasaval.

53. Referencia Kamatlab: barmilyen alkalmazandé kamat szamitasanak alapjaul
szolgald, a nyilvanossag szamara hozzaférheté mindenkori kamatlab, amelynek
mértékére a hitelezonek nincs rahatasa. .

s54. Rendelkezésre Tartasi Idészak: azon idészak, amely alatt a hitelkeret az Ugyfél
altal hozzaférhetd, igénybe vehetd, a kolcson csak ezen iddszak alatt folyosithato.

55. Teljes Hiteldij: a hitel folyositasahoz kapcsolddo és a hitel szerzédés szerinti normal
igénybevételével kapcsolatban felmeriil$ dijakat tartalmazza.

s56. THM: Teljes Hiteldij Mutaté: egy olyan egységes, minden hitelezé Aaltal
kotelezOen hasznalt mutatd, amelybdl kideriil, hogy az adott hitel felvétele utan az
adosnak egy év alatt a tokén tal mekkora Osszeget kell visszafizetnie. A THM
szamitasnal figyelembe vett és figyelembe nem vett dijakat a kondicids lista
tartalmazza.

57. Teljes Tartozas: az ligyfélnek a bankkal szemben a szerz6dés alapjan fennalld
Osszes, meg nem fizetett tartozasa (ideértve a dijakat is), azok kamatai, jarulékai és
mindazon, ugyfelet terhelé koltségek, melyek a banknal a szerzédéssel és annak
érvényesitésével kapcsolatban mertilnek fel.

58. Toketartozas: az ligyfél részére folyodsitott kolcson; a torlesztés megkezdését
kovetden a kamatok, dljak jutalékok Osszegét nem tartalmazd, még meg nem fizetett
tartozas (ideértve a még esedékessé nem v alt

toketartozast is).

s9. Ugyfél: az a természetes- és nem természetes személy, akivel, vagy amellyel a bank
hitelmuiveletek vegzesere jogiigyletet kot. Ugyfél tovabba az is, aki (amely)
hitelmiivelet végzésére vonatkozo kérelemmel fordul a bankhoz, valamint az a harmadik
személy, aki (amely) az ligyfél szerzodésszert teljesitésének biztositékaként a bankkal
szemben kotelezettséget vallal.

60. Ugyféltudakozvany: évente egyszer minden adds ingyenesen tajékoztatast kérhet
arrol, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR nyilvantartasban. Ha valaki tigy gondolja,
indokolatlanul keriilt fel a listara, kifogassal élhet a hitelintézetnél vagy a nyilvantartast
vezeté BISZ Zrt-nél. A panaszt az adatkdzpontnak tizendt napon beliil ki kell vizsgalnia,
s az eredményrdl irdsban tajékoztatnia az tigyfelet. Ha a beadvanynak helyt adnak, két
napon beliil t6rolni kell az adatokat a nyilvantartasrol.

61. Valtozé Kamatozas: a hitel futamideje alatt a kamat - meghatarozott idészakonként
(kamatperiddus), valtozik. A valtozas okait a szerz6dés részét képezo lizletszabalyzat
tartalmazza.

62. Vételi Arfolyam: az az arfolyam, melyen a bank iigyfelétdl devizat/valutat vesz
forint ellenében,

63. Vegtorlesztes lasd el torlesztés.

ILHITELKARTYAHOZ KAPCSOLODO ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1. Befizetések: az ligyfél részérol az adott szamlazasi idoszakban teljesitett valamennyi
befizetés osszefoglald megjeldlése.

2. Elmulasztott torlesztési kotelezettség: amennyiben az iigyfél az adott szamlazasi
idészak végén fennalld hiteltartozasa utan fizetendé minimalis torlesztési
kotelezettségének nem tesz eleget, ezt a tartozasa elmulasztott torlesztési
kotelezettségként keriil nyilvantartasra és befizetése azonnal esedékes.

3. Hitelkamat: az igénybe vett hitelosszeg utan felszamitott kamat.

4. Hitelkartya: a bank altal kibocsatott olyan bankkartya, amellyel végrehajtott
készpénzfelvételek és koltések (hitelkartya tranzakciok) fedezetéiil a bank altal nyujtott
hitel szolgal, amely a hitelkartyahoz kapcsolodé hitelszamlan all az tgyfél
rendelkezésére.

5. Hitelkeret tullépési dij: az igénybe vehetd hitel tullépése esetén felszamitott dij.

6. Igénybe veheté hitel: a hitelkartya tranzakciokhoz rendelkezésre allo Gsszeg, amely
a teljes hitelkeret és az igénybe vett hitel kiilonbsége, csokkentve a mar engedélyezett,
de a hitelszamlan még nem konyvelt (fiiggében 1év0) tranzakciok osszegével.

7. Igénybe vett hitel: a f6 kartya-birtokos és tarskartya-birtokosok altal az adott
szamlazasi idGszakban végrehajtott hitelkartya tranzakciok, csoportos beszedési
megbizasok, tovabba a dijak, kamatok és minden, a megel6z6 szamlazasi idészakokbol
szarmaz0, még nem rendezett tartozasok dsszege.

8. Kamatmentes idészak: amennyiben a hé végi szamlakivonat készitésének
idépontjaban fennallé tartozas (beleértve a felszamitott dijakat és a hitelkamatot is)
teljes Osszegének visszafizetése a ho végi zarlati elszamolas napjat kovetd 15 naptari
napon, azaz a tirelmi idszakon belil megtorténik, és a megel6z6 szamlazasi
id0szakokrol semmiféle tartozas nem all fenn a hitelkartya hasznalat korében, abban az
esetben az el6z6 honapban végrehajtott vasarlasi tranzakciok, illetve a csoportos
beszedési megbizas utan hitelkamatot nem szamit fel a pénzintézet (kamatmentes
idészak). A készpénzfelvételi tranzakciok utin minden esetben kamatot szamit fel a
bank (e tranzakciok kapcsan tehat nincs kamatmentes id6szak).

9. Kamatszamitas: amennyiben az ligyfél a zarlati elszamolaskor fennall6 tartozasat a
tiirelmi id6n beliil nem vagy csak részben fizeti meg, a tartozasként nyilvantartott 6sszeg
utan (ill. a készpénzfelvételi tranzakciok utan minden esetben) a tranzakcid(k)
datumatol szamitva, a bank hitelkamatot szamit fel.

10. A kamatszamitas képlete: Egyszerii kamatszamitas: FV = PV + kamat, FV=
jovoértek, zarotoke, PV= kezdotoke, jelenérték.Kamat: éves kamatozas esetén: FV =
PV m r, napokra szamitott kamat esetén: FV = PV futamid6 kamatlab / 100 360 vagy
365 r = kamatlab

11. Késedelmi dij: amennyiben a tiirelmi idon beliil a minimalis torlesztési kotelezettség
nem teljesiil, késedelmi dijat szamit fel a bank.

12. Kényvelési nap: az a nap, amikor a bank a hitelszamlat a tranzakcio Ssszegével
megterheli, vagy a befizetést jovairja.

13. Mi torténik, ha az iigyfél az altala igénybe vett hitel minimum dijat nem fizeti
vissza?

Késedelmes fizetés esetén fenndll a lehetdsége annak, hogy az tigyfél a hitelkartyajat
nem tudja hasznalni addig, amig legalabb a tartozasa minimum dijat ki nem fizeti. A
felszamitott késedelmi dij az igénybe vehetd hitel dsszegét csokkenti.

14. Minimalis torlesztési Kkotelezettség: a szamlakivonat készitésének napjatol
(targyhonap utols6 munkanapja) 15 naptari napos tiirelmi idszak all rendelkezésre az
igénybe vett hitel legalabb 5%- anak befizetésére, amelynek a fokartya-birtokos
hitelszamlajara az adott tiirelmi idészak végéig meg kell érkeznie. A tartozas ezt
meghalado részének visszafizetése tetszés szerint iitemezheté a kovetkezé honapokra.
Ebben az esetben azonban nem 4ll fenn kamatmentesség. A befizetés akkor tekinthetd
teljesitettnek, amikor a befizetett 6sszeg a hitelszamlan konyvelésre keriilt. A minimalis
torlesztési kotelezettség nem tartalmazza a szamlakivonaton feltiintetett elmulasztott
torlesztési kotelezettség Osszegét, annak megfizetése ezen felil esedékes.

15. Nylité)egyen]eg: az el6z6 szamlazasi idészakbol athiizodo tartozas (el6z6 havi zard
egyenleg).

16. Szamlakivonat készités: havonta, a szamlazasi id6szak végén, a honap utolso banki
munkanapjan, a ho végi zarlati elszamolaskor részletes szamlakivonatban értesiti a bank
az lgyfeleket a targyhonapban tortént hitelkartya tranzakciokrol (kiilon feltiintetve a
tarskartyaval végzett tranzakciokat), csoportos beszedési megbizasokrol, az igénybe
vett hitel 6sszegérél, a kamatokrol és dijakrol, az ligyfél befizetéseirdl, a befizetendd
minimalis torlesztés Osszegérol, annak befizetési hataridejérdl, valamint az esetleges
elmulasztott fizetési kotelezettségrdl és annak befizetési hataridejérol.
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17. Szamlazasi idészak: a szamlazasi id6szak hossza egy naptari honap. A szamlazaras
a honap utols6 banki munkanapjan torténik. Ez a nap a hitelkartya szamlakivonat
készitésének napja.

18. Tajékoztatas a minimalis torlesztési Kkotelezettségrdl: a bank a papiralapa
hitelkartya szamlakivonat megkiildésével, dijmentes sms tizenet kikiildésével, valamint
a NetBankar szolgaltatas nyujtasaval tajékoztatja hitelkartya birtokos ugyfelelt az adott
ho végi zarlati elszamolas alapjan fennalld hiteltartozasrol, a minimalis torlesztési
kotelezettségrol valamint a befizetés hataridejérél. Ha az tigyfél a szamlakivonatat a
szamlazarastol szamitott 5 napon beliil nem kapja meg, 24 oras tigyfélszolgalat
segitségével érdeklodhet az adott honapban fizetendd minimalis torlesztés Osszegérol.
19. Felhivjuk az tigyfelek szives figyelmét arra, hogy a szamlakivonat késedelmes
megérkezése vagy esetleges elvesztése az Ugyfél “fizetési kotelezettségeit nem érinti.

20. Teljes hiteldij mutaté (THM): a hitelkartyakra vonatkoz6 THM értéke Visa Classic
és MasterCard Standard hitelkartydk esetében haromszazezer forint Osszegl,
MasterCard Gold hitelkartydk esetében hatszazezer forint Osszegli hitelkeretre
vonatkozik, szamitdsa az alabbiak figyelembe vételével torténik: a) az ugyfel a teljes
hitelkeretet igénybe veszi a hitelkeret rendelkezésre tartisanak elsé napjén, b) az
igénybevétel napja megegyezik a nyilvanosan meghirdetett elszamolasi idészak els6
napjaval, c¢) az elszamolasi id6szakot kovet6 tiirelmi id6szak végén csak a nyilvanosan
meghirdetett minimalis torlesztést teljesiti az tigyfél, d) a tovabbiakban az eloirt fizetési
hataridék szerint a nyilvanosan meghirdetett minimalis torlesztéseket teljesiti az tigyfél,
e) a torlesztések utan nem keriil sor Ujabb hitel igénybevételére, f) az iigyfél a
hitelkartyat nem hasznalja készpénzfelvételre, g) a hitelkartyahoz nincs tarskartya
kibocsatva, h) a hitelkartya lejarata 1 év, i) a hitelkartya lejaratakor az tigyfél egy
Osszegben megfizeti a fennmaradé tartozasa teljes osszegét. A THM szamitas soran
figyelembe vett dijak a kovetkezOk: éves kartyadij, szamlakivonat készitésének havi
dija. A konkrét THM értéke a hitelszerz6désben feltiintetésre kerdil.

21. Teljes hitelkeret: a bankhoz eljuttatott hitelkartya kérelem alapjan a bank személyre
sz010, felto1tddod hitelkeretet ajanl az ligyfél részére, amely a hitelkartya tranzakciokhoz
tetsz6legesen igénybe vehetd. A hitelkartya tranzakcidk, csoportos beszedési
megbizasok, dijak, kamatok Osszegével a rendelkezésre allo hitel dsszege csokken, a
torlesztett, illetve visszafizetett Osszeg a hitelszamlan tortént konyvelését kovetd
munkanapt6l Gjra felhasznalhato.

22. Torlesztés: az ligyfél a fennallo hitelének torlesztését, igy a minimalis torlesztés
megfizetését is - adott banknal, vagy mas banknal vezetett szamlajarol bankatutalassal,
vagy az adott pénzintézet bankfiokjaban készpénz befizetéssel intézheti.

23. Tranzakcio datuma: az a datum, amikor a tranzakcio tortént.

24. Tiirelmi idészak: a szamlakivonat készitését6l (a ho végi zarlati elszamolas
napjatol) szamitott 15 naptari nap. Amennyiben a tiirelmi iddszak utolsé napja
munkasziineti napra esik, a tiirelmi iddszak vége az azt koveté munkanap. Minden
honapban, ez alatt az idGszak alatt kell eleget tenni a minimdlis torlesztési
kotelezettségnek.

25.Zar6 egyenleg: az iigyfélnek a szamlakészités idépontjaban fennallo Osszes
tartozasa, amely alapjat képezi a minimalis torlesztési kotelezettség és a kamatok
kiszamitasanak.

111.TOVABBI ERTELMEZ(O RENDELKEZESEK

1. Hitelnyujtas: a hitelez6 és az ados kozott irasban létesitett hitelszerzodés alapjan
meghatarozott hitelkeret rendelkezésre tartisa az adds részére, jutalék ellenében és a
hitelintézet kotelezettségvallalasa meghatarozott szerzddési feltételek megléte esetén a
kolesonszerzodés megkotésére, vagy egyéb hitelmiivelet végzésére.

2. Hitel és pénzkoleson nyijtasara iranyul6 pénziigyi szolgaltatasi tevékenység: a
hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kdlcsonszerzédések eldkészitésével, a folyositott
kolesondk nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésével, a behajtassal
kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja.

3. Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (iigynoki tevékenység): a) pénziigyi intézmény
iavara, nevében, felelossegere és kockazatara folytatott tevekenyseg, amelynek célja a
pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatasi, illetéleg kiegészitd penzugyl szolgaltata51
tevékenységének megbizasi szerz8dés keretében tortén6 végzése, b) pénziigyi
intézmény pénzigyi szolgaltatasi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységének eldsegitése érdekében végzett tevékenység, amelynek soran az tigyfél
pénzét, illetve eszkozét nem kezelik és a pénziigyi intézmény kockazatara 6nalldan
kotelezettséget nem vallalnak.

4. Kozvetité: Pénziigyi szolgaltatas, kiegészitdé pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak,
ilyen szolgaltatasra 1ranyulo szerzOdés megkotesenek elosegitésére iranyuld tigynoki
tevékenységet végzo személy, aki a pénziigyi intézmény kockazatara onalldan
kotelezettséget nem vallalhat, szerzédést nem kothet.

5. Ugynoki Alkalmazott: a kozvetitovel munkaszerzodéses kapcsolatban allo
személy, akivel a kozvetito a tevékenységét folytatja.

6. Kiemelt kozvetitd: az a kozvetitd, ki a hitelintézetekr8l és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII tdrvényben foglaltaknak megfelelden a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését kiemelt kozvetitdi tevekenysegkent egy. pénziigyi intézmény -
ideértve a pénziigyi intézmény csoportjat is - vagy tobb pénziigyi intézmény egymassal
nem verseng0l pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végez.

7. Fiiggé iigynok: az a kozvetitd, aki a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz6l6 1996. évi CXII torvényben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését ligyndki tevékenységként egy pénziigyi intézmény - ideértve a penzugyi
intézmény csoportjat is - vagy tobb pénziigyi intézmény egymassal nem versengé
pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végez.

8. Pénzforgalmi kozvetité: az a kozvetitd, aki a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII torvényben foglaltaknak megfelelden a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését pénzforgalmi kozvetitdi tevékenységként végez.

9. Fiiggd kozvetito: a kiemelt kozvetitd, a fliggo ligynok és a pénzforgalmi kozvetitd
egyiittes megjeldlése.

10. Tobbes kiemelt kozvetité: az a kozvetitd, aki a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII torvényben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését kiemelt kozvetitdi tevékenységként tobb pénziigyi intézmény
egymassal versengé pénziigyi szolgaltatisa vonatkozasaban végez.

11. Tobbes iigynok; az a koOzvetitd, aki a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII torvényben foglaltaknak megfelelden a pénzigyi
szolgaltatas kozvetitését tigynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végez.

12. Alkusz: az a kozvetitd, aki a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
1996. évi CXII torvényben foglaltaknak megfelelden a pénziigyi szolgéltatas
kozvetitését alkuszi tevékenységként végez.

13. Fiiggetlen kozvetité: a tobbes kiemelt kozvetitd, a tobbes iigynok és az alkusz
egylittes megjelolése.

14. A pénziigyi intézmény pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra iranyuld
szerz6dést csak irasban vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus
okirat formajaban kothet. Az irasban kotott szerz6dés egy eredeti példanyat a pénziigyi
intézmény koteles az tigyfélnek atadni.

15. A fliggetlen kozvetité a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zGen koteles a
szolgaltatasat igénybe venni szandékozo tigyfél részére irasban egyértelmii tajékoztatast
adni: a) a cégnevérdl, székhelyérol, és feliigyeleti hatosaganak megjeldlésérdl, b) a
feligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet, c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az
tigyfél felé ki all helyt, d) arrdl, hogy tobbes kiemelt kozvetitoként, tobbes tigynokként
a pénziigyi intézmény megbizasabol, vagy alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe
venni szandékozd ligyfél megbizasabol jar el, e) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas
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kozvetitéséért kozvetit6i dijat kizardlag a megbizotol fogadhat el.
16. A fliggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése
soran koteles az lgyfélnek kielégité mennyiségli, de - ha a piacon hozzaférhetd -
legalabb harom szolgéltato versengd szolgaltatasnak minGsiild ajanlatat elemezni és
atadni. Ha a tobbes kiemelt kozvetité kizarolag ketté versengd szolgaltatast kozvetit,
akkor a kett6 ajanlatot kell elemeznie és atadnia.
17. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zGen a fliggetlen kozvetité koteles az
tgyfél tajékoztatasa alapjan felmérni az tigyfél igényeit és sziikségleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a fliggetlen kozvetitd altal e tevékenységével
Osszefliggésben adott tanacsot alatimasztjak.
18. Kozeli hozzatartozo a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bek. 1. pontjaban
meghatarozott személy: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az orokbefogado, a mostoha- és a nevel§sziild és a
testvér;
19. Vallalkozas: a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag és az egyéni vallalkozas. Kétség esetén a vallalkozas jelleget
vélelmezni kell.
20. Azonosito adatok: 1. Természetes személy személyazonositd és lakcim adatai: név,
sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim,
személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény
szerint alkalmas igazolvany szama. 2. A pénziigyi intézményt, céget, elfogadot
azonosito adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep cime, adészam, a
képviseletre jogosultak neve és beosztasa.
21. Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény.
22. Hpt.:, a Hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVII. tv.
23. Kotbér: A kotelezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan okbol,
amelyért felelés, megszegi a szerzOdést. Mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha
szerzOdésszegését kimenti. Kotbér irasban kothetd ki. A jogosult kotbérigényét attdl
fliiggetleniil érvényesitheti, hogy a kotelezett szerzdésszegésébol kara szarmazott-e.
24. Banktitok: minden olyan, az egyes lgyfelekr6l a pénziigyi intézmény
rendelkezésére allo tény, informacid, megoldas vagy adat, amely tigyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti
kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzddéseire vonatkozik. A
banktitokra vonatkozo rendelkezések szempontjabol a pénziigyi intézmény tigyfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgaltatast
vesz igénybe.
25. Banksziinnap: a hitelintézet évenként legfeljebb két banksziinnapot tarthat. A
pénziigyi szolgaltatds meghatarozott munkanapon torténé ilyen sziineteltetése
kiterjedhet a) a konyvelésre (konyvelési sziinnap), vagy b) a pénztari szolgalatra
(pénztari sziinnap), ¢) a konyvelésre és a pénztari szolgalatra (konyvelési és pénztari
sziinnap). A hitelintézet a banksziinnapot - tizendt nappal megel6zden - legalabb két
orszagos napilapban koteles meghirdetni, és az MNB-nek bejelenteni.

Alulirott Ugyfél a jelen okirat alairasaval is megerésitetten elismerem és nyugtazom,
hogy a fenti tgyféltajékoztatd segédletet atvettem, rendelkezéseit a Kozvetitovel
egyedileg megtargyaltuk, kozosen értelmeztiik, azokat teljes korlien megismertem és
megértettem.

DAUM: .o

................................................................ (alairas)
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