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Fenntarit és mikidiets: FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ell4té
Kozhasznu Nonprofit Kft.

Elérhetoség: Szombathely, Zanati ut 1.
94/513-318

Férohely: 86

Nyitva tartas: folyamatos

1. Az atmeneti szallas feladata

Az atmeneti szallas 86 férohellyel rendelkezik, melyb6l 12 féréhely nd, 74 férdhely pedig ferfi.
Két szobaban van lehetéség parok elhelyezésére is.

Az atmeneti szallason él6 hajléktalan emberekre egy személyre szabott, komplex segitd
folyamat keriil kidolgozéasra, melynek f& eleme az elltott foglalkoztathatésagdnak javitasa,
6nallé lakhatasuk segitése. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerti szallashasznalat €s a szocialis
munka segitségével képesek az dnellatasra.

Az Atmeneti szallas szolgaltatasairél a kérelmezot tijékoztatni kell.

A tajékoztatas formaja:
e szoban, irasban (tajékoztato fiizet)
e hirdet6tablan

A tajékoztatas tartalmazza:
e az ellatas tartalmat és feltételeit,
e a vezetett nyilvantartasokat,
e a panaszjogok gyakorlasat,
e az intézinéinyi jogviszony megsziinése
e az intézmény hazirendjét
e azigénybe veheto szolgaltatisokat
e az ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségnyjtasi lehetoségekrol és az ellatott
jogi képviseld elérhetdségérol
a kft miikddésével kapcsolatos tulajdonosi dontésekrol
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Az Atmeneti szallasra torténo felvétel feltételei:
A szolgaltatdst igénybevevonek:
e rendelkeznie kell érvényes tiidégondozoi igazolassal, illetve az intézmény orvosanal
vizsgéalaton meg kell jelennie,
e az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,
e a szocialis munkéssal az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervben foglaltak szerint
szerzddést kell kotni,
e nyilatkoznia kell jovedelmérol.

Atmeneti szdlldson csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el akik:
e 0Onallo életvitelre képesek,
o fertbzd betegségben nem szenvednek,
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Intézményi jogviszony lésitése:
Az igénylé irdsbeli kérelmet nyujt be az Atmeneti szallis vezetéjéhez, aki azonnal
nyilvantartasba veszi a kérelmet.

Harmine napot meghalad6 elhelyezés esetén az igénylével a FEHE Fogyatékossaggal Eléket és
Hajléktanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft. ligyvezetdje megallapodast kot.

A szolgaltatis igénybevételét az atmeneti szAllis vezetdje a TAJ alapi Kozponti
Eiektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A megaillapodis a kivetkezoket tartalmazza:

e az elhelyezés idotartamat,

o a téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e azintézmény altal nytjtott szolgaltatasok felsorolasat,

e azigénybevevd 4ltal rendelkezésre bocsatott adatokat,

e az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

° a jogviszony megszlinéséig fizetendd téritési dij dsszegének egyeztetésére vonatkozo
szabalyokat,

e akartéritésre vonatkozo szabdlyokat,

e avitas kérdésekre vonatkozo szabéalyokat,

e azigénybevevd erre vonatkozo jogorvoslati lehetdségeit,

e amegallapodds mddositasara vonatkozd szabalyokat.

2. Egyiittélési szabalyok

A szolgaltatast igénybevevire vonatkozé szabalyok

A szolgdltatast igénybevevl a nyilvantartdsha valé felvéte! érdekében, valamint a
szolgéltatasok igénybevétele esetén kételes a szocidlis munkassal egyiittmikadni.

A szobdk és a kdzosségi helyiségek takaritasa a lakdk feladata. A szocialis munkésok és az
intézmény orvosa a szobakban ellendrzést tarthat, ez azonban nem zavarhatja a lakok
nyugalmat, nem sértheti intimitasukat.

Az igénybevevo felel az altala hasznalt helyiségek rendjéért, rendeltetésszer(i hasznalataért.
A szolgaltatds sordn személyre szoléan atadott eszkdzoket hasznalat utdn az igénybevevd
az atadonak koteles visszaszolgaltatni. Kdrokozds esetén az itigyvezetd vizsgdlia a kar
keletkezésének okdt és a vétség fiiggvényében érvényesiti a kdrtéritési igényt.

Az igénybevevoknek joguk van vallisuk szabad gyakorlisihoz. Ennek
megszervezéséhez az intézmény igény esetén segitséget nyjt.

Az atmeneti szallason ¢16k kotelesek az intézmény higiénés szabalyait betartani.

A szobakban tilos romlandé élelmiszert tarolni!

A szobakban csak azok tartozkodhatnak, akik oda felvételt nyertek, illetve, akik az ott
¢16kt6] meghivast kaptak.

A lakoék az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak.

Vendégek fogaddsdra kijelolt helyiség: 11. emeleti kdz6sségi helyiség

Iddpont: naponta 16-t6l 19 6réig.



e Az eltavozas és visszatérés rendje: A lakoknak joguk van a szallast barmikor elhagyni, de
a tavozasukrél és visszatérésilk varhaté idStartamardl tajékoztatni kell az tigyeletes
munkatarsat.

Az intézménybe 23 6raig be kell érkezni, utana csak elzetes bejelentés kovetden lehet tavol
maradni.

e Dohdnyozni csak a kijelslt helyen — udvaron- lehet.

o Az atmeneti szillas igénybevevdi magatartasukkal nem zavarhatjdk a jelenlévok
nyugalmat, az intézmény munkajat.

o Ittas személy az atmeneti szdllason nem tartozkodhat. Alkoholt az intézménybe behozni
tilos. A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

o Kabitoszer, illetve egyéb tudatmddositod szer hatdsa alatt 4llo személy az atmeneti szallas
szolgéltatasait nem veheti igénybe.

3. Az atmeneti szallasra bevihet6 tirgyak kore

Az igénybevevé jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. Elektromos
eszkozok, miiszaki berendezések az dtmeneti szalldson csak érintésvédelmi feliilvizsgalat utan
haszndlhatoak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az érintett kérelmére az intézmény végezteti
el.

Az dtmeneti szallas szobdiba bevihetdk olyan kisbutorok, amelyek kiegészit6ként szolgdlnak a
szoba berendezési targyaihoz.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati tairgyak megérzésére vonatkozé szabalyok
Az atmeneti szillason lakok hasznalati targyaiért - ha azok meg6rzésére az intézmény nem
kapott megbizést - az intézmény nem vallal felel6sséget.

Az intézmény az Atmeneti szallison él6k részére csomag-, érték-és vagyonmegorzést
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A csomagmegdrzo helyiséghen elhelyezett nagyobb méretii hasznalati tirgyak atadasi-atvételi
jegyzokonyvvel tételesen kertilnek ataddsra-atvételre.

A jegyzékonyv 1 példanyét az igénybevevd kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megOrizni.

A csomagmeg6rzoben elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali idében 8-16 ¢raig keriilhet
sor. A csomagok 1 honapon tli megdrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltavozik az intézménybél, és nem rendelkezik irdsban a meg6rzésrol.

Pénz, betétkionyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formajaban torténik (1asd. letéti
kezelés szabalyai)

Az igénybevev6tdl atvett pénzt pénzintézetben, betét formajaban kell megérizni, ha ezt az
igénybevevé kéri. A készpénz betétben valo elhelyezésérél 4 munkanapon beliil a szocialis
munkds gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az igénybevevo a készpénz kezelését irasban
kéri.

Pénzkivétel, pénzatadas a munkanapokon 8-16 6ra kozott torténhetett.



4. Az dtmeneti szallisson miikodo kozosségek
A lakogyiilés

A lakogyiilés célja:

A hajléktalanok dtmeneti szélldsan €16k tajékoztatésa az dket érintd kérdésekrdl, a miikddésrdl,
a feladatokrol, a kft miikodésével, gazdalkodésaval kapesolatos legfontosabb dolgokrol.

A lakogy(ilést az Ugyvezetd igazgatd vezetdje hivja dssze.

Napirendje:
o tajekoztatds a két lakogyiilés kozti iddben torténtekrol,
o lakok muikodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatésa,
e felmertild konfliktusok kezelése,
e az Uj feladatok megbeszélése.

A lakdgyiilés résztvevdi:

A hajléktalanok 4tmeneti szallasanak, éjjeli menedékhelyének lakoéi, a kft ligyvezetdje, a
részlegvezetok és a hajléktalan ellatdsban dolgozd szocidlis munkasok.

A lakogytilésrol jegyzOkonyvet kell késziteni.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszonya megsziinik és a megallapodas felbontésra keriil:

o Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

e Az igénybevevo haldlaval

o az ellatott mdsik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mar nem indokolt,
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ligyvezetd igazgatd meghosszabbitja

e bdrmely fél részérdl torténd felmondassal a felek megegyezése szerinti idépontban

° ha az igénybevevd az intézménybdl eltivozik és hét egymast koveté napon beliil
tavollétét nem jelzi, tartézkodasi helyérédl az intézményt nem tajékoztatja

Az iigyvezet6 igazgaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

o a hazirendet stilyosan megsérti,

e agressziv, botranyt okozé magatartdséval a szolgéltatast igénybevevék nyugalmat,
az intézmény mikddését zavarja,

° atdrsak vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére biincselekményt kévet el

o nem mikddik egytitt az 6t gondozd szocidlis munkéssal,

o téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (ldsd. téritési dij fizetésének
szabdalyai)

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:
e Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviselje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szlinik meg,



e Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil ¢és az ellen
panasszal nem €l, illetve ha panasza kivizsgalasat kovetden az intézményi jogviszony
megsziintetése jovahagyasra kertl.

6. Az atmeneti szallds szolgaltatisai, szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: Az igénybevevd hajléktalan személy jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelelé informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A tandcsadas elemei rogzitésre keriilnek az Egyéni
gondozasi tervben és az Egyéni nyilvantart6 lapon is.

Esetkezelés: Az igénybevevé hajléktalan személy problémdinak megoldésa érdekében
egyiittmiiksdik az 6t gondozd szocidlis munkasal, kézésen szdmba veszik és mozgositjak az
igénybevevok sajat, és tamogatd kornyezete erdforrasait, és azokat a szolgéltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe. A segitd
folyamatrél a kliens és a szocidlis munkas szerzodést kot, mely szerzédés elemei mentén
haladnak az esetkezelés soran.

Gondozas: Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevd hajléktalan személyek részére nydjtott
szolgaltatas, mely célja az elltott részére a meglévé lehetdségek felhaszndlasaval biztositani
az emberhez mélto életmindség elérését.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorldsara. A készségfejlesztés torténik egyéni s
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Feliigyelet: Az intézmény szolgéltatasait igénybevevé hajléktalan személyek, személyes és
vagyontargyainak biztonséga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk. Hétkdznapokon este 18 6ratol reggel
7 6raig, hétvégén és tinnepnapokon 24 6réaban van jelen biztonsagi szolgélat az intézményben.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek ¢s eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja megoldani. A segitd
folyamatban tobbek kozott kozremikddnek a kozfoglalkoztatds takaritéi a kérnyezet
higiénigjanak kialakitdsaban és megtartasaban.

Postacim, telefonhasznalat
Az igénybevevd irasos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor az
tigyeletes szocidlis munkas az atvételrdl és az atadasrol postakényv Gtjan gondoskodik.



Informacionyujtas
Az igénybevevé kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informaciét nyujt. Az
informdcionyujtas torténhet szdban és irasban.

Egészségiigyi alapellatis megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevevo kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatdst biztositja.

Betegszobai elhelyezés

Betegscg eseten, illetve korhazi apolas utan az igénybevevd kérheti betegszobai elhelyezését.
Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvoséanak javaslata alapjan, a javaslatban megjelslt
idépontig lehet igénybe venni.

Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellitds megszervezése
Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatishoz valé hozzajutasrol, illetve
korhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatisok

Az igénybevevo, aki jovedelemmel nem, vagy adtmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezhetnek természetbeni juttatdst. Odaitélésének feltétele: egyiittmiikdés a
szocialis munkassal.

Természetbeni juttatds kiilonosen: gyogyszer kivaltdsdhoz nyujtott tamogatas, élelem
biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tdmogatas.

Készségfejlesztés, szabadidés programok szervezése, azokon valé részvétel biztositasa
Az igénybevevl egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehet6ségének biztositdsa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radiohallgatds, Gjsagolvasas, konyvkélesénzés, tinnepekre
valo késziilédés.

A szabadidds programok szervezése soran a szocialis munkas programtervet készit, amelyben
riégziil a programhoz sziikséues eszkizikei is.

A killon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért eseti téritési dij allapithaté

meg. A dij mértékét az tigyvezet$ igazgatdé megallapoddsban rogziti.

A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa segiti a mas szolgaltatiasokhoz valé hozzaférést.

Munkavégzés lehetoségének megszervezése

- Fejleszt6 foglalkoztatas
Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybevevo hajléktalan személyeknek lehetdségiik van
fejleszté foglalkoztatasban részt venni (fejlesziési jogviszony, munkaviszonyban torténd
Joglalkoztatds).

A foglalkoztatas elofeltétele:

intézményi jogviszony

munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy

hatalyos munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény

foglalkozas egészségiigyi alkalmassdgi vizsgalaton valé megfelelés
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Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vérdsmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vorosmarty at 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

- A munkaligyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtoban
megjelend allashirdetések és a tarsasag munkalehetdségének alapjan munka
ajanlatok megtétele.

7. Téritési dij fizetésének szabalyai

Az atmeneti szallason az igénybevevonek 30 napon tuli elhelyezés esetén téritési dijat kell
fizetni.

A téritési dijat a FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt
Nonprofit Kft. allapitja meg.

A téritési dijat havonta ut6lag szamla ellenében, a téritési dij fizetésére kijelolt napon a szocidlis
munkasnal kell befizetni,

A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a tarsasdg 8 napos hataridé megjelolésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha az cllatott téritési dij fizctési k&telezettségének annak ellendre nem tesz cleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egycbként lehetové tennék. és hat honapon 4t folyamatosan
intézményi jogviszonya megsziintethetd. A tartozas esetén hdrom honap elteltével irasban
tdjékoztatni kell az igénybevevit jogkdvetkezményekrdl. Annak megéallapitdsara, hogy a
tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozas miatt keriil megszlintetésre a kft. igyvezetoje
a végrehajtasrol irasban intézkedik.

8. Panaszkezelés:
Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében az Atmeneti
szallas vezet6jénél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkonyvben jelezheti
¢szrevételeit.

Az Atmeneti széllds vezetdje a kifogést, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s irdsban
tajékoztatja az igénybevevit a vizsgalat eredményérdl, s a vizsgalat megallapitdsait az
ligyvezetd elé terjeszti.



Ha az Atmeneti szallds vezetdje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé az Atmeneti
szallas vezetdje intézkedését sérelmezi, panaszénak vizsgalatdit a FEHE Fogyatékossaggal
Eléket és Hajléktalanokat Ellgtd Kézhasznu Nonprofit Kft. tgyvezet6jétél kérheti. Az
ligyvezeté intézkedése ellen a panaszos a polgéri jog szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Szombathely, 2025. oktober 21.
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