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A Hazirend az ellatast igénybe vevok nyugalmat, a kiils6 férhely rendeltetésszer(i hasznélatat,
az épliletnek és berendezéseinek védelmét szolgdlja. A Hazirend szabélyainak betartdsa az
ellatast igénybe vevokre, a kiilsé fér6hely dolgozdira és a kiilsé férdhelyen tartdzkodd
latogatokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirend

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993, évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

b) a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013, évi V. torvény

¢) a személyes gondoskodast nydjtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet

d) a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatiasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet

e) a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993. (X1.17.)
Korm.rendelet, valamint

f) a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasinak egyes
szabalyairdl sz0l6 1999. évi XLII. térvény alapjan késziilt.

1.AZ ELLATAS JELLEGE, IGENYBEVETELE
Altaldanos feltételek

1.1 A FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznti Nonprofit Kft.
(tovabbiakban FEHE Kft.) hajléktalanellaté rendszerében a kiilsé férdhelyen biztositott
lakhatasi szolgaltatdas - komfortfokozatanal ¢és szolgéltatisainak jellegénél fogva - olyan
nagykord hajiéktalan fifiak és nok részére nydjt elhelyezést, akik egyiitimikodesi készséget
tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerti lakashaszndlat és
a szocialis munka segitségével képesek onallosagra.

1.2 A lakhatdasi szolgaltatast az a rdszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

a) Magyarorszagon €16 magyar allampolgér, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési engedéllyel
rendelkez0 személy, hontalan, valamint a magyar hatésdg 4ltal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert személy,

b) tovabba, akinek
- idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint;

- az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatosag éltal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelslt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezo tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen valé tartozkoddsa megsziint, vagy




- idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésdg 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen vald tartézkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jelolheto ki.

c) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatésdg igazolasaval
rendelkezik;

d) aki 18. életévét betsltitte;
e) dnellatasra képes;
f) nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel;

) bekéltozéskor a kiilsd fér6hely Hazirendjét elolvassa, ¢s a Megallapodds aldfrdsaval
egyidejlileg magara nézve kotelezoként elfogadja;

h) felvételkor tudomasul veszi, hogy az ellatds igénybevételével kapcsolatban adatait egy
orszagos adatbéazisban, TAJ alapt nyilvantartasban kezelik, és ezt aldirasaval igazolja.

1.3 A kiilsé féréhelyen biztositott lakhatasi szolgéltatds palyazat utjan vehet6 igénybe
(részletesen lasd a 2.1 pontban). Ha az ellatast igénybe vevd cselekviképességeben teljesen
korlatozott személy, a kiilsé férdhelyre kiirt palyazatot -az érintett személy véleményct
lehetéség szerint figyelembe véve- torvényes képviseldje nydjtja be. A cselekvOképességében
részlegesen korlatozott személy palyadzatat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy
ha e tekintetben a birosag a cselekvképességet nem korlatozta, 6nalléan nyujthatja be.

1.4 Az cllatas igénybevétele iranti kérelmet benyujto személynek elézetesen, igazolhatd modon,
szOban tdjékoztatast kell nyljtani a FEHE Kft. személyes adatok kezelésére vonatkozd
eljarasairél, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogair6l.

2. A KULSO FEROHELYRE TORTENO ELHELYEZES RENDJE

2.1 Kiilsé férbhelyre csak a FEHE Kft. felvételi eljarasdnak utjan, szabad féréhelyek
fiiggvényében lehet bekeriilni.

A benytjtando palyazat feltétele az atmeneti széllason tartozdsmentesen eltoltétt jogviszony és
rendszeres jovedelem.

A benytjtott palyazatot a szakmai vezetd, a kiilsd féréhelyek szakmai felel6sei, tovabba az
atmeneti szallas vezetdje birdlja el.

A felvételt nyert ellatottal a kiils6 fér6hely elfoglaldsakor, az dtmeneti szalldson megkdtott
Megéllapodas modositasra keriil. Kélestnds megallapodas hidnyaban lakhatdsi szolgaltatds
nem nyUjthaté. A lakhatési szolgaltatas idétartama nem haladhatja meg a 3 évet.

2.2 Alkohol- és egyéb tudatmodosito szer mentes életvitel vallalasa katelez6 a kiilso férShelyen.



2.3 A Megallapodasban foglalt hataridé lejarta elétt 30 nappal a FEHE Kft. igazgatéja, vagy
megbizottja értesiti az igénybe vevot, illetve torvényes képvisel§jét az intézményi jogviszony
idejének lejartarol.

2.4 Amennyiben az igénybevevd a hatarozott ideji jogviszony lejartat kdvetGen tovabbi
elhelyezésre tart igényt, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézményi
jogviszony meghosszabbitasa iranti kérelemmel fordulhat a FEHE Kft. igazgatéjdhoz. A FEHE
Kft. igazgatdja, vagy megbizottja a jogviszony lejartat megelézoen értesiti az igénybe vevit,
illetve torvényes képvisel6jét dontésérol.

2.5 A férdhely elfoglalisakor az intézmény tdjékoztatdst ad az igénybe vevé/térvényes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) a lakhatasi szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) az igénybe vevé és hozzatartozoi kozstti kapesolattartds €s a latogatas rendjérél;
d) panaszjog gyakorlasanak maodjarol;

e) a Megallapodas felmondasanak eseteirol;

) a Hazirendrél,

g) a lakhatési koltség teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
h) az igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl,

i) a lakdsba bevihetd személyes hasznélati targyak korérdl,

j) egyéni és kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozé lehetdségekrol;

k) valamint arr6l, hogy a kikéltozést kévetden személyes holmik tarolasara nincs lehetéség.

2.6 A kiils6 féréhelyen vezetett gondozasi dokumentacié tartalma:
a) Megallapodas lakhatasi szolgaltatas igénybevételérol;

b) Ertesités lakhatasi kiltség megallapitdsardl;

c) Feljegyzések az utdgondozas 1épéseirdl;

d) Ertesités a jogviszony lejartarol,

e) Kérelem lakhatasi szolgéltatds hosszabbitasa irant;

) Megallapodas lakhatasi szolgaltatas meghosszabbitasrol;

g) Ertesités lakhatasi szolgaltatas felmondasérdl;

h) Ertesités lakhatasi szolgéltatés megszinésérol.



2.10 Igénybe vevd a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast tudoméasul
vette, ¢s tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsig feltételeiben bedllt véltozasokat
haladéktalanul kozli az esetfelelés szocialis munkatarssal.

3. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

3.1 A FEHE Kft. lakhatési szolgaltatis keretében biztositja:
a) az éjszakai és nappali tartdzkoddsra;

b) a személyi tisztalkodasra;

c) étkezésre szolgalo helyiségeket.

3.2 A FEHE Kft. lakhatési szolgaltatas keretében a 3.1 ponton beliil biztositja:

a) a lakas fiitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel vald ellatdsat, az étel melegitéséhez és a
kozos hasznalatd késziilékek mikodtetéséhez sziikséges energiat.

b) a ruhazat tisztitdsdhoz mosogépet,

¢) étel melegitésére, fozésre alkalmas eszkozt.

3.3 A lakok lakoszobajukat egyediil, a kozos helyiségeket pedig kozosen, beosztva egymas
kozott, egyenlé ardnyban takaritjak.
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3.5 A hajléktalan ellatasban dolgozdknak, szolgaltatasaik ellenében szigortian tilos pénzt, egycb
értéket, ajandékot elfogadniuk, még koleson formdjaban, vagy folyamatos megbrzés cimén
S€1m.

4. A LAKHATASI KOLTSEG

4.1 A kiilsé férdhelyen a lakhatasi koltséget kell megfizetni. Lakhatasi koltség alatt: fiités-,
dram-, giz-, viz- és csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendé dijak és a kozos koltség
egylittes Osszege értendd, melyet az igénybe vevok a FEHE Kft. felé minden hénapban
szamlazast kovetden a lakhatasi koltség egy fore esé részét fizetik meg.

4.2 A lakhatasi koltség 6sszege nem haladhatja meg az igénybe vevé havi jovedelmének 60 %o-
at.

4.3 Ha az cllatast igénybe vevo, vagy torvényes képvisel§je a lakhatasi koltség osszegét vitatja,
annak csokkentését, illetve elengedését kérheti.



A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a
bir6sig jogerds hatarozataig a kordbban kiszamlazott lakhatasi koltséget kell megfizetni.

4.4 A lakhatasi koltség tartozas fennalldsa hazirendsértésnek minésiil.

Amennyiben az igénybe vevd lakhatdsi koltség tartozasat legkésobb a Megallapodasban
rdgzitett idétartam utolsé napjaig sem fizeti meg, ugy a hatarozott idotartam lejartat kovetden,
tovabbi jogviszony nem kotheto.

5. EGESZSEGUGYI], VAGYONVEDELMI, TUZRENDESZETI SZABALYOK
Egészségiigy

5.1 Az igénybe vevonek egyéb egészségligyi, vagy kizegészségiigyi problémainak felmeriilése
esetén az utogondozo felhivasara, az intézmény altal meghatarozott orvosi vizsgalatot, kezelést
el kell végeztetnie és az err6l sz616 igazolast be kell mutatnia.

Az igénybe vevonek egészségiigyi llapotdra vonatkozé személyes adatait a FEHE Kft. a
szerzbdéses viszonybdl fakadd kitelezettségen tul, a jogszabalyi eléirasokat figyelembe véve,
az ellatott vagy az intézményben tartézkodo tovabbi természetes személyek létfontossigi
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

5.2 A lakas/szobak rendjének, tisztasaganak meg6rzése mindenkor az igénybe vevok érdeke és
kotelezettsége. Az igénybe vevok feladata lakoszobdjuk, ruhdzatuk, kézvetlen kérnyezetitk
tisztan, rendben tartasa.

Az engedélyezett mennyiségen feliilli személyes holmik, targyak szobaban térténd
felhalmozdsa, valamint az ablakon térténé barmely dolog kidobdsa a Hazirend megsértésének
mindsiil.

5.3 Akizds helyiségek hasznalata sordn tirekedni kell

muszaki allapotanak megorzésére.

5.4 Amennyiben az igénybe vevé a lakasban él6skodok, rovarok, ragesalok megjelenését
¢szleli, azt haladéktalanul jeleznie kell az utdogondozé szocilis munkédsoknak. A lakésban
elrendelt ragesdld, rovar és éloskodé irtds, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertétlenités
eredményes végrehajtasat az igénybe vevoknek kotelessége elésegiteni. Az irtds akadalyozésa
Hazirendsértésnek mindsiil.

5.5 A kiils6 féréhelyen haziallat tartdsa nem lehetséges.
Vagyonvédelem

5.6 A lakas berendezésének ¢s hasznalati tirgyainak, a kdzos hasznalatra kiadott eszkézeinek
hasznalhat6 4llapotban torténd megérzése minden igénybe vevének kozos érdeke és
felel6ssége. Minden igénybe vevonek torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramfelhasznalas elkeriilésére.

5.7 A kiils6 fér6helyen pénz, értéktargyak, informatikai mobil eszkozok stb. értékmegérzd
szekrényben torténd tarolasara nincs lehetdség,



Személyes okmany, irat, értéktargy, ékszer, értékpapir, készpénz biztonsagos elhelyezésérdl
mindenki sajat maga koteles gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a FEHE Kft. nem vallal
feleldsséget.

5.8 A lakasbél barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos.

Tihzbiztonsag

5.9 A lakészobdkban szigortan tilos fézni, villanyrezsot, kavéfozot, gazrezsot, hosugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni.

5.10 Az igénybe vevd a tiizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelden személyes
targyai elhelyezésére mindenekeldtt a szamara kijelolt tarolasra alkalmas eszkozoket,
feliileteket hasznélhatja. A sziikos elhelyezési lehetoségekre tekintettel minden igénybe vevd
csak annyi személyes targyat hozhat a lakdsba, mely a szaméra kijelolt taroldsra alkalmas
eszkdzokben (szekrény, fali polc) elfér. Nagyobb méretii hasznélati targyak, butorok €s egyéb
berendezések behozatalara nincs lehetoség.

5.11 Tilos a lakésba t{iz és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!

5.12 Ha az igénybe vevé miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszEly, tlizveszély lehetdséget
észleli, kételes azonnal jelezni a kiilsé férdhely szakmai felelosének vagy a tiizoltésdgnak.

5.13 A tlizbiztonsagi szabélyok betartdsat, a kiilsd fér6hely szakmai feleldsei barmikor
ellenérizhetik, az esetleges veszélyhelyzet elharitasaban az igénybe vevd koteles
egytittmikodni.

Magatartasi és egyiittélési szabalyok
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5.14 Mindei igénybe vevit azonos jogok &s kotelezetiségeh illetiek imeg. Az igdiybe vevokinek
torekedniiik kell egymas tiszteletben tartisara, az egylittélés altalanosan elfogadott normdinak
betartisara.

5.15 Minden igénybe vevének kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valo jogat, ezt
sem a kozos helyiségek hasznalatanak modja, sem a lakason beliili egyéb tevékenység nem
akadalyozhatja.

5.16 A lakasban tilos minden olyan magatartds, mely mas igénybe vevd nyugalmat,
személyiséghez fiiz6d6 jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zddésének megfeleld
életvitel gyakorlasaban akadalyozza.

5.17 A lakasban mas igénybe vevdre iranyuld minden jovedelemszerz6 tevékenység, pl.
kereskedés, kamatra torténd {izletszer( kélcsonzés, szerencsejaték, tizletszert kéjelgés tilos.

5.18 Az igénybe vevik kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasdban elsdsorban az
utégondozok segitségét kérhetik, az onbiraskodas tilos.

5.19 A lakasokba alkoholt és bodulatot keltd anyagot behozni, alkohol vagy drog éltal ertsen
befolyésolt, masokra veszélyes allapotban bemenni tilos.



5.20 Az igénybe vev6 nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel énmaga, illetve masok
letét, testi épségét veszélyezteti (iité-, vago-, szlrdeszkoz, kivéve az étkezéshez és
munkavégzéshez sziikséges eszkozok). Az igénybe vevo a szlldsra 16fegyvert és légfegyvert
nem vihet be.

521 A Hézirend megsértésének salyat értékelve az utdgondozé irasbeli figyelmeztetést
alkalmazhat, mely a gondozasi dokumentacio részét képezi.

6. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

6.1 Csalddi, barati kapcsolatainak apolésa, vendégek széllason torténd fogaddsa minden
igénybe vevé joga. A fogadhatd vendégek kore, a latogatds helye és ideje csak a t&bbi lako
nyugalma érdekében korlatozhatd. Az ezzel kapcsolatos esetleges kérdésckkel/kérésekkel a
kiilsé férohely szakmai feleléseihez lehet fordulni.

6.2 Alakdsban az igénybe vevé vendégeinek, latogatoinak fogaddsa nem akadélyozhatja a kiilsé
térdhely ¢és a Tarsashaz hézirend szerinti mikddését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok
szamara is kotelezd. A latogatokra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogado lako
feladata, aki felelosséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1 Amennyiben az igénybe vevé a lakasbol kikoltozik, hatra hagyott személyes targyainak
tarolasara/megérzésére a kiilsd férdhely szakmai feleldsével egyeztetett médon és a kdzdsen
megbeszélt iddpontig van lehetdség.

Amennyiben az igénybe vevé a lakasbol elézetes bejelentés nélkiil eltavozik és személyes
targyait hatra hagyja, azokért az intézmény felel6sséget nem vallal — 15 napot meghaladéan
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7.2 Az igénybe vevl - alairasa ellenében - leltér szerint veszi at a szdmara kijeldlt lakdszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltéri targyért, valamint a nem rendeltetés szer(i hasznalatbol eredé karért teljes anyagi
feleldsséggel tartozik. Mindezzel a lakasbol valé végleges tavozaskor koteles elszamolni.

7.3 A kiilsé férdhelyen tartézkodd lakeim nélkiili személyt a széllisadénak a befogadastdl
szamitott tizedik napot kovetd huszonnégy oréan beliil be kell jelentenie.

7.4 Amennyiben az igénybe vevé elhaldlozik az utdgondozd értesiti az elhunyt ,,Sziikség esetén
értesitendd személy"-ként megnevezett hozzatartozojat.

7.5. Alakashoz kulesa kizdrolag a lakasban lako, érvényes Megéllapodassal rendelkezd igénybe
vevOknek lehet. Kulesot mésolni és azt masnak atadni tilos.

7.6. Az igénybe vevonek jelen Hazirenden feliil a kiils6 férchelye tarsashazanak Hazirendjét is
be kell tartania.



8. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

8.1 Az ellatast ieénvbe vevo intézményi jogviszonya megsziinik:

8.1.1 az intézmény jogutod nélkiili megszinésével;
8.1.2 a jogosult halalaval;

8.1.3 hatdrozott idejil intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
jogszabdlyi rendelkezés alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak;

8.1.4 az 1993. évi Ill. tv. 94/C.§ szerinti Megallapodas felmondasaval.

8.2 A Megallapodds felmondasanak formai, mely sordn az intézményi jogviszony
megsziintetésre kertil:

8.2.1. a Megéllapodas irasban torténd, azonnali hatalyi felmondasaval,
a) az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje altal indokolds nélkiil.
8.2.2. az ligyvezetd igazgatd 4ltal irdsban, azonnali hatdlyt felmondassal:

a) ha az ellatast igénybe vevé mds intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

b) ha az ellatast igénybe vevé jogosultsaga megsziinik;

¢) ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet stulyosan megsértette.

8.3 A hazirend stlyos megsértésének min6siil kiilonosen, ha az ellatast igénybe vevo:

a) magatartasaval, cselekedeteivel a kiilsé férdhely feladatainak ellatasat sulyosan akadélyozta,
veszélyeztette;

b) a kiilsé férdhely teriiletén mas ellatast igénybe vevd személy ellen fizikai erdszakot
alkalmazott, vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemlitette és ezzel
a masik személy ellatishoz fiz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozta;

¢) a kiilsé fér6hely és a hajléktalanellatas tertiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmazott,
vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfélemlitefte;

d) a kiilsé féréhely, illetve a Tarsashéz teriiletén szandékos karokozést és egyéb biincselekményt
kovetett el;

¢) a FEHE Kft. tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonitotta;
1) lopast kivetett el a kiilsd fér6hely dolgozoitdl;
g) lopast kovetett el lakotarsatol/lakotarsaitol;

h) az 5.1. pontban meghatdrozott egészségiigyi, vagy kozegészségiigyi problémadinak
felmeriilése soran az utdégondozd felhivasara, az intézmény altal meghatarozott orvosi
vizsgalatot, kezelést elutasitotta, ezzel masok egészségét veszélyeztette, a kiils6 férShely
mukodését akadalyozta;



1) egészségi allapota fenntartdsdra el6irt gyogykezelést elutasitotta, és ennek felelosségét az
intézményre hdritotta, mellyel a kiilsé fér6hely mikodését akadalyozta;

J) a kilsd férdhelyen mas igénybe vevokre iranyuld jovedelemszerzé tevékenységet,
kereskedést, kamatra torténd tizletszer(i kolesonzést folytatott;

k) a kiils6 fér6helyen szerencsejatékot folytatott;
D) a kiils¢ férohelyen iizletszert kéjelgést folytatott;

m) a kiilsd térdhelyen alkoholt, vagy més tudatmodositd szert fogyasztott, magatartdsaval
masokat veszélyeztetett, és ezzel akadalyozta a kiils6 féréhely miikodését.

8.4. Az intézményi jogviszony megsziinésének napja:
8.1.1 pont esetén a jogutdd nélkiili megsziinés napjaval;
8.1.2 pont esetén az igénybe vevd haldlanak napjdval;

8.1.3 pont esctén jogviszony meghosszabbitdséanak hidnydban, a hatérozott idejti jogviszony
lejartanak napjaval,

8.1.4 pont esetében a felmondds azonnali hatalyt, felmondasi idé nincs.

8.5 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a kordbban elldtast igénybe vevd személynek
a Megallapoddsban és a Hazirendben foglaltak szerint ki kell koltoznie a kiils6 férdhelyrol.

8.6 A Megdllapodas barmilyen jogcimen tdrténd megsziintetése esetén az intézményt
elhelyezési kitelezettség nem terheli.

8.7 Jogviszony hosszabbitas elutasitasinak alapjaul szolgald lakhatdsi koltség fizetési
kotelezettség megszegésének az tekinthetd:

a) ha a hatarozott idej(i jogviszony utolsé napjdig tartozas all fenn, és
b) az igénybe vevé, torvényes képviseldje nem élt a 4.4 pontban foglaltakkal:

¢) igénybe vevé jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a lakhatasi kltség megfizetését, azonban
azt mégsem teljesiti.

8.8 A FEHE Kft. igazgat6ja az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasarol
irasban ¢rtesiti az ellatdst igénybe vevét. Ha az elutasitds jogszer(iségét az ellatast igénybe
vevo/torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc
napon beliil jogorvoslatat kérheti.

8.9 Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas irdnti kérelem elutasitasarol hozott
dontés ellen az ellatast igénybe vevo/torvényes képviselsje a rendelkezésére 4ll6 hataridén
beliil nem €It panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

8.10 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az igénybe
vevot/torvényes képvisel§jét:



a) hogy személyes hasznalati targyai tovabbi elhelyezésér6l gondoskodjon;
b) hatralékos lakhatési koltségfizetési kotelezettségérol;

¢) az igénybe vevivel szembeni kivetelésrol, karigényr6l, és a kiallitott szamla alapjan annak
rendezési modjarodl.

9. AZ IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

9.1 Az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje az ellatdssal, illetve az intézmény
munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatdsi egység
vezetdjéhez, a FEHE Kft. ligyvezetd igazgatdjahoz, vagy az Ellatottjogi képviselohoz
fordulhat.

Az igazgatd tizendt napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

9.2 A FEHE Kft. tigyvezet6 igazgatoja az igénybe vevok részére a jogviszony id6tartaméra
koteles postacimet biztositani, és a résziikre sz6lo kiildeményt atadni.

10. AZ IGENYBE VEVOK ES AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK KAPCSOLATA

10.1 Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja az ellatasban
részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzGdést az ellatds idotartama alatt
illetdleg annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az intézményben dolgoz6 munkatarsak az igénybe vevoktdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, pénzt kélesén nem kérhetnek, kolesont nem adhatnak,
illetve semmiféle iizletet (adas-vételt) nem kéthetnek egymassal.

Mind a dolgozok, mind az igénybe vevok kotelesek megadni az egymadsnak kijaro tiszteletet.

11. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

11.1 Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodod megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék.

A hatalyos jogszabalyok értelmében az intézményben dolgozok kozieladatot ellaté személyek.
Elleniik barmilyen erdszakos megnyilvanulas (szobeli vagy tettlegesség) renddri intézkedést
von maga utan.



Szombathely, 2025. oktober 21.
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