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EJJELI MENEDEKHELY/TDOSZAKOS FEROHELY

Fenntarto: FEHE Fogyatékossaggal Kloket és Hajléktalanokat
Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft.

Cim: Szombathely, Zanati ut 1.

Telefonszam: 94/513-318

Nyitva tartds: 18 oratol 08 oriig

Engedélyezett férohely: 25 16

Id6szakos férchely: 20 f6 november 1-t6l aprilis 30-ig

1. Az éjjeli menedékhely feladata:

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetdvé tevo szolgaltatas.

Az éjjeli menedékhely muikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy
se legyen kénytelen éjszakait utcan, kozteriileten tolteni. Az éjszakai pihenés mellet az éjjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek az alapvetd fizikai sziikségletek
kielégitéséhez nélkiilozhetetlenck.

Az éjjeli menedékhely szolgéltatdsairol a kérelmez6t tajékoztatni kell.
A tajékoztatas formaja:

e szoban, irasban (tajékoztato fiizet)

e hirdetétablan

e - 1
A thidl-nrtatdc tartalimazza:
L ) CAUZLGLES WGGaITIGL2a,

o az cllatas tartalmat és feltételeit,

e avezetett nyilvantartasokat,

e apanaszjogok gyakorlasat,

e az intézményi jogviszony megszinésének eseteit,

e az intézmény hazirendjét,

e azigénybe vehetd szolgaltatasokat,

o azecllatottjogi képviseld éltal nyGjthatd segitségnyujtasi lehetosegeklol ¢s az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol,

e akft. mikodésével kapcsolatos tulajdonosi dontésekrol

Felvétel, intézményi jogviszony létesitése:

Az éjjeli menedékhely szolgdltatasa kérelemre indul. A szolgaltatasok igénybevételének
szandékarol az igénybevevd szoban nyilatkozik.

Az éjjeli menedékhely igénybevétele sordn a hajléktalan személynek az ligyeletes munkatarsnal
kell bejelentkeznie, természetes személyazonositd adatait annak atadnia,

Uj igénybevevd esetén az tigyeletet elléto szocidlis munkéas megismerteti a hézirendet, amit az
igénybevevovel alairattat.



A szocialis munkas az igénybevevo esetében vizsgalja a hajléktalansag tényét, valamint
tajékoztatja a jogosultat a szolgaltatasokrol. A szolgdltatast igénybevevd 24 oran beliil - ha a
szolgaltatast tovabbra is igénybe kivanja venni - tidégondozdi vizsgalaton kételes részt venni.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek.

A szolgaltatas igénybevételét a szakmai vezeté a TAJ alapi Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A féréhely erejéig elonyt élveznek, illetve elldtdasukat biztositani kell:
e az 50 év felettiek, egészségiikben karosodottaknak,
e g rokkantaknak,
e a mentalis, egészségi allapotuk miatt raszorultaknak

Az éjjeli menedékhely igénybevétele soran a hajléktalan személynek az {ligyeletes
munkatéarsnal kell bejelentkeznie. Uj kliens esetén az tigyeletet ellaté szocialis munkés
megismerteti a hazirendet, amit az igénybevevdvel alairattat. A hazirend alairt példanya a
kliens iratanyagéba keriil.

A szocialis munkas 10j igénybevevd esetében vizsgalja a hajléktalansag tényét, valamint
tajékoztatja a jogosultat a szolgaltatasokrdl. A szolgaltatast igénybevevd 24 oran beliil - ha a
szolgaltatast tovabbra is igénybe kivanja venni - tiddgondozdi vizsgalaton kdteles részt venni.
Ezt kovetdéen a szocialis szolgaltatasi részleg vezetdje irasban intézkedik az intézményi
jogviszony létesitésérol.

2. Szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek, tAmogatasnyujtas:

Tanacsadas

Az igénybevevd kérésére az ¢jjeli menedékhelyen szolgalatot teljesité szocidlis munkds
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast, illetve az igénybevevd szamara életvezetési
tanacsot nyujt.

Feliigyelet
Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek, személyes és vagyon
targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott személy
alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
e csomag-, érték-, vagyonmegorzés
(Lasd: csomag-, érték- és vagyonmeg0rzésre atadott targyak atvételének és dtaddsanak
szabalyozasa.)

Lsetkezelés

Az igénybevev) hajléktalan személy problémdinak megoldasa érdekében, egytittmiiksdik az 6t
gondozo szocidlis munkasal, kizdsen szamba veszik és mozgositjdk az igénybevevd sajat és
tamogatd kornyezete ertforrasait, és azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.



Lakhatis, ¢jszakai pihenés biztositisa
Ejszakai pihenésre az éjjeli menedékhelyen az tigyeletes altal kijelolt Agyon van lehet6ség.

Haztartasi vagy hdztartast potlé segitségnynjtas
e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
fiirdéhelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),
- tisztalkodé szerek (flirdohab, sampon),
- hajszarito
o Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosashoz sziikséges gépek (mosoégép, centrifuga, szaritdgép)
- mosopor

Ltel melegitéséhez, talalasihoz, elfogyasztisahoz sziikséges feltételek biztositdsa,
Konyhahaszndlat 18-08 ordig
Konyhai felszerelési targyak
e evieszkdz
e étel hiitGben torténd taroldsa (tarold dobozban, névvel ellatva)
o Iitkezési lehet6ség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében 1 tal
meleg étel, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer

Csomagmegorzés

A csomagmegdrzd szekrénybe a kisméreti hasznalati targyakat a szekrény kulcsénak irdsos
atadasa-atvétele utan az igénybevevd helyezi el. Az elhelyezés utan a szekrény kulcsat az
informécids szolgalatnak le kell adni.

A csomagmegdrz6 szekrényben, valamint a csomagmegdrzo helyiségben romlandé élelmiszert,
valamint az intézmény tulajdonaban 1év6 hasznélati targyakat (pl. torolkozs, pléd), eszkozoket
tilos taroini!

Az igénybevevd két hetet meghalado tavolléte esetén a csomagmegdrzd szekrényt két tani
jelenlétében a szocialis munkas kitiriti. A kitiritésrdl jegyzokonyvet kell késziteni és a kitiritett
targyakat egy honapig a csomagmeg6érzd helyiségben kell tarolni. Egy honap utdn, ha
felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartdzkodasi helye ismeretlen az intézmény a
targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegbdrzd helyiségben elhelyezett nagyobb méretli hasznalati targyak atadasi-atvételi
jegyzokonyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre. A jegyzOkonyv 1 példanyat az
igénybevev kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell megdrizni.

A csomagok 1 hénapon tali megdrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltavozik az intézménybdl, és nem rendelkezik {rasban a megdrzésrol.

Postacim, telefonhasznalat
Az igénybevevd kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor az
ligyeletes szocialis munkas az atvételrol és az atadasrol postakonyv utjan gondoskodik.



Egészségiigyi alapellatas megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevev kérésére az egészségiigyi alapszolgéltatast biztositja.
Betegszobai elhelyezés
o Betegség esetén, illetve korhdzi dpolds utan az igénybevevd kérheti betegszobai
elhelyezését.

e Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a javaslatban
megjelslt idépontig lehet igénybe venni.

o Egészségligyi szakellatas, korhazi ellatas megszervezése.
e Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatashoz vald
hozzajutasrol, illetve korhazi beutalasrol.
Természetbeni juttatiasok
Az igénybevevd, aki jovedelemmel nem, vagy dtmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast. Természetbeni juttatas kiilondsen: gydgyszer
kivaltasahoz nyujtott timogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez timogatds.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése, azokon valo részvétel biztositasa
Az igénybevevé egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld csoportos
tevékenységek lehetoségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok kiilondsen: TV-nézés, radiohallgatas, jsdgolvasds, kényvkélesonzés,
tinnepekre valo késziilddés.

A szabadidds programok szervezése soran a szocidlis munkds programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikséges eszkézoket is.

A Kkiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgéltatasokért,
valamint az intézmény éltal szervezett szabadidés programokért eseti téritési dij allapithatd
meg. A dij mértékét az igyvezetd igazgaté megallapodasban rogziti.

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek.

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgaltatisokhoz valé
hozzaférést.

Munkavégzés lehetoségének megszervezése

A munkatiigyi kirendeltség éltal megkiild6tt alldsajanlatok, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések és a tarsasdg munkalehetdsének alapjan munka ajanlatok megtétele.

Fejleszto foglalkoztatas

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyeknek lehetdségiik van
fejleszté foglalkoztatdsban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban térténd
Jfoglalkoztatds).

A foglalkoztatas eléfeltétele:
e intézmeényi jogviszony
e munka-, szervezetpszicholdgus javaslata, vagy
e hatdlyos munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény
e foglalkozds egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton vald megfelelés
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Telephelyek:
Fejlesziési jogviszonyban térténd foglalkoziatds:

e Szombathely, Vorosmarty t 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatas:
e Szombathely, Vorosmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

3. Egyiittélési szabalyok

A szolgaltatast igénybevevire vonatkozo szabalyok

A szolgaltatast igénybevevd a nyilvantartasba valo felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén koteles a szocialis munkassal egytittmikodni.

A szobdk és a kozosségi helyiségek takaritasa a lakok feladata.

Az igénybevevod felel az altala hasznélt helyiségek rendjéért, rendeltetésszert
hasznalataért. A szolgaltatas soran személyre szoldan atadott eszkdzoket hasznalat utan
az igénybevevo az atadonak koteles visszaszolgaltatni. Kdrokozas esetén az iigyvezeld
vizsgdlja a kadr keletkezésének okat és a véiség fiiggvényében érvényesiti a kartéritési
igényl.

A szobdkban csak azok tartozkodhatnak, akik oda felvételt nyertek.

A lakok az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak.

Vendégek fogaddsdra kijelilt helyiség: foldszint kozosségi helyiség.

Idépont: naponta 18-t6l 20 oraig.

Az intézménybe 23 6riig be kell érkezni

Dohényozni csak a kijel6lt helyen — udvaron- lehet.

Az ¢jjeli menedékliely igéiybevevoi magatartasukkal nem zavarhaijak a jeleinlévOk
nyugalmat, az intézmény munkajat.

Az igénybeveviknek joguk van vallisuk szabad gyakorliasihoz. Ennek
megszervezéséhez az intézmény igény esetén segitséget nyjt.

Ittas személy az éjjeli menedékhelyen nem tartdzkodhat. Alkoholt az intézménybe
behozni tilos. A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

Kabitoszer, illetve egyéb tudatmodositdé szer hatdsa alatt 4ll6 személy az ¢&jjeli
menedékhely szolgaltatdsait nem veheti igénybe!

4. Az éjjeli menedékhelyre bevihetd targyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositasahoz sziikséges elektromos eszkozoket (borotva, hajszaritd stb.) csak
érintésvédelmi feliilvizsgalat utan hasznalhatdak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az érintett
kérelmére az intézmény végezteti el.

Az éjjeli menedékhelyre nem vihet6 be butor, televizio, haztartdsi gép.

A személyes hasznalatra behozott eszkozok, targyak, ruhdzat csak a csomagmegorzd
szekrényben helyezhetdk el. (részletes szabdlyai lasd. Csomagmegorzés)
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5. Az éjjeli menedékhelyen miikido kozosségek

Az éjjeli menedékhely szolgaltatdsait igénybevevik az intézményben szervezett lakogytilésen
részt vehetnek.

A lakogyiilés
A lakogyiilés célja:
A hajléktalanok atmeneti szallasan, éjjeli menedékhelyén él6k tajékoztatdsa az ket érintd

kérdésekrol, a miikodésrol, a feladatokrol, a kft. mikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb dolgokrol. A lakogytilést az igyvezetd igazgat6 hivija dssze.

Napirendje:
o tajékoztatds a két lakogyiilés kozti idében torténtekrol,
o lakok miikddéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
e a felmeriilé konfliktusok kezelése,
e az (j feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevdi:

A hajléktalanok atmeneti szallasanak, éjjeli menedékhelyének lakdi, a kft. ligyvezetdje, a
részlegvezetok, a hajléktalan ellatasban dolgozo szocidlis munkasok.

A lakogytilésrdl jegyzokonyvet kell késziteni.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésnek szabalyai:

Az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziinik:
e amennyiben az igénybevevé 30 egymast kovetd napon jogviszonyat az éjjeli
menedékhelyen nem gyakorolja
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e azigénybevevo haldlaval

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd megsziinteti, ha a jogosult:
e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
e hazirendet stlyosan megsérti
e - agressziv, botranyt okozoé magatartasaval a szolgaltatast igénybevevok nyugalmat, az
intézmény miikidését zavarja
e atarsak vagy az intézmény dolgozodinak sérelmére blincselekményt kvet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabdlyai:

° Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak térvényes
képviseloje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti iddpontban sziinik meg,

e Ha az igénybevevl intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen
panasszal nem ¢€l, illetve, ha panasza kivizsgaldsat kovetben az intézményi
jogviszony megszilintetése jovahagyasra kertil.



7. Ellatottjogi képviselo

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevot tajékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intézményérdl, jogkorérdl, elérhetoségérél. Az intézmény hirdetétablajan
kifliggesztésre kertil.

Segitséget nyujtunk és kozremtikddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,
panasza eljusson az ellatottjogi képviselohoz, ligyfélfogadasi idé bevezetésével is.

Az ellatottjogi képviselé miikddeésével kapcesolatos szabalyokat és feladatait a 1993.évi
[I1.tv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:
Az igénybevevd az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai,
valamint az intézményben kifliggesztett panaszkdnyvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s irasban tajékoztatja az
igénybevevot a vizsgéalat eredményérdl, s a vizsgalat megallapitdsait az tigyvezetd elé terjeszti.

Ha aszakmai vezetd intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatit a FEHE Fogyatékossaggal Eléket és
Hajléktalanokat Ellato Kozhasznti Nonprofit Kft. ligyvezetdjétdl kérheti. Az ligyvezetd
intézkedése ellen a panaszos a polgari jog szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Szombathely, 2025. oktober 21.

Z

Bencsics Andras

szakmai vezetd
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