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Férdhely: 65 o

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében allando
lakcimmel rendelkezd, vagy életvitelszertien ott tartdzkodo harmadik életévét betsltott, dnkiszolgalasra
részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetéseét.

Az intézmény szolgaltatisi elemei:
- Esetkezelés
- Etkeztetés
- Feliigyelet
- Gondozas
- Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas
- Készségfejlesztés
- Kozosségi fejlesztés
- Pedagogiai segitségnyujtas
- Gyodgypedagogiai segitségnyujtas
- Tanacsadas

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalataban nem gondozhato:

e az aszemély, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, orvosi ellatast és allando apolast igényel

e aki kdznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a
koranak, allapotanak megfelelé kéznevelési intézményben biztosithato

A tilalom nem vonatkozik
e a tankdteles €s a tanitdsi év soran koznevelési intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitdsi szlinet idején torténd ellatasara
e arra a gyermekre, aki koznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil



Formai:

e Munka torvénykonyve szerinti jogviszonyban térténd foglalkoztatds (munkaviszony jon

létre, melynek részleteit a munkaszerz6dés tartalmazza)

e Szocialis Torvény szerinti jogviszonyban térténé fejleszto foglalkoztatas
A foglalkoztato és a foglalkoztatott kozott fejlesztési szerz6dés alapjan munkaviszony, szerzddés
nem jon létre. A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas intézményi jogviszony mellett
munkavégzés altal torténd rehabilitaciot, fejlesztést biztosit. A fejlesztési szerz6dés megsziintetésére
akkor keriill sor, ha a fejlesztési jogviszonyban résztvevo, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil, tovabba, ha a
foglalkoztatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, a hazirendet stlyosan megsérti,
intézmeényi elhelyezése nem indokolt. A foglalkoztatott képességeinek fejlddése setén lehetséges
mas, Osszetettebb munkalatok végzése, de ez csak a jelen megallapodas modositasaval johet Iétre.

A foglalkoztatottal szemben a foglalkoztatoi jogkérbe tartozo egyéb jogositvanyokat (utasitasi és az
ellendrzési jog) a munkavezetd, foglalkoztatast segitd jogosult gyakorolni.

Munkaidé: 7.30— 14.30 kozott — Az egyéni munkaid6-beosztasok az iigyfelek foglalkoztatasi
tervében keriilnek rogzitésre.

A Fejlesztési jogviszony keretében végzett tevékenységért a foglalkoztaté a foglalkoztatottat
fejlesztési foglalkoztatasi dijban részesiti. A foglalkoztatottat megilletdfejlesztési foglalkoztatdsi
oradij Osszegét, és a kifizetés részleteit a ,,fejlesztési szerzédés” tartalmazza.

A foglalkoztatott vallalja, hogy a testi és szellemi képességeihez mérten elvarhaté modon
kozremikodik a fejlesztési jogviszonyban. A fejlesztési jogiszony keretében a tevékenység
megvalasztasanal a szocidlis intézmény vezetGje figyelembe veszi egészségi éallapotat és szellemi
képességeit.

A foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott speciélis
sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsidgos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miszaki feltételeit.

A foglalkoztatottat tappénz, szabadsig nem illeti meg, A foglalkoztatott a tdvolmaraddsokat elére
koteles jelezni a munkavezetének, illetéleg a tdvolmaradasat minden esetben hivatalos
dokumentummal, vagy mas hitelt érdemlé modon kételes igazolni.

A foglalkoztatott kételes a munkaidd-beosztas szerinti munkanapon a munkakezdésre megéllapitott
idopontban munkavégzésre alkalmas allapotban megjelenni azon a helyen, ahol a munkéjat végeznie
kell.

A foglalkoztat6 vezetdje jogosult a megallapodas modositasat, illetéleg — kiiléndsen indokolt esetben
— megsziintetését kezdeményezni, ha a foglalkoztatott a munkavégzés soran

a.) a sajat, illetdleg mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,

b.) egyébkeént olyan magatartast tantsit, amely mellett a biztonsagos foglalkoztatdas nem tarthatd
fenn.

Az ellato intézmény a fejleszté foglalkoztatdsbol szarmazo bevételt a fejlesztd foglalkoztatdsra
forditja, a palyazati el6irasoknak megfelelden.

Erkezési és tavozasi szabalyok

e cselekvoképességiikben korlatozott ellatottak csak a gondnok irdsos engedélyével tavozhatnak az
intézménybdl, melyrdl irdsban sziikséges nyilatkozni

e az intézménybe torénd széllitast igény esetén a FEHE Fogyatékossaggal FEloket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft. Tamogatd Szolgalata is biztosithatja




A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csékken,
hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy
az szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

A személyl téritési dij 6sszege a Fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a birosagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat.

A fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatdrozatdig a korabban megallapitott téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dij befizetésének gyakorlata

A megallapitott személyi téritési dijat havonta utélag, targyhot kovetd honap utolso napjaig,

a kikiildott szdmla alapjan kell befizetni. A szamla kikiildése torténhet elektronikus vagy postai tton,
vagy személyes kézbesités utjan. A befizetés torténhet banki atutalas, vagy készpénzes befizetés
formajéban. Atutalds esetén a szamlan feltiintetett Gsszeget a szamlan megadott szamlaszamra kérjik
utalni. Készpénzzel t6rténo fizetés esetén a szamlan feltiintetett Gsszeget az intézményvezetdnek kell
befizetni, atadds-atvételi nyugta ellenében.

Az ellatas lemondasanak, sziineteltetésének szabalvai

A hidnyzast minden esetben elére kell jelezni, vagy a hidnyzast megel6z6en az erre rendszeresitett
»Uzend flizet”-ben irasban, vagy a hidnyzds napjan a 94/509-694-¢s telefonszamon reggel 8.00.
oraig.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
a jogosult halalaval
hatarozott idejui ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval
a megallapodas barmelyik fél részérdl torténéd felmondasaval

A megallapodas felmondasanak szabalyai:

A FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft.- mint
nem allami fenntartasi intézmény - az alapszolgaltatasokra, igy a nappali ellitasra vonatkozo
megallapodast barmikor megsziintetheti, ha a szolgaltatast igénybe vevo:
- jogosultsaganak jogszabalyi feltételei nem allnak fenn
- allapotaban olyan jelentds mértékt valtozas torténik, melybdl adédo gondozasi szikségletet a
szolgalat mar nem tudja ellatni, igy masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
- veszélyezteti a tdimogato szolgalat munkatarsanak testi és lelki egészségét
- stilyosan megsérti a hazirendet illetve az ellatottakra vonatkozo szakmai és etikai szabalyokat
- az ellatott, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget:
a) hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését
e amegallapodasl5 nap felmondasi idovel sziinik meg
e ajogviszony megsziintetésérol az ellatast biztosito irdsos értesités kiild






e ha a tanul6 szakértdi bizottsdg véleménye szerint nem tud részt venni a fejleszté nevelés-
oktatasban, ezért egyéni fejlesztés keretében teljesiti tankotelezettségét, vagy egyéni
munkarendben folytat tanulmanyokat

Az ellatas igénylésének modja:

Az igénybevétel Onkéntes, az elldtast igénylo, illetve annak t6rvényes képviselsje kérelmére torténik.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvOképességet teljesen
korlatozé gondnoksdg alatt all, a kérelmet a térvényes képviseld terjeszti els. A korlatozottan
cselekvoképes kiskora €s a cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét torvényes képviseldje
beleegyezésevel terjesztheti el6. Amennyiben a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezesre vonatkozo kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhatosag eldzetes jovéhagydsa sziikséges.

A kérelemhez csatolni kell a jévedelemnyilatkozatot. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a
jovedelmeket hitelt érdemléen bizonyitani kell.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményi jogviszony létesitésérél az ellatast
igényl6vel, illetve torvényes képvisel6jével irasban megallapoddst kot. A megallapodas
megkotéséhez az ellatdst igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A megallapodas
tartalmazza az ellatas kezdé iddpontjat, idétartamat, az igénybevevd szdmara nyujtott szolgéltatasok
tartalmat, a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az intézményi
jogviszony megsziinésének modjait, az igénybebevd természetes személyazonositd adatait,

Fogyatékos személyek nappali ellatasanak az igénybevételére vonatkozo kérelemhez csatolni kell a

fogyatékossag fennalldsat igazolo:

- tanulasi képességet vizsgald szakértéi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végz6 bizottsag szakértd véleményét, vagy

- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

- a sulyos fogyatékossag fennalldsa okdn megéllapitott elldtasrol szolé hatarozatot (sulyosan
fogyatékos a fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb
Osszegll csaladi potlékban részesiild személy)

Az intézményvezet6 az ellatottakrol sorszamozott nyilvantartast vezet papir alapon és elektronikusan
egyarant. A szolgaltatds igénybevétele, TAJ alaput Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi
Rendszerben (Igénybevevéi nyilvantartas, KENYSZI) is régzitésre keriil.

Etkeztetés
A Nappali Szolgalattdl napi 1-szeri étkezés (ebéd) igényelheto.
Ebédidé: 11.30 — 12.30 kozétt. Helyszine: foldszinti étkezé vagy II. emeleti konyha
Az ¢étkezést lemondani irdsban, vagy szoban a 94/ 509-694 telefonszamon lehet.
Az étkezes lemondasanak rendje: minden nap reggel 8.30 6rdig lehet lemondani a masnapi
ebédet.
Elelmiszereket csak az intézmény altal biztositott hiitészekrényben szabad elhelyezni.
Reggeli ideje: 7.00-8.30 kézott. Helyszine: 11. emeleti konyha

Fejleszto foglalkoztatas

Az intézményben a fogyatékos nappali ellatdshoz kapesoléan mitkédik a fejlesztd foglalkoztatas napi 4,
illetve 6 oraban. A foglalkoztatott — egyéni szitkségleteire tekintettel — egyenldtlen napi munkaido-
beosztassal is foglalkoztathato.



Egészségiigyi elirasok

e Az intézménybe valtocip6t, valtoruhat - akinél sziikséges, egészségiigyi betétet, TENA pelenkat,
elokét — sziikséges hozni.

e A vialtoruhat, személyes targyakat az Ellatott részére kijelolt, zarhato szekrényben kell elhelyezni
érkezéskor.

e Amennyiben az ellatott rendszeresen gyogyszert szed, az adagolas az orvos rendelése alapjan
helyben megtérténhet.

e Lazas, fertdzésre gyanus személy a kozosségbe nem hozhaté. Ha valaki napkdzben
megbetegszik, akkor a hozzatartozonak az értesitést kévetden a hazavitelrél gondoskodnia kell.

e Betegség miatti hidnyzas utdn orvosi igazolds bemutatdsa sziikséges arrol, hogy kozosségbe
mehet az Ellatott.

Magatartasi és egyéb szabalyok

e Az agressziv viselkedés (Onagresszié vagy masokkal szembeni) a hazirend stlyos megsértésének
minosiil.

e Szro, vago eszkozt, vagy a testi épséget egyéb modon veszélyezteté eszkozt az épiiletbe hozni
tilos.

e Alkoholfogyasztas az intézmény teriiletén tilos.

e Dohdnyozni csak az ¢épiileten kiviil kijelolt helyen lehet (az épiilet minden helyisége
fiistérzékeldvel €s riasztoval ellatott)!

o FErtéktargy, pénz, mobiltelefont és okoseszkozt az intézmény teriiletére behozni nem javasolt,
ezek elvesztése, karosodasa, sériilése esetén az intézmény anyagi feleldsséget nem vallal.

e Cseclekvoképességiikben korlatozott Ellatott a felvono liftet és a lépeséhazat a Torvényes
képviseld (Sziilé vagy Gondnok) irasban tett nyilatkozata alapjan, az abban foglaltaknak
megfelelen hasznalhatja 6nalldan, vagy kisérettel.

Téritési dijak:

Az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol, illetve a tobbszor
modositott 29/1993.(11.17) a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatisok téritési dijarol szolo
kormanyrendeletben, valamint a Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok intézményi
téritési dijarol és személyi téritési dijarol szold belsé szabalyzatban leirtaknak megfeleléen a
fenntarté altal kiszamitott téritési dijat koteles megfizetni a szolgaltatast igénybevevd. Az intézményi
téritési dij Gsszegét a fenntart6 konkrét Gsszegben allapitja meg targyév aprilis 01-jéig.

A személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran a szolgaltatast igénybe vevo személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, a jovedelmeket hitelt
¢rdemléen bizonyitani kell. Az Ellatott, vagy Torvényes képvisel6je a felszolitastol szamitott 15
napon beltil kételes a kért dokumentumokat benyujtani.

A személyr téritési dij konkrét dsszegben keriill megéallapitasra és arrol az ellatast igénylé a

megallapodds megkdtésekor irdsban értesitést kap.

e csak napkozbeni tartézkodast igénybe vevikre,

e napkdzbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevikre.

Az adott honapra fizetendd személyi téritési dij:

e kizarolag nappali ellatas igénybevétele esetén a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok
szorzata,

e nappali ellatas és étkeztetés egyidejli igénybevétele esctén pedig a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata, valamint az étkeztetés napi téritési dij egyiittes dsszege.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15%-at nappali ellatas, 30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.



e a megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, az esetleges hatralékra,
€s az atvett targyi eszkozok visszaaddsdra illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik

e ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
meglizetd személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az
intézmény Fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntartd hatarozatot nem hoz

e . Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a Fenntart6 hatarozatot nem hoz

A jogviszony megszlinése esetén a az intézményvezet értesiti az Ellatottat, illetve Torvényes
képviseldjét, vagy a fizetésre kitelezett személyt:
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol
e az Ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, az intézménnyel szemben fennalld esetleges
kovetelés, karigény elOterjesztési és rendezési mddjardl, illetve minden olyan dologrol.
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

Jogorvoslat/Panaszkezelés:

Az Ellatott, vagy Torvényes képviseldje az ellatas koriilményeit érinté kifogdsok orvoslasa
érdekében az intézmény vezetdjénél jelezheti észrevételeit irasban.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a FEHE Fogyatékossaggal Floket és Hajléktalanokat Ellatd
Ko6zhasznu Nonprofit Kft. tigyvezetd igazgatdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a Nappali Szolgalat mikdsdési
terilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdéjéhez fordulhat vagy/és panaszai

kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumenidcios Kazpont elérhetdségei:

Honlap: hitp.://'www. obdk. hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhatd zéldszdam: +306-80/620-055

Ervényes: Szombathely, 2025. oktéber 15.
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