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A hajléktalan ellatas filozofidja:

.Lakhatas, megfeleld élelem, biztonsag, emberi kapcsolatok nélkiil az ut nem jarhato az
utcardl vissza a tarsadalom felé. A tarsadalmi kirekesztés ellen nem elég segélyeket osztani,
az emberek kortl kialakult tarsadalmi Grt kell kitslteni. Hissziik, hogy a tarsadalmi
rehabilitdcio, reintegracio terepe a munka vildga, eszkéze pedig, a munkavégzés lehet.”

Filozofidnk megvaldsitasa érdekében olyan integralt programokat miikodtetiink, amelyek
célja a hajléktalan emberek képzettségi szintjének novelése, foglalkoztatdsa, 6nalld lakhatasuk
megteremtésének segitése. Azoknak a hajléktalan embereknek, akik allapotuk miatt sem a
nyilt-, sem a védett munkaer6-piacon nem foglalkoztathatdk, intézményen beliili
foglalkoztatas keretében biztositjuk munkaképességiik javitasat, munkaerd-piaci integracidjuk
elokészitését.

Hajléktalan Embereket Ellaté Szocidlis Intézmények keretében miikidtetett ellatasi
tipusok:

e Hajléktalan személyek nappali intézménye, nappali melegedé
(Férdhely: 40 £6; 9700 Szombathely, Zanati Gt 1.)

e Utcai szocidlis szolgilat I. (9700 Szombathely, Zanati tt 1.)

o Utcai szocidlis szolgalat I1. (9700, Szombathely, Vérosmarty utca 36.)

¢ Hajléktalan személyek atmeneti szallisa (Férhely: 86 f; 9700 Szombathely,
Zanati u. 1., Rohonci utea 36.)

e Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye (Férohely: 25 £6; 9700 Szombathely,
Zanati u. 1.)
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(Férohely: 20 £6; 9700 Szombathely, Zanati u. 1.)
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ALAPSZOLGALTATASOK

L1. I-IL. SZAMU UTCAI SZOCIALIS MUNKAS SZOLGALAT

A két szolgalat egységes szakmai elvek alapjan végzi tevékenységét, ezért nem indokolt a két
szolgalat szakmai programjanak kiilon vélasztisa. A székhely, az ellatasi teriilet, illetve a
személyl feltételek esetében a két szolgdlatra vonatkozd informacidkat kiilon-kiilsn
ismertetjlk.

I.1.1. A szolgailtatas célja, feladata:

Az utcai szocidlis munka célja az intézményes elldtdssal szemben bizalmatlan, az utcan
tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentdlis segitése, clsdsorban életmentés,
megeldzes, integralas céljabol.

Az utcan €16 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének segitése érdekében
tovabb kivanjuk boviteni az utcan €16 hajléktalan emberek Altal igénybe vehetd
szolgaltatasokat:

Uj intézményi befogadd szolgéltatasok nyUjtasa, melyek az utcai hajléktalanok korabbi
¢letformajuk fokozatos megvaltoztatdsat segitik, a megszokott intézményi elhelyezéshez
képest specidlis feltételek, szolgaltatasok biztositasaval.

e Elsoként lakhatds biztositasa (Housing first): utcan €16 az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan hajléktalan emberek 6nall6 lakhatdsba juttatisa, az intézményes
ellatas melldzésével, intenziv szakmai munka biztositasaval

» Addiktologus szakorvos foglalkoztatasa

* Betegszobai elhelyezés és egészségiigyi feliigyelet biztositdsa az alkoholelvonas
id6szakaban

e Mentalis allapotjavitd programok mikodtetése

e Munkaterapids foglalkoztatas, illetve atmeneti foglalkoztatas lehetdségének biztositasa
(egyszertsitett foglalkoztatas keretében, illetve a tarsasag munkavéllaléjaként) az
els6dleges munkaerd-piacon torténd munkavallalds elékészitése érdekében

Az L. szama utcai szocidlis munkas szolgalat ellatasi teriilete Szombathely nyugati fele.
Székhelye:  Szombathely, Zanati u. 1.
Tel: 94/513-318

Az IL. szimu utcai szocidlis munkas szolgalat ellatasi teriilete Szombathely keleti fele
Székhelye: Szombathely, Zanati u. 1.

Tel: 94/513-318
Hattériroda:  Szombathely, Vrosmarty utca 36.



1.1.2. Az utcai szociialis munka szakmai tartalma, szolgaltatdsi elemek bemutatasa:

Bejelentések fogadasa, kliensek felkutatasa

A hajléktalan emberekre, illetve kozteriileten veszélyhelyzetbe keriilt emberekre vonatkozo
bejelentéseket - melyek érkezhetnek szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban - az
informacids szolgdlatot ellatd munkatars fogadja a nap 24 ordjaban. Az informdcios
szolgalatot ellatd munkatars feladata az Informdcios lap kitoltése.

Az Informécios lap tartalmazza:

o kitol jott a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg {6l kell venni),

e ki vette a bejelentést,

e abejelentés idopontja,

e a bejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd),

e a megtett intézkedés és ennek idépontja, (az utcai szocidlis munkas altal

hozott dontés - késébb keriil kitdltésre).

Az informéaciés szolgalatot ellaté munkatars telefonon értesiti az utcai szocialis munkas
szolgalatot, akik értékelik a bejelentést (a bejelentett informdciok és kordbbi informdcidi
alapjan), majd dontenek ¢és intézkednek. A dontést, illetve a megtett intézkedést az
Informdcios lapon rogzitik.

Bels6 bejelentés esetén (utcai szocidlis munkds, vagy mas munkatérs a bejelentd) szintén ki
kell télteni az Informdcios lapot.

Az utcai szocidlis munkas - a dontése fliggvényében, Gj kliens esetében minden alkalommal -
megkisérli a kliens felkutatasat, illetéleg a kapcsolat felvételét. A klienssel valo talalkozaskor
fel kell mérni, hogy a kliens az azonnali intézkedést igényldk csoportjdba tartozik-e.

Azonnali intézkedés sziikséges akkor, ha a kliens:
e kiskoru,
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anya gyermekével,

kiilsérelmi nyomok vannak a kliensen,

biincselekményre utalo koriilmények,

tudata nem tiszta,

kommunikéciora nem képes,

betegségre utalo jelek talalhatdk rajta,

barmilyen egyéb koriilmény, amely arra utal, hogy élete, testi épsége
veszélyben van.

A kapcsolatfelvételrol az utcai szocidlis munkdas Az tigyfél adatai és végzelt tevékenység
dokumentdldsa c. dokumentumot t6lt ki.

A kapcsolat felvételekor az utcai szocialis munkas azonositja, hogy a kliens melyik kliens-
csoportba tartozik. Az utcai szocialis munkasnak tisztaznia kell, hogy valoban hajléktalan-e a
kliens, illetve milyen okbdl tartozkodik az utcan. Ha a kliens nem hajléktalan, akkor az utcai
szocialis munkas dont arrdl, hogy helyben intézkedik vagy értesiti az illetékes szerveket. A
dontés régzitése az Informdcios lapon, az utcai szocidlis munkas feladata.



Egyiittmiikodés a diszpécserszolgilattal

Az utcal szocidlis munkas szolgalat a regiondlis és orszagos diszpécserszolgalattal is
egylittmiikodik, a szolgdlat fogadja a diszpéeserszolgalattol érkezé bejelentéseket, és a
megadott helyszineket a diszpécserszolgalattal egyeztetett idén beliil, de maximum az adott
tigyeletben (adott napon) felkeresi, és a megtett intézkedésrdl azonnal beszémol a
diszpécserszolgalatnak.

Az ellatasi teriilet rendszeres bejarisa

A szolgélat munkatarsai heti rendszerességgel, a téli krizisidészakban kétnaponta bejarjak
azokat a teriileteket, ahol utcan él6 csoportok eléfordulhatnak. Amennyiben olyan kliens
tartozkodik utedn, aki fokozott veszélyhelyzetnek van kitéve (leromiott egészségi dallapot,
Jogyatékossdg, pszichidtriai megbetegedés) a teriilet bejarasa akar napi szinten is sziikségessé
valhat.

Az cllatasi terlilet bejardsat és a napi bejarandé teriiletet elézetesen ttvonalterven hatarozza
meg a szolgalat ¢s a ténylegesen bejart teriiletet dokumentélja.

A bejards tapasztalatait a szolgalat munkatarsai az utcai szocialis munka Eseménynapléjaban
rogzitik, illetve a napi megbeszéléseken a mésik szolgalat munkatérsaink tajékoztatast adnak.
Az eseménynaplo tdrolasi helye a gépjarmi, igy ahhoz mindkét szolgalatnak folyamatos
hozzaférése van.

Intézkedések:

Az eléréses-kiséréses kapesolat sordn az utcai szocialis munk4s minden olyan esetben kételes
intézkedni, ha az éltala fellelt személyen betegség, sériilés nyomait észleli.

Az intézkedés lehet:
e mentdszolgalat kihivésa,
e lgyeletes orvos helyszinre hivasa,
e renddrség kihivasa.

A mentOszolgalat, az ligyeletes orvos, a rendérség értesitését a szocidlis munkas a kft
informacios szolgalatanak hivasat kovetéen kételes bejelenteni. A szocialis munkés az orvos,
a rend6rség, a ment8k megérkezéséig koteles a helyszinen maradni.

Ha a szocialis munkds munkdja sordn halott személyt taldl, azonnal koteles a segélyhivo
kdzpontot hivni. A hatésdgok értesitésérél - a hivast kovetéen - a kft informécios szolgalatat
azonnal tdjékoztatja. A tajékoztatast az ligyeletes a napléba kételes rogziten.

Ha az utcai szocidlis munkds tevékenysége soran elhagyott, csavargé kiskorival talalkozik,
azonnal felveszi a kapcsolatot a legkdzelebbi renddrérssel, s kéri segitségiiket, vagy a kiskortt
az atmeneti szallasra kiséri. A szocialis munkas otthonaba nem kisérheti a kiskorut, tovabba
nem vallalhatja 4t még dtmeneti idére sem a kiskoru feliigyeletét.

Az utcai szocidlis munkds a rendorség megérkezéséig a helyszint nem hagyhatja el.

Krizisintervencio
Krizis intervenciéra akkor keriil sor, amikor a kliens eréforrasai kimeriiltek és semmilyen
modon nem tudja problémadjat megoldani.



A krizis intervencid soran a krizist észleld szocialis munkdasnak azonnal intézkedni kell. A
krizist észleld szocialis munkds a krizis intervenciordl jegyzdkonyvet készit. A jegyzdkonyv
tartalmazza:

a krizis intervencio okait,

a krizisben [évd személy megnevezését,

a krizis intervencid idépontjat,

koriilményeit,

a tett intézkedések leirasat.

e o o o

A krizis intervenciot kovetden a krizist észlel6 szocidlis munkasnak 72 6rén beliil javaslatot
kell tenni a szakmai vezetd felé a kliens tovabbi elhelyezését, illetve ellatasat illetden.

Ugyintézés
Az lgyintézés keretében végzett legfontosabb tevékenységek:

- hianyzo személyes iratok potlasahoz segitségnyujtas (sziikséges nyomtatvinyok
kitoltése, koltségmentesség igazoldsa, sziikség esetén kisérés)

- segitségnyujtas szocidlis €s egyéb (pl tdrsadalombiztositasi) pénzbeli és
természetbeni -juttatdsok/szolgaltatasok igénybevételéhez (formanyomtatvanyok
kitoltése, sziikséges igazoldsok beszerzése)

- postacim biztositasa

- jogi képviselet biztositasahoz segitségnyujtas

- kozvetités mas intézmények felé

- hivatalos ligyintézéshez telefonhaszndlat lehetdségének biztositdsa

- egyéb hivatalos ligyintézésben segitségnyujtas

- koéztemetés lebonyolitasa.

Az ligyintézési tevékenység eredményét a kliens személyi anyagdban minden esetben
dokumentélni kell.

Hattériroda fenntartasa, iigyfélfogadas

Az utcal szocialis munkas iroda rendelkezik a sziikséges butorzattal, illetve a szolgaltatas
zavartalan biztositdsdhoz sziikséges infrastrukturaval (relefon, szdmitégép, nyomtatd, fax,
internet hozzdférés, fénymdsold).

Az 1rodaban beépitett szekrények taldlhatok, ahol azonnali segitségny(jtashoz sziikséges
felszereléseket, dolgokat tdrolnak a szolgalat munkatarsai (ruha, labbeli, kérhdzi csomag,
hideg élelmiszer, tisztdlkodoszerek).

Az utcal szocialis szolgalat ligyfélfogadasi ideje naponta 14-16 kozott, utcai hajléktalannal
elore egyeztet iddpont esetén, ezen kiviili idépontban is.

Egyéb szolgaltatasok

e Az otthonukban egyediik €16 idds, illetve beteg emberek folyamatos felkeresése
a téli krizisidészakban a Péalos Karoly Szocialis Szolgéltatd és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival egytittmiikddve. A kozds munka eredményeképpen
jelentdsen csokkenthetd a kihtilés veszélyének kockazata.



e Az utcai szocialis munkds szolgalat munkatarsai a korhazba kezelés alatt allo
klienseiket legalabb heti rendszerességgel latogatjak, résziikre kérhazi
csomagot biztositanak.

e Folyamatosan részt vesznek adomanyszervezési akcidkban, kdzremiikddnek az
adomanyok eljuttatdsaban.

e Utcan ¢l6 hajléktalan esetén a temetés lebonyolitdsdban egyiittmiikodés az
onkormanyzattal, részvétel a temetésen, illetve a ,,hajléktalan sirok™ gondozasa

Az intézmény dolgozéi a szolgiltatasnyljtis soran titoktartdsra kotelezettek, s az
adatvédelemre vonatkozo szabalyokat kételesek betartani.

A szolgaltatasokat igénybevevokrdl adatot csak a szocidlis hatdskort gyakorlo, a
gyamiigyl feladatot ellatd, az igazsdgszolgaltatasi, tarsadalombiztositisi szerveknek,
valamint a személyes gondoskodést nytjté szocialis intézményeknek szolgaltathatnak.
Rendori szervek a nyilvantartisba betekinthetnek, a rendérségi eljardsi szabalyokat
betartva hazkutatdst végezhetnek.

Mas szervek megkeresése esetén csak az igénybevevd felhatalmazasival adhaté ki
informacio.

A szocialis munkés koteles a szolgéltatdst igénybevevd emberi méltosagat tiszteletben
tartani. a k6z6s munka soran az alapvetd emberi és személyiségi jogokra tekintettel lenni.

I.1.3. Mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés modjai:

Az intézmények kozotti egytittmiikddés, tajékoztatas, informacionytjtas az aldbbi
modokon térténhet:
e irdsos formaban
e levél formajaban
e clektronikus tton
szobeli formaban
személyesen
telefonon.

Rendszeres kapesolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban miksds
hajléktalan ellatd szervezetekkel, a régidban mitkdd egészségligyi és mads szocialis
intézményekkel, a munkaligyi kozponttal, a Nyugdijbiztositdsi Igazgatosiggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

Egyiittmiikodések kialakitisa, miikodése

Az utcai szocialis munkds szolgalat az Orszagos Mentdszolgalat Nyugat-dunantuli Regionlis
Mentoszervezetével, a Vdrosi Rendérkapitanysdggal, illetve Kézteriilet feliigyelettel olyan
irasos egylittm{ikddesi megdllapodast kotott, amelyben részletesen meghatarozasra keriiltek az
egylittmkodé felek feladatai az utcan, kozteriileten €16 hajléktalan emberek hatékonyabb
ellitdsa érdekében. A megéllapodishoz csatlakozott még SZMJV Polgarmesteri Hivatal
Szocialis ¢és Kozszolgdlatim Osztalya, a Palos Kéroly Szocialis Szolgaltaté Kézpont, illetve
Regionalis Diszpécser Szolgalat is.



Szombathely véros valamennyi haziorvosdval megallapodas sziiletett arrdl, hogy az utcai
szocialis munkds szolgdlat munkatarsai egyiittm{ikddnek velilk annak érdekében, hogy
valamennyi hajléktalan ember megfeleld egészségiigyi ellatashoz jusson.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti Szolgélat biztositja
Szombathely varosban az id6s emberek részére az alapszolgéltatasokat (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzbrendszeres segitségnyujtas), illetve miikddteti a csalddsegits-, illetve
gyermekjoléti szolgalatot. Annak érdekében, hogy a lakdsban é16 idés egyediiléllé emberek,
illetve a fiitéssel nem rendelkezd csalddok esetében az otthonukban térténé kihilések
megeldzhetévé vdljanak az utcai szocialis munkas szolgalat és a kozpont munkatarsai
folyamatosan egylittmiikddnek egymassal a téli krizisidGszak alatt.

Szombathely ~vdros valamennyi szocidlis intézményében, héaziorvosi rendel6jében,
kozintézményekben, illetve a helyi jaratokon kiftiggesztésre keriilt az a felhivés, amely
tajékoztatast nydjt a szolgalat elérhetdségeirdl.

A tevekenységlink nyilvanosabba tétele, a kozvetlenebb informacioaramlas eldsegitése
céljabol az utcai szolgalat munkatarsai egyedi, tbbfunkciot ellatdé kabatot, valamint az
€vszaknak megfeleld ruhdzatot (egyenpdlo-puldver) viselnek. A  krizis iddszakaban
szolgaltatdsaink szélesebb korli nyilvanossaga érdekében a helyi médiaval folyamatos
~kapesolatot tartunk.

I.1.4. Célcsoport bemutatisa

Az utcal szocidlis munkas szolgalat célcsoportra vonatkozé informacioit, adatait felhasznalva,
a célesoportot négy markénsan elkiilonithetd élethelyzetl, sziikségletli csoportra osztottuk:

1. Aktiv koru egyediilallok: életkoruk alapjan még munkaképesek lennének, tobbségiik
szenvedélybetegséggel  kiizd, még nincsenek  visszafordithatatlan  szervi
megbetegedéseik. Komplex és intenziv rehablhtauos program segltsegevel (fizikai,
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2. Pérok: azért nem veszik igénybe a hajléktalan elltds szolgéltatasait, mert nincs
lehetéség koedukdlt elhelyezésre, illetve gyermekkel egyiitt torténd elhelyezésre.
Jelentés résziik mentédlis problémakkal is kiizd, illetve tobbségiknél a
szenvedélybetegség is megjelenik.

)

Csoportban, banddkban €16 antiszocialis, devidns magatartast mutatok, akik tobbsége
mar maradandé egészségkarosodasban szenved, sulyos pszichiatriai, illetve mentélis
problémakkal kiizd.

4. ,Oreg csdves™ tobbnyire maganyosan élnek utcdn, azért nem veszik igénybe az
intézmény szolgéltatasait, mert fontos szamukra az egyediillét. Tébbségiik valamilyen
mentéalis probléméval is kiizd, gyakori kozéttiik a szenvedélybetegség, illetve egyéb
szervi megbetegedések, egészségkdrosodas. Egy résziik rendelkezik valamilyen
jovedelemmel (nyugdijszerii cllatds), de alacsony jovedelmiik miatt egyediil nem
képesek albérletet fenntartani. Esetiikben azt feltételeztiik, hogy megfelelé lakhatasi
forma megtaldldsa esetén (nagyobb haz, t6bb kiilonalld kis szobéval) intenziv szakmai
segitséggel (elsdsorban egészségiigyi, mentdlis és szocidlis) hosszd tdvon képessé
tehetok az 6nallo lakhatasra.



A négy kiilonbdz6 csoportnal a kézds jellemz6, hogy egységesen elzarkoznak az intézményi
ellatassal szemben, melyeknek a beazonositott fobb okai a kovetkezdk:

A hajléktalan szallon csak rendkiviil korlatozott szdmban van lehetdség
koedukalt elhelyezésre, a parok tobbsége ezért nem veszi igénybe az
intézmény szolgaltatasait.

- Az 1d6sebb, maganyhoz szokott egyediilallo hajléktalanok félnek az
intézményben é16ktél, nem akarnak masokhoz alkalmazkodni.

- A tartés utcai lét kovetkeztében tébben sulyos szervi és pszichés
megbetegedésben szenvednek.

- Jelent6s résziik olyan mértéki alkoholprobléméval kiizd, amely miatt képtelen
lenne az ¢jjeli menedékhely hazirendjét betartani.

- Tobben kiizdenek pszichiatriai megbetegedéssel, amely miatt alkalmazkodd
képességiik, konfliktustiré képességiik rendkiviil alacsony.

- A hosszu évek ota tartosan utcan ¢él6k viselkedési normai olyan mértékben
leépiiltek, hogy nem képesek a legminimdlisabb alkalmazkodasra,
szabalykdvetésre sem.

- Tobbségiik nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, alkalmi munkébol,
guberalasbol élnek.

- Tobben tartanak hazidllatot, amit jelenleg az intézménybe nem tudnak

behozni.

I.1.5. Szolgaltatasi elemek bemutatiasa

Felderités, megkeresés

A co1 . rar o R T S L SR DN, WERCRNN L D ik DN SRR SN SUPR ST SR T, [ S G
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tartozkodhatnak.

A rendszeres terepfelmérés eredményeit a szolgélat munkatdrsai az utcai szocidlis térképen
rogzitik, illetve a felderités eredményeit a napi megbeszéléseken egyeztetik a masik utcai
szolgalattal. Az utcai szocidlis térkép frissitése hetente a két szolgalat kozos
esetmegbeszélésén torténik.

RPN, |
ICTISCK

A térkép a vdros kicsinyitett mésa, amelyen jelzssek kiilonboztetjik meg a célesoport
kiilonbozd helyzet(i tagjait. A szolgalat munkatéarsai tobbnyire utcan é16 hajléktalanokkal
foglalkoznak, de a felderité munka soran egyre gyakrabban taldlkoznak veszélyeztetett
helyzetben 1évé kiskortiakkal, nem lakds céljara szolgalé helyiségben é16 csaladokkal. A
szocialis térképen az utcdn €16 hajléktalanok esetében megkiilonbéztetd jelzést hasznalunk
annak érdekében, hogy a veszélyeztetettség mértéke szembetling legyen, igy mindig nyomon
kovethetd, hogy kik esetében sziikséges fokozott figyelem, napi kiséré munka (pl
pszichidtriai beteg; id6s, magdnyos egyén; gondnoksdag alatt 16vé személy). Kiilon jelolést
hasznalunk a csoportosan utcan élék esetében. A térkép mindkét utcai szolgélat irod4jdban
kiftiggesztésre keriilt, a két szolgdlat miikodési engedély szerinti ellatasi teriilete kiilon
jelolésre keriilt. A két szolgdlat munkdjat szoros egyiittmiikddésben végzi, igy biztosithato a
24 oras elérhet6ség a teljes mikodési teriileten, ezért mindkét szolgalat a komplex (egész
vdrosra kiterjedd) utcai szociélis térképet hasznalja.
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A térképen a célesoport tartézkodasi helyének jellésén kiviil a kovetkezd informdcidk
talalhatok:
e a szocidlis ellatorendszer bemutatdsa, kiilonds tekintettel az utcai
klienscsoportokhoz kapesolodo intézményekre
e a hatosagi (dnkormanyzat, renddrség stb.) funkciok, feladatok, elhelyezkedése
olyan elhagyott teriiletek, lakatlan épiiletek, ahol jelenleg nem tartdzkodnak
kliensek, de ott mar tobbszor eléfordultak, ezért a terepfelmérés soran fokozott
figyelmet igényelnek.

Tandacsadas

Az utcai szocidlis munkds egyik f6 feladata a kliensek tdjékoztatisa a FEHE
Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokrol, illetve a kliensek egyéb lehetéségeirdl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz,
élelemhez, orvosi ellatdashoz stb.).

Az informécionyujtas torténhet szoban, illetve a kliensek 4ltal igénybe vehet
szolgaltatasokrol készitett szordlap, informacios flizet dtadasaval.

Az utcai szocidlis munkdsnak lehet6ség szerint olyan id6pontot kell egyeztetni a klienssel
szolgaltatds igénybevételére, amikor az utcai szocidlis munkds is jelen van, hogy az
intézmeényi szolgéltatasokkal szembeni bizalmatlansdg enyhitésében segitséget nytjtson a
kliens szamara.

Esetkezelés, kapcsolattartds
A kliensek és a szocidlis munkas kozotti kapesolat 1étrejohet szerzddéses, illetve szerzédés
nélkiili kapcsolat formajaban.
Szerzodésen kiviili kapcsolat:
Az eléréses-kiséréses kapcsolat sordn elldtando feladatok:
e tajékoztatas a kft. szolgéltatasairol (informdacios fiizet),
e t4jékozodas a kliens helyzetérdl, allapotanak felmérése, szikségletek
azonositasa,
e az artalomesdkkentéssel kapcsolatos feladatok ellatésa,
orvoshoz iranyitas,

e gyobgyszerhez juttatas,

e mentd hivasa,

o ¢lelmezéshez tdmogatds nyujtasa, esetenként konzervvel és egyéb
elelmiszerrel valo ellatés,

e ¢jszakai pihenési lehetdségekre ajanlattétel,

e jogosultsagokrol valo tijékoztatas,

e meleg takardval, ruhanemiivel valo ellatas,

a szerzOdéses kapcesolat kialakitasara vonatkozo ajanlat fenntartasa.

Szallitas

Az utcan €10 hajléktalan emberek azonnali szallitdsat a krizisiddszakon kiviil naponta reggel 7
€s este 22 ora kozott a két szolgdlat egymassal egyiittmikodve biztositja. Téli
krizisidészakban a készenléti szolgalat mikddtetésével biztosithatd, hogy az utcan,
kozteriileten tartézkodd hajléktalan emberek széllitisa a nap 24 Ordjaban és hétvégén is
biztositott legyen.
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Lakossagi bejelentés esetén az utcai szolgélat haladéktalanul gépjarmiivel vonul utcéra, illetve
a felderité munka sordn is lehetdségiik van arra, hogy az utcan, kozteriileten 1évé embert az
¢jjeli menedékhelyre, nappali melegeddbe, illetve sziikség eseté pl. korhazba, orvoshoz
szallitsak.

A tarsasag tulajdonaban lévé két darab DACIA DOCKER tipust gépjarmiivek az utcai
szolgalat kizar6lagos haszndlatdban dallnak. A gépjarmiivek a hajléktalan emberek
széllitasanak minden feltételével rendelkeznek (biztonsdgos rogzités, fertGtlenithetd iilések,
elsdsegély felszerelés, takard sth.). Az utcai szocidlis munkds szolgalat gépjarmiiveinek
esetleges meghibasodasa, illetve tobb egyidejt bejelentés esetén a tarsasag tulajdondban &llo
tovabbi gépjarmiiveket is hasznalhatjak az utcai szocialis munkasok.

I.1.6. Az ellatis igénybevételének médja

Az utcai szocidlis munka soran a szolgéltatds igénybevétele, vagy a munkakapcsolat akkor
jon létre, ha a kliens és a szocialis munkas egy adott idétartamra sz616 egyiittmiikodési
megallapodast kot. A szerzodés megkotése torténhet szoban és frasban.

A szerzddéses kapcesolat létrejihet:
e ligyintézésre
e clhelyezésre, kozvetitésre
e esetkezelésre

A kliensekkel torténé kapesolattartdas soran alkalmazott mddszereket az utcai szociélis
munkéas maga vélaszthatja meg. A kapcsolattartas mindségének értékelése, illetdleg az
elvégzett munka ellendrzése esetmegbeszéléseken torténik.

Az értékelés szempontjai a kdvetkezok:
* helyes volt-e a probléma azonositasa,

a a madszerek vilagztica mPﬂﬂVH‘P c:r:mfp’rfp a7 PQPfl(P7F']PEf

eredményes volt-¢ a segitd tevekenyseb,

az eredménytelenség okai,

betartotta-e az utcai szocidlis munkas a kompetenciahatarokat,
U stratégia, modositasok, tovabbi 1épések.

' L1.7. Az utcai szocidlis munka szolgaltatisairél nyGjtott tijékoztatas médjai:

¢ A Hajléktalan Embereket Ellato Szocialis Intézmények szolgaltatasairol elkészitett
szorolap, folyamatos terjesztése az igénybevevok, a lakossig, a rendérség, a
kozteriilet feltigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

e A fenntartd kezelésében allé szocidlis média feliilleten naprakész informéciok
rendelkezésre allasa

e FEjjel nappal hivhaté zoldszém, a lakossagi bejelentések fogadasara, felmeriild
kérdések megvalaszolasara 06/ 80-205-165

e A helyi médidkban évente megjelend tdjékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informécié elérheté.
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Elldtott jogi képvisely

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevét tdjékoztatjuk az ellatott jogi
kepviseld  intézmenyerdl, jogkdrérdl, elérhetdségérél. Az intézmény hirdetStdblajan
kifliggesztésre kertil.

Segitséget nyhjtunk és kozremukodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
¢észrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviseléhoz, iigyfélfogadasi idd
bevezetésével is. Az ellatott jogi képviselé mikodésével kapesolatos szabalyokat és
feladatait a 1993.¢évi lIL.tv.94/K.§. (1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés

Az igénybevev) az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezetonél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkdnyvben jelezheti észrevételeit.
A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgélja, s irdsban tdjékoztatja
az igénybevevét a vizsgalat eredményérdl, s a vizsgalat megéllapitasait az tigyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezet
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgdlatit a FEHE Fogyatékossaggal Eléket és
Hajléktalanokat Elldtd Kézhasznt Nonprofit Kft. tigyvezet8jétél kérheti. Az tigyvezetd
intézkedése ellen a panaszos a polgéri jog szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.



I.2. NAPPALI MELEGEDO

Fenntarto: FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat
Ellaté Kozhasznii Nonprofit Kft.

Cim: Szombathely, Zanati ut 1.

Telefonszam: 94/513-318

Nyitvatartas: hétfo-vasarnap 8-18 ora

Engedélyezett fériohely: 40 fo

L.2.1. A szolgaltatas célja, feladata:

A Nappali melegedd elsésorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevéket, s
az utean €loket szolitja meg, de a rehabilitdciés programokba be kivanja vonni azokat a
potencialisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocidlis- és
munkaerd-piaci kompetencia-hidanyuk miatt az 6nallé lakhatdsuk megtartisa veszélyben
van, munkaerépiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatisi rehabilitdcié utan
valdsulhat meg.

1.2.2. A megvalésitani kivint program bemutatdsa, kapacitisok, szolgaltataselemek és
tevékenységek leirasa:

Azzal, hogy a nappali melegedd, az I. szdmu utcai szocidlis munkds szolgalat és az éjjeli
menedékhely egy telephelyen miikddik, hatékonyabban biztosithatd az intézményes
ellatassal szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak megnyerése, az ellatd
rendszerbe val6 bevonasa.

Az ¢jjeli menedekhely szolgaltatisait ipénybevevéiknek reggei & drakor - amiker az éijeli
menedékhely bezar - nem kell elhagyniuk az intézményt, hanem az épiileten beliil miikédd
nappali melegedd szolgaltatasit vehetik igénybe. Ezzel a miikodéssel megelézhetdvé
valik, hogy az éjjeli menedékhelyrdl reggel 8 orakor elkiildott emberek jelentés része

napkdzben kozteriileten téltse idejét.

Minden szolgéltatdst igénybevevé szdmdra biztositjuk a tisztalkodis és a személyes
ruhdzat tisztitdsdnak feltételeit. Gondoskodunk a ruhazat és egyéb személyes dolgok
biztonsagos 6rzésérdl, lehetdség szerint a ruhdzat potlasdrol. Az étkeztetés lehetdségének
biztositdsa 2017. évt6l a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal egyiittmiikodve palyazati
program keretében torténik. Napi egy tal elérecsomagolt ebédet biztositunk valamennyi
igénybevevd részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztasahoz kulturalt koriilmények
allnak rendelkezésre a nappali melegedében.

A nappali melegedoben torténik a hajléktalan emberek okmanypotlasa, hivatalos
ligyintézése. A hajléktalan 1ét gyakori velejardja a személyes okmdnyok elvesztése, azt
azonban valamennyien tudjék, hogy legalabb személyi igazolvannyal rendelkezniiik kell
ahhoz, hogy a sorozatos rendérségi feljelentéseket elkeriiljék.
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Az egészsésgligyi ellatashoz valo hozzaférés szigorodasanak kovetkeztében egyre
gyakrabban igényelnek segitséget a TB kartya potlasahoz, az adoigazolvany
megkéréséhez. Az esetek tobbségében akkor kérnek segitséget a hajléktalan emberek,
amikor munkaviszonyt kivénnak létesiteni. Postacimet minden utcai illetve &jjeli
menedekhely szolgaltatasait igénybe vevé hajléktalan embernek biztositunk, amennyiben
ezt igénylik.

Szabadid6 hasznos eltoltése:

A nappali melegedé a hazirend szabalyainak elfogaddsa esetén mindenki szdméra
szabadon latogathato.

Kulturalt kériilmények kzitt lehetdséget biztositunk:
o kozosségl egyiittlétre
e Ujsagolvasasra
e ¢tel melegitésére, elfogyasztasara
e ital automata hasznalatira
e televizios miisorok megtekintésére

Alacsony kiiszobii szolgaltatisok, haztartasi, vagy haztartast p6tlé segitségnyjtas:

e Személyes ruhizat tisztitasahoz feltételek megteremtése
* Mosodahelyiség
e Mosashoz sziikséges gépek
e  Mosopor

e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa

e Fiirdohelyiség hideg meleg vizes ellatassal
Tisztalkodéashoz sziikséges textilia (napi valtassal)
lisztalkodo szerek (flirddhab, sampon)
Hajszarito

Etkeztetés, étel melegitéséhez, tidlalisihoz, elfogyasztisihoz sziikséges feltételek
biztositisa:

¢ Konyha hasznalata

¢ Konyhai felszerelési targyak

o Ftel hiitdben torténd taroldsa (tarolé dobozban, névvel ellatva)

o Etkezési lehetdség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok formajdban hideg élelmiszer

Az étkeztetés lehetdségének biztositasa 2017. évtdl a  Hajléktalanokért

Kozalapitvannyal egyiittmtkodve palyazati program keretében torténik. Napi egy tl
eldrecsomagolt ebédet biztositunk valamennyi igénybevevé részére. Az étel
melegitéséhez ¢s elfogyasztasdhoz kulturalt koriilmények allnak rendelkezésre a
nappali melegedében.
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Természetbeni juttatasok:
Természetbeni juttatds még kiilondsen: gydgyszer kivaltdsahoz nydjtott timogatas, okmanyok
megszerzéséhez tAmogatds, ruhdzat potlasa stb.

Csomagmegorzés biztositasa

A csomagmegdrzd szekrénybe a kisméret(i hasznalati targyakat a szekrény kulcsnak frasos
atadasa-atvétele utdn az igény bevev helyezi el. Az elhelyezés utan a szekrény kulcsat az
informacids szolgalatnak le kell adni.

Informacios szolgaltatas:
 internet hozzaféréssel (az igénybevevbknek ondlloan, illetve sziikség esetén a
szocialis munkdsok segitségével lehetGséget biztositunk internet haszndlatdra),
e tdjékoztatd anyagok igénybevételével,
e szobeli tajékoztatassal,
e telefonszolgaltatassal

Munkaerdpiaci szolgaltatisok:

e allaskereséshez segitségnyjtas (sziikség esetén telefonhasznalat biztositasa)
o tajékoztatds a tarsasdg tamogatott foglalkoztatasi programjairél
* tajckoztatds a munkaiigyi kézpont szolgaltatdsairol

A nappali melegedd szolgaltatdsait igénybevevé hajléktalan személyeknek lehetdségiik van
fejleszt6 foglalkoztatdsban részt venni (fejlesziési jogviszony, mumkaviszonyban torténd

D Ly R T Ay |
JUOELUIROZidIAS ).

A foglalkoztatas eléfeltétele:
e intézményi jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
o foglalkozds egészségiigyi alkalmassagi vizsgdlaton valé megfelelés

Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vorosmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas ut 23.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatds:

e Szombathely, Vorosmarty ut 36.
e Szombathely, Lovas ut 23.
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Készségtejlesztés, szabadidds programok szervezése, azokon valé részvétel biztositasa:

Az igénybe vevé egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidés programok: TV-nézés, radidhallgatas, Gjsdgolvasas, kényvkolesonzés, innepekre
valo késziilddés.

A szabadidés programok szervezése soran a szocidlis munkdas programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikséges eszkdzoket is.

Egészségiigyi ellitas megszervezése:
Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére egészségiigyi alapszolgaltatast nyujt, illetve

javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint sziikség esetén megszervezi a szak illetve a
korhazi ellatast.

[.2.3. Mis intézménnyel torténé egyiittmiikidés modjai:

Az intézmények kozotti egylittmiikodés, tdjékoztatds, informdacionyijtas az alabbi médokon
torténhet:

e irdsos formaban: - levél formajaban
- elektronikus titon
e szObeli formaban: - személyesen
- telefonon.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korti és zavartalan ellatisa érdekében
egylittmtikddési megallapodast irt ala a Nyugat-dundntali Regionalis Diszpécserszolgélattal, a
Mentdszolgalattal, a Rendérséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Koérhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszdgban miikodd
hajléktalan ellaté szervezetekkel, a régioban miikodé egészségiigyi és mds szocialis
intézményekkel, a munkaligyi kozponttal, a Nyugdijbiztositasi Igazgatésiggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

I.2.4. Célesoport megnevezése:

A nappali melegedd célcsoportja és igénybevevdi elsddlegesen az éjjeli menedékhelyet
igénybe vevo hajléktalan tigyfeleink, akiknek ellatdsa igy a két, egymasra épiilé szolgaltatdst
igénybe véve a nap 24 drajaban biztositott.

Ezen célesoport mellett szamottevé még a komfort nélkiili ingatlannal rendelkezdk, vagy nem
lakas céljara szolgalo helyiségben €16k igénybevétele, akiknek a napkézbeni idé hasznos és
biztonsagos eltsltése biztositott.
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I.2.5. A nappali melegedében nyijtott szolgiltatasi elemek bemutatisa:

A nappali melegedo lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
»  kozosségl egylittlétre,
* pihenésre,
* személyi tisztalkoddsra,
* személyes ruhazat tisztitasara,
" ¢tel melegitésére, talaldséra, elfogyasztasara.

1.2.6. A szolgaltatis igénybevételének médja:

A Nappali meleged6 szolgéltatdsainak igénybevétele énkéntes, a szolgaltatis kérelemre
indul. A szolgéltatdsok igénybevételének szandékarol az igénybevevé széban nyilatkozik.

A szolgaltatds igénybevételét az intézmény vezetdje a TAT alapu Kézponti Elektronikus
Nyilvéntartasi Rendszerben is régziti.

Az igénybevevd intézményi jogviszonyinak megsziintetésével kapcsolatos szabalyok:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e azigénybevevd halalaval

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e a hazirendet stlyosan megsérti,
® agressziv, botranyt okozd magatartasaval a szolgaltatdst igénybevevok nyugalmat,
LLLLLLLLLLL

* atdrsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére biincselekményt kivet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

* Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseléje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szlinik meg.

e haaz intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen panasszal nem €I,
illetve, ha panasza kivizsgaldsat kovetden az intézményi jogviszony megsziintetése
jovahagyasra kertil.

- L.2.7. A nappali meleged? szolgaltatisairdl nyujtott tajékoztatas médjai

e A Hajléktalan Embereket Elldté Szocidlis Intézmények szolgaltatasairol elkészitett
sz6rolap, folyamatos terjesztése az igénybevevok, a lakossag, a rendérség, a kdzteriilet
feliigyelet, illetve egyéb szolgéltatok felé.

o A fenntarto kezelésében allo szocialis média feliileten naprakész informaciok
rendelkezésre allasa
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o FEjjel nappal hivhato z6ldszdm, a lakossagi bejelentések fogadasara, felmeriilé
kérdések megvalaszolasara 06/ 80-205-165

e A helyi médidkban évente megjelend tajékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

* Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacié elérheté.

Tajékoztatisi kitelezettség
A Nappali Melegedé szolgéltatasairdl a kérelmezét tajékoztatni kell.
A tajékoztatas formgja:

e szoban, irasban

e hirdetétablan

e interneten

o tadjékoztatd fiizet

A tajékoztatas tartalmazza:

e az ellatds tartalmat és feltételeit,

e a vezetett nyilvantartasokat,

® a panaszjogok gyakorlasat

e az intézmény hazirend;ét.

e az igénybe vehetd szolgaltatasokat

e az ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségnyujtasi lehetéségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetéségét

e a kit mlikodésével kapcsolatos tulajdonosi déntéseket

Ellatott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevét tajékoztatjuk az ellatott jogi
képviseld intéziményérdl, joghSréidl, eldiheidségéisl. Az intézinény hirdetétablajan
kifliggesztésre kertil.

Segitséget nyljtunk €és kozremikddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
¢szrevétele, panasza eljusson az ellatott jogi képviselohoz, iigyfélfogaddsi idé
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képviselé mitkddésével kapcsolatos szabalyokat €s feladatait a 1993 évi
[I.tv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:
Az igénybevevo az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezetonél, valamint az intézményben kifiiggesztett panaszkényvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezet6 a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgélja, s irdsban tdjékoztatja
az igénybevevoét a vizsgalat eredményérél, s a vizsgalat megallapitasait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezet6 az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi. panaszanak vizsgdlatit a FEHE Fogyatékossaggal Eloket és
Hajl¢ktalanokat Elldté Kozhaszni Nonprofit Kft. tigyvezetdjétdl kérheti. Az ligyvezetd
intézkedése ellen a panaszos a polgdri jog szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.
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SZAKOSITOTT ELLATASOK

I1.1. EJJELI MENEDEKHELY/IDOSZAKOS FEROHELY

Fenntarté: FEHE Fogyatékossaggal Elket és Hajléktalanokat
Ellaté Kézhasznia Nonprofit Kft.

Cim: Szombathely, Zanati ut 1.

Telefonszam: 94/513-318

Nyitva tartas: 18 oratél 08 oraig

Engedélyezett férohely: 25 fo

Idoszakos férdhely: 20 f6 november 1-t6l aprilis 30-ig

I1.1.1. Az szolgaltatas célja, feladata:

A hajl¢ktalanok €jjeli menedékhelye az Snelldtasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek ¢jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben &jszakai
szallas biztositasat lehetéveé tevd szolgéltatas.

Az intézmény szolgéltatdsait azok vehetik igénybe, akik éjszakaikat kdzteriileten vagy nem
lakés céljara szolgalo helyiségben toltik.

Az ¢jjeli menedékhely miikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy
se legyen kénytelen éjszakait utcan, kozteriileten tolteni. Az éjszakai pihenés mellet az ¢jjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatdsokat, amelyek az alapvetd fizikai
sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

II.1.2. Az éjjeli menedékhely szakmai tartalma, szolgaltatisi elemek bemutatisa

Lakhatas, éjszakai pihenés biztositisa:

Ejszakai pihenésre az ¢jjeli menedékhelyen 5 db (4 db férfi, 1 db ndi) 5 férdhelyes
helyiségben van lehetdség, melyek mindegyike zuhanyzdval felszerelt. A féréhelyek
elfoglaldsdra az tigyeletes éltal kijelolt 4gyon van lehetdség 18 dratol.
November 01-t6] aprilis 30-ig 20 £ idészakos férhellyel boviil az éjjeli menedékhely, mely
férdhelyek egy 15 16, illetve egy 5 s helyiségben vehetok igénybe.

Haztartasi, vagy haztartast p6tl segitségnyiijtas:

o személyi tisztalkodas biztositasa,
- Fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatassal,
- Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),
- Tisztalkodo szerek (fiirdéhab, sampon),
- Hajszarito
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e személyes ruhazat tisztitisanak biztositasa,

- Mosodahelyiség,

- Mosashoz sziikséges gépek,
- Mosogép, centrifuga,

- Mosopor.

Etkeztetés, étel melegitéséhez, talalisihoz, elfogyasztasihoz sziikséges feltételek
biztositasa

- Konyhahasznalat 18-08 éraig

- Konyhai felszerelési targyak,

- Evleszkoz.

- Etel hiitében torténd taroldsa (tarolé dobozban, névvel ellatva)

- Etkezési lehet6ség biztositdsa: munkanapokon az RSZTOP program keretében meleg

ebéd, illetve adomanyok forméjaban hideg élelmiszer

Munkavégzés lehetiségének megszervezése
A munkaligyi kirendeltség altal megkiildstt dlldsajanlatok, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések és a tarsasdg munkalehet6ségeinek alapjan munka ajanlatok megtétele.

Az €jjeli menedéekhely szolgaltatasait igénybevevéknek is van lehetdségiik az intézményen
beliili foglalkoztatasban részt venni.

Postacim,
Az igénybevevé irasos kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor
az ligyeletes szocidlis munkas az atvételrdl és az atadasrol postakdnyv tjan gondoskodik.

Egészségiigyi alapellitis megszervezése

A FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellatdé Kézhasznu Nenprofit Kft. az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral kotott szerzodés értelmében a hajléktalan emberek
egeszségligyi ellatdsa érdekében haziorvosi rendel6t és betegszobat miikodtet.

Az intézmény orvosa az igénybevev kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.

¢ Betegszobai elhelyezés
Betegség esetén, illetve korhazi dpolas utan az igénybevevd kérheti betegszobai
elhelyezését.

Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a javaslatban
megjelolt idépontig lehet igénybe venni. Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellatas
megszervezese.

Az intézmény orvosa szikség esetén intézkedik a szakellatishoz vald
hozzajutasrol, illetve korhazi beutalasrol.



Természetbeni juttatasok

Az 1génybevevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkdsnal kérelmezheti a természetbeni juttatdst. Odaitélésének feltétele: egyiittmikodés a
szocialis munkassal.

Természetbeni juttatds kiilondsen: gyogyszer kivaltasahoz nytjtott tamogatds, élelem
biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas.

Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése

Az igénybe vevd egyéni ¢és térsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetéségének biztositésa, azok gyakorlaséra.

Szabadidds programok: TV-nézés, radidhallgatds, Gjsagolvasas, konyvkolesonzés, tinnepekre
valo késztilodés.

A szabadidés programok szervezése soran a szocidlis munkas programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

Az éjjeli menedékhelyre beviheté targyak kire

Az igénybevevé jogosult személyes haszndlati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higién¢ biztositdsidhoz szilkséges elektromos eszkozok (borotva, hajszaritd stb.) csak
¢rintésvédelmi feliilvizsgdlat utdn hasznalhatéak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az
c¢rintett kérelmére az intézmény végezteti el.

Az €jjeli menedékhelyre nem vihet6 be butor, televizio, haztartasi gép.

A személyes haszndlatra behozott eszkézok, targyak, ruhdzat csak a csomagmegorzd
szekrényben helyezhetdk el.

Az intézménybe beviheté személyes hasznalati tArgyak megérzése
Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatdsait igénybevevok hasznalati targyaiért - ha azok
megOrzéscre az intézmény nem kapott megbizdst - az intézmény nem villal felel6sséget.
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vagyonmegorzest biztosit az alabbi szabdlyok szerint:

A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi jegyzoékonyv, illetve a letéti
szerz6des aldirdsa utan lehet elhelyezni. A jegyzokoényv, illetve a szerz6dés 1 példanyét az
igénybevevdnek kell dtadni, 1 példanyat pedig az irattarban kell megérizni.

Csomagmegorzés biztositasa

A csomagmegdrz6 szekrénybe a kisméretli hasznalati targyakat a szekrény kulcsanak frdsos
atadasa-atvétele utan az igénybevevé helyezi el. Az elhelyezés utan a szekrény kulcsat az
informacios szolgalatnak le kell adni.

A csomagmeg6rz8 szekrényben, valamint a csomagmegérzé helyiségben romlandd
¢lelmiszert, valamint az intézmény tulajdonaban 1évé hasznalati targyakat (pl. torolkozé,
pléd), eszkozoket tilos tarolni!

Az igénybevevd két hetet meghaladé tivolléte esetén a csomagmegérzé szekrényt két

tanu jelenlétében a szocidlis munkas kiiiriti. A kitiritésrol jegyzokonyvet kell késziteni és a
kitiritett tdrgyakat egy honapig a csomagmegdrzd helyiségben kell tarolni.
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Egy honap utdn, ha felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartdzkodési helye ismeretlen
az intézmény a targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegdrzo helyiségben elhelyezett nagyobb méretli haszndlati tdrgyak atadési-
atvételi jegyzokonyvvel tételesen keriilnek ataddsra-dtvételre. A jegyzékonyv 1 példanyat az
igénybevevo kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell megérizni.

A csomagok 1 honapon tuli megérzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igénylé
eltavozik az intézménybdl, és nem rendelkezik irdsban a megdrzésrél.

Pénz, betétkdnyv, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formdjaban torténik (lasd. letéti
kezelés szabalyai)

Az igénybevevétdl atvett pénzt pénzintézetben, betét formdjaban kell megérizni, ha ezt az
igénybevevo kéri. A készpénz betétben vald elhelyezésérél 4 munkanapon beliil a szocialis
munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor kertilhet sor, ha az igénybevevd a készpénz kezelését irasban
kéri.
IL.1.3. Mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés médjai:

Az intézmények kozotti egytittmitkddés, tajékoztatas, informacionytjtas az alabbi modokon
torténhet:

e irdsos formdban: - levél forméjaban
- elektronikus tton
e szobeli formaban: - személyesen
- telefonon.

egylittmlkodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunantali Regiondlis Diszpécserszolgalattal, a
Mentdszolgalattal, a Rendérséggel, a Kézteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Korhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban miikédé
hajléktalan elldtd szervezetekkel, a régidban miikodé egészségligyi és mas szocialis
intézményekkel, a Kormanyhivatal szervezeteivel stb.

Az ini¢zmény a hajiékiaian szeméivek minél szélesebb kiril és zavariaian elididsa érdekében

I1.1.4. Célcsoport megnevezése:

Az €jjeli menedékhely elsésorban a hajléktalansag probléméjaval kiizdd személyek szamara
nyljt menedéket és alapveté szolgdltatdsokat. A célcsoport rendkiviil heterogén, a legtsbb
¢jjeli menedékhelyet igénybe vevo személynek nincs dllandé lakhelye, és az utcan vagy nem
lakas céljara szolgdlo helyiségekben kénytelen tolteni az éjszakdkat. Jellemzden
munkanélkiiliek, vagy alacsony jovedelm(i munkat végeznek, ami nem teszi lehetévé
szamukra, hogy lakhatasi koltségeiket fedezni tudjak. Az igénybe vevok kérében gyakoriak a
kronikus betegségek. a mentalis problémak és a fliggéségek. Minden korosztaly képviselteti
magat, a kdzépkoru férfiak a legnagyobb aranyban fordulnak elé a célcsoportban. A hosszi
tavu utcai életmod jelentdsen rontja az egészségi allapotot.
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Az ¢jjeli menedékhely nemcsak a hajléktalansag tiineteit kezeli, hanem az okokat is igyekszik
megsziintetni. A hosszl tdvii megoldds érdekében a szocialis munkasok és a szakemberek
egytttmtikddnek az tigyfelekkel, hogy segitsenek nekik kilabalni az akut nehéz élethelyzetbél
¢és ujra 6nalld életet kezdeni.

IL.1.5. Az ¢jjeli menedékhelyen nydjtott szolgaltatssi elemek:

Tanacsadas

Az igénybevevd kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgalatot teljesité szocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsaddst, illetve az igénybevevé szaméra életvezetési
tanacsot nyujt.

Feliigyelet
Az intézmény szolgéltatdsait igénybevevd hajléktalan személyek, személyes és vagyon
targyainak biztonsaga ¢rdekében végzett szolgdltatds, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazaséval és kamerarendszerrel biztositunk.
e csomag-, érték-, vagyonmegorzés
(Lasd: csomag-, érték- és vagyonmeg6rzésre atadott targyak atvételének és atadasanak
szabalyozasa.)

Esetkezelés

Az igénybevevo hajléktalan személy problémdinak megoldéasa érdekében, egyiittmiikodik az
6t gondoz6 szocidlis munkasal, kizisen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevé sajat
¢s tamogatd kornyezete erdforrdsait, és azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, njabb problémdk megelézésébe.

I1.1.6. A szolgdltatis igénybevételének modja:

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasa kérelemre indul. A szolgaltatasok igénybevételének
szandékarol az igénybevevd szdban nyilatkozik.

Az ¢jjeli menedékhely igénybevétele sordn a hajléktalan személynek az iigyeletes
munkatérsndl kell bejelentkeznie, természetes személyazonositd adatait annak atadnia.

Uj igénybevevé esetén az ligyeletet ellatd szocidlis munkds megismerteti a hazirendet, amit az
igénybevevovel alairattat.

A szocidlis munkds az igénybevevd esetében vizsgdlja a hajléktalansdg tényét, valamint
tajekoztatja a jogosultat a szolgéltatasokrdl. A szolgaltatast igénybevevs 24 éran belil - ha a
szolgaltatast tovabbra is igénybe kivanja venni - tiddgondoz6i vizsgalaton koteles részt venni.

A szolgaltatds igénybevételét az intézmény vezetdje a TAJ alapu Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatdsai téritésmentesek.
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Az igénybevevé intézményi jogviszonyanak megsziintetésével kapesolatos szabilyok:

Az igénybevevd intézmeényi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
az igénybevevd halalaval

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd megsziinteti, ha a jogosult:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt

hazirendet silyosan megsérti

agressziv. botranyt okozo magatartasaval a szolgaltatast igénybevevék nyugalmat,
az intézmény mikodését zavarja

a tarsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére blincselekményt kivet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerintl idépontban szlinik meg.

Ha az igénybevevé intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen
panasszal nem ¢él, illetve ha panasza kivizsgdldsat kovetden az intézményi
jogviszony megsziintetése jovahagyasra kertil.

II.1.7. Az éjjeli menedékhely szolgiltatasairol nyidjtott tdjékoztatids modjai

[ ]

A Hajléktalan Embereket Ellato Szocidlis Intézmények szolgaltatasairdl elkészitett
szorolap, folyamatos terjesztése az igénybevevok, a lakossdg, a rendérség, a
kozteriilet felligyelet, illetve egyéb szolgaltatdk felé.

A fenntarto kezeléseében allo szocialis média feliileten naprakész informaciok
rendelkezésre allasa

Ejjel nappal hivhaté zoldszdm, a lakossagi bejelentések fogadasara, felmeriild
kérdések megvalaszolasara 06/ 80-205-165

A helyi médidkban évente megjelend tdjékoztatds az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

Az intézmény folvamatosan aktualizalt honlapjan minden informacié elérhetd.

Tajékoztatasi kitelezettség

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasair6l a kérelmezé tajékoztatni kell.
A tajékoztatas formdja;

e szoOban, irdsban (tdjékoztatd fiizet)
e hirdetotablan

A tajékoztatas tartalmazza:

e a7z ellatas tartalmat és feltételeit,
e a vezetett nyilvantartasokat,

[
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e a panaszjogok gyakorlasat,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

e az intézmény hazirendjét.

e az igénybe vehetd szolgdltatdsokat

e az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségnytjtasi lehetdségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetéségét

e a kft miikodésével kapesolatos tulajdonosi déntéseket

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevdk a hajléktalanok atmeneti szalldsanak
lakogytilésén részt vehetnek.

A lakogyiilés

A lakogyiilés célja:
¢ a hajléktalanok atmeneti szallésan, éjjeli menedékhelyén élok tajékoztatdsa
az ket érintd kérdésekrél, a miiksdésrdl, a feladatokrol, a kft mukodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb dolgokrol.
A lakogytlést az ligyvezetd igazgatod hivja dssze.

Napirendje:
e tajékoztatas a két lakogyiilés kozti iddben torténtekrol,
e lakok mikodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatésa,
e a felmeriil6 konfliktusok kezelése,
e az \j feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevii:
A hajléktalanok atmeneti szalldsanak, éjjeli menedékhelyének lakoi, a kft tigyvezetéije, a
részlegvezetdk, a hajléktalan ellatdsban dolgozo szocidlis munkésok.

Eiidioiiiogi kepviseidd

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevét tajékoztatjuk az ellatott jogi
képvisel8 intézményérol, jogkorérél, elérhetdségérdl. Az intézmény hirdetStablajan
kiftiggesztésre kertil.

Segitséget nyljtunk €s kozremiikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése,
észrevétele, panasza eljusson az elldtottjogi képviselohdz, {tigyfélfogadasi idd
bevezetésével is.

Az ellatottjogi képviselé miikddésével kapesolatos szabdlyokat és feladatait a 1993.évi
[T.tv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:

Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezeténél, valamint az intézményben kifiiggesztett panaszkonyvben jelezheti észrevételeit.
A szakmai vezet6 a kifogdst, panaszt 15 napon belill megvizsgélja, s irdsban tajékoztatja
az igénybevevét a vizsgilat eredményérol, s a vizsgalat megallapitasait az ligyvezetd elé
terjeszti.

Ha a szakmai vezet0 az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatit a FEHE Fogyatékossaggal Eléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft tigyvezetdjétél kérheti. Az tigyvezetd
intézkedése ellen a panaszos a polgari jog szabélyai szerint birgsaghoz fordulhat.
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I1.2. ATMENETI SZALLAS/ATMENETI SZALLASHOZ KAPCSOLODO KULSO

FEROHELYEK
Fenntarto: FEHE F ogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat
Ellaté Kézhaszni Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, Zanati at 1.
Telefonszam: 94/513-310
Nyitvatartas: folyamatos

Engedélyezett férohely: 86 fo

I1.2.1. Az szolgaltatas célja:

A hajléktalanok 4tmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek
az Onelldtasra. A személyre szabott szocialis munka sordn a szolgaltatds célja az, hogy a
hajléktalansagot ¢s az azt kivdltd okot megsziintesse, az ellatottak ©nalld életvitelét
visszadllitsa. Az datmeneti szallisok nem hosszii tdvi megolddst nyujtanak a
hajléktalansagra. Céljuk, hogy az érintetteknek 4tmenetileg biztonsagos és tamogatd
kdrnyezetet biztositsanak, mik6zben hosszi tavii megolddsokon dolgoznak.

Az atmeneti szallas fontos szerepet jatszik a tarsadalmi kirekesztés csokkentésében és a
hajléktalansag problémajanak kezelésében. Ez az intézményi forma nemcsak menedéket
nyujt, hanem lehetdséget ad az érintetteknek arra, hogy stabilizaljak életiket, és
visszatérjenek a tarsadalomba.

T DY A snnperalAoida—mt 1404
Alsdoodus L2 BIACEZY AAUDIILALL MY L

tevékenységek leirasa:

Az atmeneti szdllas 86 féréhellyel rendelkezik, melybél 12 féréhely né, 74 féréhely pedig
férfi. Két szobaban van lehet6ség parok elhelyezésére is.

Az dtmeneti szdllason €16 hajléktalan emberekre egy személyre szabott, komplex segité
folyamat keriil kidolgozasra, melynek f6 eleme az elldtott foglalkoztathatosaganak
javitasa, 6nallé lakhatasuk segitése.

Ezek érdekében a fejleszteni kivant szolgaltatasok:
e Onalld lakhatasra torténd felkészités egyéni és csoportos szocialis munka
formajaban
* A munkavallalasi esélyeket segitd képzések, tréningek felkutatisa és timogatdsa
o Akiléptetd lakdsok szamanak bévitése, mindségének javitdsa
o Koedukdlt elhelyezés lehetoségének biztositasa az atmeneti szallason

A hajléktalanok atmeneti szallasan élék az Egyéni nyilvantartdlap és az Egyéni Gondozasi
Tervben meghatarozottak szerint egyiittmiikddnek a szocialis munkdssal annak érdekében,
hogy munkaeré-piaci ¢s  tarsadalmi integracidjuk a leheté legteljesebben
megvalosulhasson.
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A szolgaltatas miikodtetésétdl vart eredmények:
e A szolgaltatast igénybevevik képessé valnak az ¢nallo életvitelre.
e Az cletkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nalloé Eletvitelre mar nem képes
hajléktalan emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfelelé
ellatashoz jussanak.

A segité folyamat elemei:

- Informacionyujtas
Az igénybevevé kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informdcidt nyujt. Az
informacionyujtas torténhet széban ¢s irasban.

- Egészségiigyi alapellatas megszervezése
e A FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznu Nonprofit
Kit. az Orszagos Egészségbiztositisi Pénztarral koététt szerzédés értelmében a
hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa érdekében héziorvosi rendelét és
betegszobat mukadtet.
® Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére az egészségligyi alapszolgaltatast
biztositja.

e Betegszobai elhelyezés
- Betegség esetén, illetve korhdzi dpolds utdn az igénybevevé kérheti
betegszobai elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosdnak javaslata alapjan, a
Javaslatban megjel6lt idépontig Iehet igénybe venni.

o Egészségiigyi szakellitas, korhazi ellitas megszervezése
Az intézmény orvosa szikség esetén intézkedik a szakellatdshoz valo
hozzajutasrol, illetve kérhazi beutalasrol.

- Természetbeni juttatisok
® Az igénybevevo, aki jévedelemmel nem, vagy dtmenetileg nem rendelkezik,
a szocidlis munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast. Odaitélésének
feltétele: egyiittmiitkddés a szocialis munkassal.
® Természetbeni juttatds killondsen: gyogyszer kivéltdsadhoz nyujtott
tamogatas, ¢lelem biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tamogatés.

- Készségfejlesztés, szabadidds programok szervezése
Az igénybe vevd egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
csoportos tevékenységek lehetdségének biztositdsa, azok gyakorldsara.
Szabadidds programok: TV-nézés, rdadidhallgatds, njsagolvasis, konyvkolesonzés,
Uinnepekre vald késziilodés.
A szabadid®s programok szervezése soran a szocidlis munkés programtervet készit,
amelyben r6gziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.



- Munkavégzés lehetéségének megszervezése
A munkaligyl kirendeltség altal megkiildott alldsajanlatok, valamint a sajtoban
megjelend allashirdetések és a tarsasag munkalehetdsének alapjan munka ajanlatok
megtétele.

Az atmeneti szdllason éloknek lehetdségiik van fejlesztd foglalkoztatisban részt venni
(fejlesziési jogviszony, munkaviszonyban térténd foglalkoziatds).

A foglalkoztatas eléfeltétele:

@ intézményi jogviszony

o munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy

° hatalyos munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény

. foglalkozas egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton vald megfelelés
Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban tirténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vorosmarty 1t 36.
e Szombathely, Lovas ut 23.

Munkaviszonyban torténo foglalkoziatas:
e Szombathely, Vrdsmarty tt 36.
e Szombathely, Lovas ut 23.

A hajléktalan személyek atmeneti szallisa segiti a mas szolgiltatiasokhoz valo
hozzaférést.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati tirgyak megdrzése
Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybevevok hasznalati targyaiért - ha azok megdrzésére
az intézmény nem kapott megbizdst - az intézmény nem véllal feleldsséget.

Az intézmény az dtmeneti szallast igénybevevok részére csomag-, érték- és vagyonmegdrzést
biztosit az alabbi szabdlyok szerint: A csomagot, értéket, vagyontargyat csak atadasi-atvételi
jegyzOkonyv, illetve a letéti szerz6dés alairdsa utan lehet elhelyezni. A jegyzékényv, illetve a
szerzodés 1 példanyat az igénybevevonek kell atadni, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megorizni.

A csomagmegorzd helyiségben- elhelyezett nagyobb méretli hasznalati targyak atadasi-
atvételi jegyzOkonyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre.

A jegyzOkényv 1 példanyat az igénybevevd kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megdrizni.

A csomagmegérzében elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali idében 8-16 oraig
kertilhet sor. A csomagok 1 honapon tuli megérzését az intézmény nem tudja biztositani, ha

az 1génylo eltavozik az intézménybél, és nem rendelkezik irasban a megdrzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontiargy kezelése letéti kezelés formajaban torténik (lasd.:
letéti kezelés szabalyai)
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I1.2.3. Mis intézménnyel torténé egyiittmilkodés médjai:

Az intézmények kozotti egylittmiikddés, tajékoztatas, informacionyujts az alabbi médokon
torténhet:

e irasos formaban: - levél formajaban
- elektronikus uton
e szobeli formaban: - személyesen
- telefonon.

Az intézmény a hajléktalan személyek minél szélesebb korii és zavartalan ellatisa érdekében
egylittmikddési megallapodast irt ald a Nyugat-dunantili Regionalis Diszpécserszolgélattal, a
Ment6szolgilattal, a Renddrséggel, a Kozteriilet feliigyelettel, valamint a Markusovszky
Korhazzal.

Rendszeres kapcsolatunk van a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal, az orszagban miikddé
hajléktalan ellaté szervezetekkel, a régidban mikodd egészségligyi és més szocialis
intézményekkel, a munkatigyi kozponttal, a Nyugdijbiztositisi Igazgatésiggal, az
Egészségbiztositasi Pénztarral stb.

I1.2.4. Célesoport megnevezése

Az atmeneti szallas els6sorban a hajléktalansag problémajaval kiizdd személyek szaméra
nyujt rovid tavi, atmeneti jelleggel elhelyezést. A célcsoport meglehetdsen heterogén, am
alapvetben azok az egyének tartoznak ide, akiknek nincs allandd lakhelyiik, és kiilinbozé
okok miatt atmenetileg biztonsagos, védett kornyezetre van sziikségiik. A legtobben
tarsadalmi kirekesztéssel szembesiilnek, gyakran munkanélkiiliek vagy alacsony joévedelmmel
rendelkeznek. Sokan szenvednek kronikus betegségektdl, mentalis problémaktol vagy
fuggbségektbl. Az utcai életmdd jelentGsen rontja az egészségligyi allapotot. A hajléktalansag
fobb okai tobbek kozott a munkahely elvesztése, csaladi problémak, mentalis betegségek
¢sfliggdségek.

I1.2.5. Az atmeneti szallason nyujtott szolgaltatisi elemek bemutatisa:

Tanacsadas: Az igénybevevO hajléktalan személy jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul. A tanacsadds elemei rogzitésre keriilnek az Egyéni
gondozasi tervben és az Egyéni nyilvéntarto lapon is.

Esetkezelés: Az igénybevevé hajléktalan személy problémdinak megolddsa érdekében
egylittmiikddik az 6t gondozd szocidlis munkdsal, kdzosen szdmba veszik és mozgositjak az
igénybevevok sajat, és tamogatd kornyezete erdforrdsait, és azokat a szolgaltatdsokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb probléméak megel6zésébe. A segitd
folyamatr6l a kliens és a szocidlis munkéds szerzédést kot, mely szerzédés elemei mentén
haladnak az esetkezelés soran.
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Gondozas: Az intézmény szolgéltatdsait igénybevevé hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgaltatds, mely célja az elltott részére a meglévd lehetéségek felhasznaldsaval biztositani
az emberhez mélt6 életmindség elérését.

Keészségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara. A készségfejlesztés torténik egyéni és
csoportos formaban is, kiilonb6zé készségfejlesztd foglalkozasok alkalmaval.

Feliigyelet: Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevé hajléktalan személyek, személyes és
vagyontargyainak biztonsiga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra
megbizott személy alkalmazasdval ¢s kamerarendszerrel biztositunk. Hétkdznapokon este 18
oratdl reggel 7 oraig, hétvégén és tinnepnapokon 24 éraban van jelen biztonsagi szolgélat az
intézményben.

Haztartasi, vagy hdztartist potlé segitségnyijtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkodzok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani. A segité
folyamatban tobbek koézott kézremiikddnek a kozfoglalkoztatis takaritéi a koryezet
higiénidjanak kialakitasaban és megtartdsaban.

I1.2.6. A szolgaltatis igénybevételének modja:

Intézményi jogviszony létesitése:
Az igényld szoban vagy irdsban kérelmet nytjt be az Atmeneti szillas vezetSjéhez, aki
azonnal nyilvantartasba veszi a kérelmet.

Elhelyezés esetén az igénylvel a FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktanokat Ell4to
Kozhasznt Nonprofit Kft. ligyvezetdje megallapodast kot.

A szolgaltatas igénybevételét az Atmeneti szallds vezetdje a TAJ alapi Kézponti
Elektronikus Nyilvantartisi Rendszerben is rogziti.

Az intézményi jogviszony az atmeneti szalldson hatdrozott, vagy hatirozatlan id6tartamra
sz0l. Az lgyvezetd az ellatds idétartamat meghosszabbithatja. A hataridd letelte elétt az
dtmeneti sz4llds vezetdje megvizsgalja, hogy az igénybevevd az dtmeneti szallascol
kivezetheté-e (példaul csalddba, mas szociélis ellatasba, mas lakhatasi formaba helyezheto,
stb). Ha az ellatast igénybevevd nem integrélhato, az iigyvezetd az atmeneti szallas vezetdje
Javaslata alapjan az ellatas idétartamat meghosszabbithatja.

A szolgaltatast igénybevevinek:
e rendelkeznie kell érvényes tiiddgondozoi igazoldssal, illetve az intézmény
orvosanal vizsgalaton meg kell jelennie,
e az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,



e nyilatkoznia kell arr6l, hogy a lakhatasi szolgaltatist és az 6nallé életvitel
fenntartisa érdekében sziikség szerinti mértéki(i esetvitelt, szocidlis munkat
milyen idotartamra kivanja igény bevenni,

e nyilatkoznia kell jévedelmérdl.

Atmeneti szalldson csak azok a hajléktalan személyek helyezheték el akik:
e 6nallo életvitelre képesek,
e fert6z6 betegségben nem szenvednek

Téritési dij fizetésének szabalyai

Az atmeneti szallason az igénybevevének 30 napon tili elhelyezés esetén téritési dijat kell
fizetni.

A téritési dijat a FEHE Fogyatékossdggal Eléket és Hajléktalanokat Ellato Kézhaszna
Nonprofit Kft. allapitja meg.

A téritési dijat havonta utélag szdmla ellenében, a téritési dij fizetésére kijelslt napon a
szocialis munkasnal kell befizetni.

A teritési dij befizetésének elmulasztasa esetén a tarsasig 8 napos hataridé megjelolésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék, és hat hénapon 4t folyamatosan
téritesi dij tartozasa all fenn, ennek dsszege a kéthavi személyi téritési dsszegét meghaladja,
intézményi jogviszonya megsziintethetd. A tartozds esetén harom honap elteltével irasban
tajckoztatni kell az igénybevevot jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a

1artozas a 1dvedeimi vigzonvole vditnzdea miatt dii-e fenn  iAvedelamvizeadiatnt el
tartozag a Jovedelim: altazach all-e 5 Jovedelemwazeaalatorl

AAAAAAAAAAAAAAAAA fenn, ] iell
lefolytatni.

Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozas miatt keriil megsziintetésre a kft. ligyvezetdje
a végrehajtasrol irasban intézkedik.

Az igénybevevd intézmény: jogviszonydnak megsziintetésével kapcesolatos szabalyok

Az intézményi jogviszonya megsziinik és a megallapodas felbontésra keriil:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

e Azigénybevevo haldldval

e Ha az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, elhelyezése méar nem indokolt,

* a megallapodésban rogzitetett idétartam lejartdval, kivéve, ha elhelyezés idétartamat
az Uigyvezeto 1gazgatd meghosszabbitja

o barmely f€l részérdl torténd felmondassal a felek megegyezése szerinti idépontban

* ha az igénybevevd az intézménybél eltivozik és hét egymast kiveté napon beliil
tavollétét nem jelzi, tartozkodisi helyérol az intézményt nem tdjékoztatja



Az ligyvezeté igazgatd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e ahazirendet sulyosan megsérti,

e agressziv, botrdnyt okozé magatartdsival a szolgaltatast igénybevevok
nyugalmat, az intézmény mukodését zavarja,

e atdrsak vagy az intézmény dolgozdinak sérelmére biincselekményt kévet el

e nem mukddik egyiitt az 6t gondoz6 szocidlis munkdssal,

o téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (ldsd. téritési dif
fizetésének szabdlyai)

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

e Az iniézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szlinik meg.

¢ Ha az igénybevevé intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen
panasszal nem ¢€l, illetve ha panasza kivizsgdlasat kivetéen az intézményi
jogviszony megsziintetése jovahagyasra kertil.

I1.2.7. Az dtmeneti szillas szolgaltatisairdl nyijtott tajékoztatas modjai

A Hajléktalan Embereket Ellato Szociélis Intézmények szolgéltatasairdl elkészitett
szorolap, folyamatos terjesztése az igénybevevék, a lakossdg, a renddrség, a
kozteriilet feltigyelet, illetve egyéb szolgaltatok felé.

* A fenntarté kezelésében allo szocidlis média feliileten naprakész informaciok
rendelkezésre allasa

Eijel nappal hivhaté z6ldszém, a lakossagi bejelentések fogadasara, felmeriild
kérdések megvalaszolasara 06/ 80-205-165

A helyl médidkban évente megjelend tajékoztatis az intézmény 4ltal nyujtott
szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapian minden informacié elérhetd.

Tajékoztatasi kotelezettség
Az dtmeneti szallas szolgaltatasairdl a kérelmezot tdjékoztatni kell.
A tdjékoztatas formgja:

e szoban, irasban (tajékoztato flizet)

e hirdet6tablan

A tajékoztatas tartalmazza:

e az cllatas tartalmat és feltételeit,

e a vezetett nyilvantartasokat,

» kapcsolattartas, latogatas, a tivozas €s a visszatérés rendjét,

e apanaszjogok gyakorlasat,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

e azintézmény hazirendjét,

e a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl. tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol,

e azigénybe vehetd szolgaltatdsokat

(OS]
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e az cllatott jogi képviselé altal nyujthatd segitségnyujtasi lehetdségeket és az
ellatott jogi képvisel elérhetéségét
e a kit miikodésével kapesolatos tulajdonosi dontéseket

Lakoégyiilés

A lakogylilés célja:

e a hajléktalanok atmeneti szalldsan, éjjeli menedékhelyén él6k tajékoztatisa az
Oket érintd kérdésekrél, a mikodésrdl, a feladatokrol, a kft mukdodésével,
gazdalkodasaval kapcesolatos legfontosabb dolgokrol.

A lakogytlést az Ugyvezeté igazgaté hivia dssze.

Napirendje:
e tajckoztatas a két lakogyiilés kozti idében torténtekrdl,
e lakok miikodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
e afelmeriil6 konfliktusok kezelése,
e az\ feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevdi:

A hajléktalanok atmeneti szallasanak, ¢jjeli menedékhelyének lakéi, a kft tigyvezetéje, a
részlegvezetdk, a hajléktalan ellatasban dolgozd szocialis munkdsok. A lakogytilésrol
jegyzbékdnyvet kell késziteni.

Ellatott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevdt tajékoztatjuk az elldtott jogi
képviseld intézményérél, jogkorérdl, elérhetdségérél. Az intézmény hirdetétablajan
kiftiggesztésre keriil.

Seg1tseget nyujtunk és kozremikodink abban, hogy a Jogosult szemelyek kérdése,
c:aucvcu:u., pailasza CU'USSOH az ellatott Jugl ncpvmcmmm ug,ylcuugauam idd
bevezetésével is.

Az ellatott jogi képvisel6 miikodésével kapcsolatos szabdlyokat és feladatait a 1993. évi

HLtv.94/K.§. (1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:

Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében az dtmeneti
szallas vezetdjénél, valamint az intézményben kifiiggesztett panaszkényvben jelezheti
észrevételeit,

Az atmeneti szallds vezetdje a kifogést, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s frasban
tajekoztatja az igénybevevét a vizsgalat eredményérél, s a vizsgélat megéllapitdsait az
ligyvezetd elé terjeszti.

Ha az atmeneti széllas vezetdje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé az
atmeneti szallds vezetdje intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatdit a FEHE
Fogyatékossaggal FEldket és Hajléktalanokat Ellatd Kozhaszni Nonprofit Kft.
tgyvezetdjétdl kérheti. Az tigyvezetd intézkedése ellen a panaszos a polgari jog szabélyai
szerint birésaghoz fordulhat.



IL1.2.8. Az atmeneti szillashoz kapcesolodoé kiilsé férdhelyek

Az intézmény altal biztositott kiilsé féréhelyek kapacitdsa 12 féréhely:

- 9700 Szombathely, Paragviri utca 86. I11. em. 87. szdm alatt 2 féréhely

- 9700 Szombathely, Paragvéri utca 86. IV. em. 98. szdm alatt 2 férdhely

- 9700 Szombathely, Paragvari utca 86. IV. em. 97. szam alatt 2 féréhely

- 9700 Szombathely, Paragvari utca 86. IV. em. 110. szdm alatt 2 fér6hely

- 9700 Szombathely, Bem Jozsef utca 14. fszt. 1. szam alatt 2 féréhely

- 9700 Szombathely, Szent Laszl6 kiraly utca 19. I1. em. 16. szam alatt 2 férdhely

A feladatelldtas szakmai tartalma, médja a hajléktalan személyek atmeneti szdllasihoz
kapesolodé kiilsé féréhelyeken

A kiilsd férohelyek felvételi kivetelményei

* Az cllatast igénybe vevd az esetfelelds szocidlis munkasaval kozosen készitett palyazatot
nyujt be a szakmai vezet6 és a kiils6 féréhely szakmai feleldsei felé, melyet elbirdlnak. A
palydzati anyag bemutatja az ellatdst igénybe vevd jelenlegi helyzetét, ismerteti révid
hattértorténetét, rovid- és hosszutavi célkitlizéseit, eddig elért eredményeit, illetve a jovore
iranyuld lakhatasi terveit.

* A pdlyazonak allando, rendszeres jovedelemmel — mindenekelétt munkabdl szarmazo
jovedelemmel vagy nyugelldtdssal — kell rendelkeznie. (A munkahely lehetéség szerint
bejelentett legyen, de ez nem kovetelmény.)

* Alkohol- €s egy€b tudatmodosito szer mentes életvitel vallalasa a kiilsé féréhelyen.

Nipodiianodac
Meaallanodns

A felvételt nyert elldtott (mostantol: lakhatasi szolgaltatast igénybe vevd) és a FEHE
Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznt Nonprofit Kft. (FEHE Kft.)
Egyiittmikddési Megallapodast kitnek. Ebben rogzitik az utdgondozas folyamatat, illetve a
lakhatasi szolgéltatdst igénybe vev$ vallalja az ebben foglalt kotelezettségeket. A
bekoltozéskor tovabba Hézirend forméjéban alairja és vallalja a legfontosabb egyiittmiikdési
normakat.

A FEHE Kft. és a lakhatési szolgaltatast igénybe vevd kozott létrejovd hatarozott idejl
jogviszony maximum 3 év lehet.

A lakhatasi szolgaltatist igénybe vevok kitelezettségei és jogai

a) Dijfizetés:

Bekoltozéskor a lakhatdsi szolgdltatast igénybe vevot a lakhatési koltségek (mely alatt a fiités,
aram, gdz, viz- és csatornaszolgéltatasért, szemétszallitasért fizetendé dijak és a kdzos koltség
egylittes Osszege értendd) rendszeres, idére torténd teljesitésének kotelezettsége terheli —
melyet a Megallapodasban elozetesen véllal. Tobb lakotars esetén a koltségek egyenld
aranyban torténé elosztasara keriil sor.

8]
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b) Jovedelem, munkaviszony:

A program alapfiloz6fiajabdl adodoan elvards az allandd, rendszeres jovedelemmel
(nyugellatassal ~¢€s/vagy munkahellyel), illetve abbdl szarmazé jovedelemmel vald
rendelkezés. Az utdgondozd szocialis munkas munkdjanak fontos eleme lehet a lakhatdsi
szolgaltatast igénybe vevd altal is megfelelének tartott munka-, munkahely megtalldsa,
annak megtartasa (hiszen az egyén tarsadalmi integracidja részben ez 4ltal valésulhat meg),
illetve a késébbi lakhatasi megoldas kivitelezésének nyomon kévetése.

¢) Cimlétesités:
A kiils6 féréhelyen a lako- és tartozkodasi hely létesitését, bejelentését illetéen az &tmeneti
szallasra vonatkozo dltalanos szabalyozas az iranyado.

d) Vendégfogadas:
A lakhatési szolgaltatast igénybe vevének joga van — lakdtarsai beleegyezésével — vendégeket
fogadni, ugyanakkor ez nem jelentheti a vendégek huzamosabb ott tartézkodasat.

s

A kiilsé férdhely szakmai munkatdrsainak feladatai

Fé feladata a szakmai program megvaldsuldsa és az utégondozés dsszehangoldsa a kiilsd
térohelyeken.

a) Az utdgondoz6 szocidlis munkdasok folyamatos kapcsolatban allnak a lakhatasi szolgaltatast
igénybe vevé elldtottakkal, veliik alapesetben heti egy alkalommal, sziikség esetén ennél
gyakrabban talalkoznak.

b) Koordinélja az esetlegesen felmeriilé rendkiviili helyzetek kezelését, sziikség esetén — az
¢rintettek bevondsdval — rendkiviili megbeszélést kezdeményez.

¢) Munkajarol tdjékoztatja a szakmai vezetét.

d) Sziikség esetén utdgondozoi megbeszélést hiv ssze, melynek résztvevéi a szakmai felelds
utdgondozd szocialis munkasok, a gondnok, valamint a FEHE Kift. illetékes munkatarsai. E
talalkozo lehetdséget ad esetmegbeszélésekre, szakmai konzultacidkra, az aktualitasok kozds
atgondolasara.

e) Az utégondozd szocidlis munkdsok havi rendszerességgel irdsban, folyamatfeljegyzés
formajaban is kotelesek beszdmolni arrdl, hogy az tigyfelikkkel a megéallapodasba foglaltak
megitélésiik szerint miképp valosulnak meg.

f) Segiti, hogy a lakhatdsi szolgaltatast igénybe vevék idében tudomdst szerezzenek a
kiilonbozd lakhatasi-, tovabblépési lehetdségekrdl, és eredménnyel zaruljon a segitdi
folyamat, az ellatorendszerbél torténd kilépésiik.

g) Tamogatja a lakés-palyazatokon vald részvételt, az egyéb lakhatasi formak kialakitasat, a
tartos lakhatasi megoldas megtaldlasat a kiilsd féréhelyen toltott ido elteltével.



Legfontosabb egyiittélési normdk a kiilsd férohelyen

1. A lakasba alkoholt és egyéb tudatmddositdé szert behozni, ott ezeket fogyasztani vagy
ezekkel visszaélni, a lakasban ittas, bodult allapotban tartozkodni szigoruan tilos!

2. A lakhatasi szolgaltatast igénybe vevik lakoszobdjukat egyediil, a kozos helyiségeket pedig
kozosen, beosztva egymds kizott, egyenld aranyban takaritjak.

3. Vendégek fogadasara az egytitt élok hozzajarulasaval keriilhet sor, ugy, hogy azok a tobbi
lakotars napi tevékenységét ne zavarjak. Vendégek huzamosabb ideig, vagy életvitelszer(ien
nem tartézkodhatnak a lakasban!

4. A lakhatast szolgéltatdst igénybe vevok felelésséggel tartoznak a lakds berendezési
targyaiért, azokat rendeltetésszertien hasznaljak, allagukat megdrzik, azok meghibasodésat
idoben jelzik a szocialis munkatarsak felé.

5. A lakhatasi szolgaltatast igénybe vevok minden honapban, a szamlazast kovetden a
lakhatasi koltségek egy fore eséd részét fizetik.

6. A kiils6 féréhely lakoi életkdzosséget alkotnak, ezért az esetlegesen felmeriilé problémékat
is kozosen, egymadssal egyeztetve, sziikség esetén az utdgondozd szocidlis munkds
segitségének igénybevétele mellett oldjak meg.

A kiilso férohelyek szolgaltatas egyénekre gyakorolt hatasa

A kiilsd férohelyre koltozo, hajléktalan életutat megjart emberek lehetdséget kapnak arra,
hogy megtanuljak az 6nallo életvezetést, a feleldsségteljes életvitelt, gazdalkodast. Célunk,
hogy a lakhatasi szolgdltatdst igénybe vevok az intézményes koriilményektdl fliggetlen
életmod kialakitdsara legyenek képesek, lehetévé valjék az intézményrendszerrdl torténd
fokozaios levalasuk (a« uidgondozd szocialis munkas tamogatdasaval) — melvnek as akar
tobbéves hospitalizacio utan kiemelt jelent6sége van.

Az immar 6nallo életvitelt folytatdo személy életében tovabbra is fontos szerepe van a
megtakaritasnak, hiszen csupan a lakhatasi koltségeket kell viselnie, a piaci lakbéreket
megsporolja takarékossag formajaban onmaganak. Az 0j koériilmények kozott lehetdsége
nyilhat arra, hogy ujraépitse tarsadalmi, szocialis kapecsolatait. A lakotarsak tanulhatnak
egymadstol, er6sddhet a szolidaritds kozottik, és modjuk lesz kapesolatot kialakitani a
kozvetlen kornyezettikkel. A kiilsé féréhely:6] tavozokat -jol miikodd lakotarsi viszonyok
esetén- segiteni tudjuk akdr egy kozos lakas megtalalasaban, piaci koriilmények kdzotti 6nalld
bérlésében.

Tapasztalatok szerint az 6nalld lakhatds motivaciot, a megtakaritas igényének belsové tétele
pedig jovore valo orientacidt adhat az embereknek.



Mellékletek:
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Szombathely, 2025. oktober 21.

Hatalyos 2025. november 01-t6l.

Jovahagyta:

. szamu melléklet: Megallapodas dtmeneti szallas
. szamu melléklet: Hazirend nappali melegedd

. szamu melléklet: Hazirend éjjeli menedékhely

. szamu melléklet: Hazirend atmeneti szallas

. szamu melléklet: Hazirend kiils6 férdhelyek
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ligyvezetd igazgatd
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