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A FEHE FOGYATEKOSSAGGAL ELOKET S HAJLEKTALANOKAT
ELLATO KOZHASZNU NONPROFIT KFT. SZOLGALTATASI
RENDSZERE

A szervezet olyan integralt, komplex szolgaltatasi rendszert kivan miikédtetni, amelynek célja
a fogyatékos- ¢és a hajléktalan emberek lehetd legszélesebb korben torténd bevondsa az

ellatérendszerbe.
A szervezeti integracio megvalositasat segiti, hogy tobb ellatasi tipus egy intézmény keretein
kertil biztositasra, az alap-, nappali-, és bentlakasos intézményi formak egymasra épiilésével.

Az egyes szolgéltatasok, ellatasi tipusok egymadsra épiilésével, szoros egyiittmiikddésével
biztosithatd a 'célcsoportok komplex rehabiliticidja (egészségi, foglalkozdsai, szocidlis),
illetve életkoruknak, egészségi allapotuknak megfeleld ellatis biztositasa.

Az elmult években komplex szolgdltatdsi rendszer kialakitdsdra keriilt sor a fogyatékos és
hajléktalan célcsoport segitésére, ennek a rendszernek a tovabbfejlesztése a szervezet tovibbi
céljai kozott szerepel.

A komplex rendszer miikodtetéséhez folyamatosan biztositia a szervezet az anyagi hdtteret,

képezi a sziikséges humdn erdforrdst, megteremti és fejleszti az infrastruktirat.

A komplex szolgdltatds nyujtisdnak célja:
- a hdtranyos helyzetii emberek tarsadalmi integrdcidjdnak elésegitése;
- az onallo életvitel tamogaldsa
- afoglalkoztatas eldsegitése
- acélesoport mikro- és makro kornyezetének tdmogatdsa, fejlesztése

- esélyegyenldség tdmogatdsa

A szervezet fogyatékos embereket segitd szolgdltatisainak legfontosabb alapelvei:
- egyénre szabott bandsmod
- a normalizdcio
- ondllo életvitel eldsegitése
Cél, hogy a fogyatékos fiatalok és felnditek egyedi képességeikhez és sziikségleteikhez mérten

ondllova vdljanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szocidlis képességek

benniik, melyek lehetdvé teszik a normdl kozdsségi életben valé részvételt.



FOGYATEKOS EMBEREK TAMOGATO SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Tamogaté Szolgilata szocidlis alapellatis keretében biztositja a
Szombathely Megyei jogli Varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a Szombathelyi jarast
alkot6 telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16 fogyatékos személyek részére a tamogatd
szolgaltatast.

Fenntarto:

FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznu Nonprofit Kft.
Szombathely, 11-es Huszar at 116.

Intézmény:
Fogyat¢kos Embereket Segité Szolgaltatisok
Szombathely, 11-es Huszar u. 116.

Szolgaltatas:
Fogyatékos Emberek Tdmogato Szolgaltatisa
Szombathely, 11-es Huszar u. 116.

A Tamogaté Szolgalat dolgozéi:

- 1 16 intézményvezetd

- 2 16 terapias munkatars
2 16 segitd

1 16 gondozo

A tamogaté szolgaltatas célja:

A fogyatékos személyek sajat lakokornyezetében torténd segitése, 6nalld életvitelének
megkonnyitése, elsGdlegesen a lakdson kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitésével,
valamint az 6nallosag megérzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnytijtas biztositasa.
A Tamogaté Szolgélat tovabbi célja a tdrsadalmi tudat formdldsa, a tarsadalmi latasmod
alakitasa, az intézmény mikoédési teriiletén é16 fogyatékos személyek felkutatisa, a
szolgaltatas igénybe vevdi részére a fogyatékossdguknak megfeleld civil szervezetekkel,
orszagos ¢rdekképviseleti szervekkel valo kapesolatfelvétel lehetSségének biztositésa.

A tamogaté szolgaltatas feladata:
Az intézmeény miikddési teriiletén €l6 fogyatékos személyek sajat lakokornyezetében torténd
segitése, fogyatékossaguk jellegének megfelelGen kiilondsen:

o az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgdltatdsokhoz valé hozzéjutés biztositasa (specilis személyi szallitas, szallito
szolgalat miikdtetése),

@ az altalanos egészségi Aallapotnak és a fogyatékossig jellegének megfelelé
egeszségligyi-szocialis  ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységehez valod
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informdcionyujtas, lgyintézés, tandcsadds, a tanicsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,



o segitségnyujtas a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitisdhoz, csaladi
kapcsolatainak erésités¢hez, specialis, 6nsegit6é csoportokban vald részvételiikhoz,

° egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositasa fogyatékos emberek speciélis
sziikségleteihez igazodoan,
megvalosuldsdhoz, a csalddi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban
valé egyenrangu részvételiikhoz sziikséges feltételek biztositasa,

o a fogyatékos emberek munkavégzését, munkavéllaldsit segitd
clérhetoségének, igénybevételének elbsegitése. ‘

szolgéltatasok

A szolgalat ellatorendszerben betiltott szerepe, létrejovo kapacitiasok, hatiasok

A Tamogaté Szolgilat évente 60-70 6 ellatasat végzi, legaldbb a befogadott feladatmutato
erejéig. A feladatmutato szamitasanak maédja: a vallalt, ill. teljesitett feladategységek szama. 1
feladategység Tamogatd Szolgalat esetén halmozott fogyatékos, vagy pervaziv fejlédési
zavarral rendelkez6 szociélisan raszorult személy segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan
raszorult személyek segitésével toltott 60 perc, illetve a szocidlisan raszorult személyek
szallitasa kozben megtett 5 kilométer.

2024-ben a vallalt feladategység 6908 FE.

Feladatmutatéo TERV 2025.
Szallitashoz
Hnap Szen}e’lyl kapcso} 0(.10 Szallitas Osszesen
segités személyi
segités

januar 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
februar 60,0000 50,0000 550,0000 660,0000
marcius 60,0000 50,0000 550,0000 660,0000
aprilis 60,0000 50,0000 550,0000 660,0000
majus 60,0000 50,0000 500,0000 610,0000
junius 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
L félév ossz 360,0000 300,0000) 3150,0000 3810,0000
julius 50,0000 40,0000 400,0000 490,0000
augusztus 50,0000 40,0000 400,0000 490,0000
szeptember 60,0000 50,0000 500,0000 610,0000
oktober 60,0000 50,0000| 500,0000 610,0000
november 60,0000 50,0000 500,0000 610,0000
december 60,0000 50,0000 400,0000 510,0000
11 félév ossz 340,0000 280,0000| 2700,0000 3320,0000

2025. bssz 700,0000 580,0000 | 5850,0000 7130,0000

finansz. szerz. 1200 5708 6908




Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

A FEHE Fogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznii Nonprofit Kft.
szervezeti egységeként a Tamogatd Szolgélat folyamatos, napi szakmai kapcsolatban 4ll az
inttzmény altal nyujtott szolgaltatasokkal. A szolgéltatisok egymast kiegészitve, erdsitve,
komplexen miikédnek egyiitt a szolgaltatast igénybe vevik egyéni igényeinek megfelelden.

Kapcsolattartas:

A Tamogato Szolgélat feladatainak eredményes megoldésa érdekében rendszeres, él§
kapesolatot tart fenn Szombathely Megyei Jogi Véros egészségiigyi-, és szocialis
intézményeivel, Vas varmegye alap-, és szakositott szocialis ellatast biztosité intézményeivel,
valamint a fogyatékossaggal ¢l6 embereket segité nevelési, oktatdsi intézményekkel,
érdekvedelmi  és  civil szervezeteivel, fogyatékossaggal embereket foglalkoztaté
munkahelyekkel, és a rehabilitacios intézményekkel.

Az egylttmiko6des az adott szolgltatas jellegétdl fliggben lehet rendszeres vagy alkalmi. A
kapesolattartas torténhet telefonon, e-mailben vagy személyesen.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi:

A Tamogatd Szolgalat azoknak a szocidlisan raszoruld, fogyatékos embereknek nyujt
segitséget, akik Szombathely Megyei Joghi Varos kozigazgatdsi teriiletén, valamint a
Szombathelyi jards telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartozkodnak és a
szolgaltatasokat igénybe kivanjak venni.

A szolgaltatds valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjed, igy:
e mozgasfogyatékosaggal

latasfogyatékossaggal,

hallas fogyatékossaggal,

¢rtelmi fogyatékossaggal

pervaziv fejlédési zavarral (autizmussal),

halmozott fogyatékossaggal, :

egyeb fogyatékossaggal €16 személyekre.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz61o 1993, évi IIL tv. értelmében a tamogato
szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos
szemely, aki fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékéaban, illetve magasabb
Osszegll csaladi potlékban részesiil.

A szolgalat ellathat szocidlisan nem raszorultnak mindsiils személyeket szabad kapacitas
terhére, a résziikre nytjtott szolgéltatds nem veheté figyelembe a feladatmutaté szamitaskor.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatiasok formai, kire,
rendszeressége:

A tamogato szolgaltatas feladatkdrébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossdg okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett  sziikséglet-kielégitd
tevekenység tamogatasat végzi.



A segité tevékenység harom fokozatban valosulhat meg, a segitett személy
funkcioképességének megfelelSen:

e eredeti tevékenység segitése,

e alternativ tevékenység tdmogatasa,

e 0nallo segitdi tevékenység.

A tdmogatd szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit a hatilyos jogszabalyok és az
azokhoz illeszkedd szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

Szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas:

Az igénybe vevé bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel$ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelo informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0Oszténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. '

A tanacsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek, a kornyezetiikben él6 személyek,
csaladtagjaik, specidlis esetben a veliik kapcsolatban allo csoportok, szervezetek is.
A tanacsadas formaja Iehet:

e iltaldnos informacionyujtas, tajékoztatas,

e specialis, célszervezetek felé torténd atiranyitas,

e specialis, beavatkozast igényl6é csetekbeﬁ megallapodas kotése utan esetkezelés.

A szolgalat informaciét nytjt a fogyatékos embereket érinté eseményekrél, szolgaltatasokrol,
juttatasokrol a rendelkezésre a1l és folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol.

A tanadcsadas sordn lehetdség nyilik az életvezetéssel kapcsolatos problémak feltarasara,
segitésére, szilkség esetén a megfeleld szakemberrel valo kapcsolatfelvételre.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmitk6désen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és
tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.
A szolgaltatasi elemek dnmagukban, vagy egyiittesen is igénybe vehet6k. A segité kapcsolat
jelenthet hosszutavu egylittmiikodést, de rovid, intenziv kooperacidt is.

Gondozas:

A gondozas az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezett, célzott segités minden olyan
tevékenység végzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Olyan
rendszeres testi-lelki tAmogatas, fejlesztés, mely segiti az igénybe vevd jobb életmindségének
elérését, a csaladban, tarsadalmi stituszaban megtartasat, visszaillesztését.

A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységesoportjai:
e személyes higiéniat biztositod tevékenységek,
o fizikai sziikségletek kielégitését tamogato tevékenységek,



e hely ¢és helyzetvaltoztatéo mozgas tamogatasa, mozgatas,
e alapvetd mentalhigiénés szitkségletek biztositasat tamogaté tevékenységek.

A gondozas szolgaltatasi elem dokumentacioja a tevékenységnapldban torténik, indikatora a
tevékenység percekben kifejezett idStartama.

Gyogypedagdégiai segitségnyujtas:

A fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgdlo — a gyogypedagogia
korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevé, csaladja és kornyezete
kepességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacio
érdekében.

Celja a fogyatékossaggal érintett funkciok fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek
cletében, az €életmindség megbrzése €s javitdsa. A tevékenység célja az allapotromlas, és ezzel
a tarsadalmi részvétel kdrosodasanak megakadalyozdsa, a magasabb gondozasi szikséglet
kialakuldsanak megel6zése. Nem célja a koznevelési intézményekben  torténd
gyogypedagogiai tevékenység kivaltasa, ahhoz kiegészité modon illeszkedik.

A gyogypedagogiai segitségnytjtds dokumentacidja a tevékenységi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percekben kifejezett idétartama.

Feliigyelet:

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagit szolgald, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

A feligyelet célja az igénybe vevd biztonsdganak fenntartésa a szolgéltatas adott helyszinén.
Megvalosulhat a lakékornyezetben, kiilsé helyszinen, illetve a szllitd szolgaltatashoz
kapcsoloddan a gépjarmiben. Minden esetben személyesen keriil biztositasra.

A feliigyelet dokumenticidja a tevékenységi naploban torténik, indikatora a tevékenység
percekben kifejezett id6tartama.

Haztartdsi, vagy haztartast potlé segitségnyiijtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes koérnyezete rendben tartédsaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani. |

A tevékenység az igénybeveve kozvetlen személyes terére, kornyezetére irdnyul. Epitve az
igénybevevé meglévo képességeire, az 6nallo életvitelt segité, timogaté tevékenység.

A lakason beliili segitségnyljtas sordn a segitd, gondozd jelenléte biztonsagot ad az
igénybevevonek, hogy segitségével minél 6nallobban tudja elvégezni az Onkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat (mosdas, f6zés, étkezés) és haztartasi munkak tobbségét (mosogatas,
mosas, takaritas).

A lakéson kiviili segités altaldban bevdsarlasban vald koézremiikodés, vagy tigyintézés
forméajaban valosul meg a segité altal.

A haztartési, vagy haztartast potlo szolgéltatési elem dokumentacidja a tevékenységi naploban
tortenik, indikatora a tevékenység percekben kifejezett idétartama.

Szallitas:
A javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé eljuttatdsa
a kozszolgiltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, k6zdsségi programok, csalddi kapcsolatok



helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek méas modon nem oldhatéak meg,

A szallitdé szolgaltatas célja az igénybe vevO szallitasi igénye alapjan a lakdkornyezeten
kiviili, alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatasokhoz, vald
hozzaférés biztositdsa specidlisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer
biztositasaval, sziikség esetén megfeleld segité jelenlétével (jogszabély altal meghatarozott
igazolas alapjan).

A szolgélat 2 személygépjarmiivet tart tizemben.

e 1 db 9 személyes Ford Transit tipusi gépjarmii, elektromos emelGszerkezettel,

e 1 db 5 személyes Renault Kangoo személyauto.
A szolgaltatas teljesitése elore egyeztetett modon, a kiindulds és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatérozéasa alapjén térténik.
Amennyiben az ellatott mozgasaban vagy tajékozodasaban korlatozott, a gépkocsit vezetd
segitd munkatéars segitséget nyujt a be- és kiszallasnal, a biztonsagos kozlekedés feltételeinek
segité munkatars a gépkocsiban a szikséges tevékenységi feladatokat ellatja (szallitishoz
kapcsolddo személyi segités).
Lehet6ség van alkalmi, illetve rendszeres szallitds igénylésére.

A szolgaltatas dokumenticioja a menetlevélen és a szallitasi elszdmolé adatlapon torténik,
indikéatora a megtett szallitasi kilométer.

A szallitashoz kapcsolodo személyi segités dokumentacioja a tevékenységi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percekben kifejezett id6tartama.

Készségfejlesztés: i

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. -

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevl a lehet6 legnagyobb mértékben képessé
valjon az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kdzosségi részvétele, kapcesolatai er6sodjenek, ezaltal
Részteriiletei:

e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

o személyes kapcsolatok kialakitdsanak, fenntartdsanak fejlesztése,

e kommunikécios készségek fejlesztése,

e dontéshozatal képességének fejlesztése.
Valamennyi esetben fontos a meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartasa, bovitése a minél
nagyobb 0nallosag érdekében.
A készségfejlesztés dokumentacidja a tevékenységi naploban torténik, indikatora a
tevékenység percekben kifejezett idotartama.

Gyogyaszati segédeszkozok kolesonzése

A Téamogatd Szolgalattél olyan gydgyaszati segédeszkGzok és terapids eszkozok
kolesonozhetOk téritésmentesen, amelyek fogyatékos tigyfelek mindennapjait kénnyebbé
teszik (digitalis vérnyomasmérd, ,beszéld” vérnyomasmérd, vércukorszint-mérd, ti nélkiili



akupunkturds késziilék, Bioptron lampa, izomfejlesztésre hasznalatos TENS késziilék,
osszecsukhato kerekesszék, mobil rampa).

A tamogato szolgdltatas igénybevételének idépontja
Hétfoto] — péntekig: 6:30 - 15:30 6raig (mas idSpontban elézetes egyeztetés alapjan)

A szolgaltatas igénybevételének maodja

A tamogato szolgdltatds igénybevevdi szocidlisan raszorult, sulyosan fogyatékos emberek
lehetnek.

Szocidlisan raszorultnak mindsiil az a sdlyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jarad¢kaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban
részesiil.

A stlyos fogyatékossdgot igazolni lehet: az ellitds megallapitasat, illetve folyositasat
igazolo hatarozattal vagy mas okirattal, vagy az ellatis megéllapitdsanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel.

A szolgdltatasokat igénybe vehetik olyan fogyatékos emberek is, akik nem szocialisan
raszorultak, illetve nem sulyosan fogyatékosok. A szdmukra nyujtott személyi segités és
szallitas feladatmutatéi nem képezik az elszamolt feladatmutatok részét.

A Tamogatd Szolgdlat igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls, illetve annak torvényes
kepvisel§je benyujtott szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok:

* kérelem a Témogatd Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéhez

* egészségi allapotra vonatkozo igazolds (1. szdmu melléklet a 9/1999. (X1 24.)
SzCsM rendelethez)

e IL jovedelemnyilatkozat (1. szama melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelethez) _

e masolat a jovedelmekrél (munkabér, nyugdij, fogyatékossagi tamogatas, egyeb
jovedelem...) Ez lehet: par hénapon beliili szamlakivonat, postai szelvény,
igazolas :

e maésolat a Magyar Allamkincstir 4ltal kiadott hatirozatrél, mely a
fogyatékossagi timogatas vagy az emelt Gsszegii csaladi potlék megallapitasardl
sz0l, vagy az ellatas megdllapitasdnak alapjaul szolgild, a fogyatékossig
fennallasat igazolé szakvéleményrél.

e az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata.

e gondnoksig alatt all6 személynél - fénymasolat a gondnoksagrol szolo
hatarozatrol

A kerelem elfogaddsa utdn a szolgdlatot vezet$ terapias munkatars 1. személyes talalkozés
alkalmaval részletes felvildgositast ad a szolgaltatasrol, és el6késziti a szolgaltatas
igénybevételérdl szolé megallapodast.

A Fenntarto az igénybevevivel/torvényes képviseléjével az intézményi jogviszony
letesitésérdl irasbeli megallapodast kot, amely tartalmazza az 1génybevevl természetes
személyl adatait, az ellitds kezdetének id&pontjat, az ellatas idejét, idotartamat
(hatéarozott/hatarozatlan), az igényelt szolgaltatdsok tartalmat, a téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozo6 szabalyokat.



A szolgalat a tdmogato szolgaltatasban részesiild személyekrol nyilvantartast vezet a 1993. évi
Il torvény 20. § alapjan. A nyilvantartas vezetésének célja az e torvényben meghatarozott
jogok érvényesiilésének elGsegitése.

Az intézmeény az elldtottakat, a szolgéltatasok igénybevételét a KENYSZI rendszerben rogziti.

A 'szolgaltatasi elemek dokumentaldsa (a tandcsadas és az esetkezelés kivételével) az
igénybevevo alairasaval hitelesitett tevékenységi napléban torténik.

A széllitasok alkalmaval a gépkocsit vezetd segité munkatars szallitasi elszamolé adatlapot
és a menetlevelet vezeti. A fuvart az igénybe vevd, vagy torvényes képviselje, vagy az
altala megbizott személy a széllitasi elszamolé adatlapon alairdsaval igazolja.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszlinik:
i e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejl ellatas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval.
e a94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

A 1993 évi NIl torvény 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvényes
képviseldje indokolas nélkiil, a Fenntartd vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban
mondhatja fel. ' .

A megdllapodds megsziintetésének feltételei:
e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6z0s megegyezésével.
e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
A FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellité Kozhaszni Nonprofit Kft.-
mint nem allami fenntartasa intézmény - az alapszolgaltatasokra, igy a tamogaté
szolgaltatasra vonatkozé megillapodast barmikor megsziintetheti, ha a szolgaltatast
igénybe vevo:
- jogosultsaganak jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
- allapotaban olyan jelentds mérték(i valtozas torténik, melybdl adodo tevékenységi
sziikségletet a szolgalat mar nem tudja ellatni, igy mésik intézménybe térténé elhelyezése
indokolt
- veszélyezteti a Tamogato Szolgalat munkatarsanak testi és lelki egészségét,
- stlyosan megsérti a hazirendet, illetve az ellatottakra vonatkozd szakmai és etikai
szabalyokat
- az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
a) hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
e A megallapodasl5 nap felmondasi idével szilinik meg.
A jogviszony megsziintetésérol az ellatast biztosité irasos értesités kiild.
e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend§ téritési dijakra, az esetleges hatralékra, és az atvett targyi
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cszkozOk  visszaaddsara, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

* Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, térvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az
intézmény Fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarto hatérozatot nem hoz.

* Ha a felmondés jogszerliségét barmely fél vitatja, a birdsagtél is kérhetd a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitdsa. Ezesetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Téritési dijak:

Az 1993. évi 1L torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol, illetve a tébbszor
modositott 29/1993.(I1.17). korméanyrendelet felhatalmazasa alapjan a Fogyatékos Emberek
Tamogat6 Szolgalata az intézményi téritési dij dsszegét a FEHE Fogyatékossaggal Eléket és
Hajlektalanokat Ellato Kozhasznti Nonprofit Kft. allapitja meg.

A Tamogaté Szolgilat téritési dija a személyi segitésre tervezett koltségek alapjan
megallapitott Témogaté Szolgdlati oéradijbdl és az ellatdsra tervezett koltségek alapjan
megallapitott szallitasi kilométerdijbol all.

- szemelyi segités esetében gondozasra forditott id6nek a fogyatékos személy
segitésére irdnyuld tevékenység iddtartama mindsiil. A személyi téritési dij
szamléazasakor félords és oras kerekitést kell alkalmazni. _

- Szallitdsra forditott km-nek a menetlevélen és a szallitasi adatlapon feltiintetett, és
utébbin a szdllitott személy, illetve torvényes képviselGje vagy a meghatalmazott
szemely éltal igazolt kilométerek szdmitanak. Ha a szallitast egyidejlileg tobb
jogosult is igénybe veszi, a szallitasi dijat személyenként kiilon-kilon kell
megallapitani.

Az igenybevevd dltal fizetendd személyi téritési dij osszege fiigg az igénybevevé jovedelmi
helyzetétol.

A szem€lyi téritési dij sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté felill és véltoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az a szociélis
vetitési alap Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben ndvekedett.

Téritésmentes szolgaltatasok:
e A szolgilat birtokdban 1év6 gydgyaszati segédeszkozoket hatdrozott ideig (max. 3
hénapig) az tigyfelek téritésmentesen kolcsdndzhetik.
¢ Ha az tigyfél szallitdsa — pszichiater vagy neurologus szakorvos 4ltal igazoltan — csak
allando feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitas id6tartama alatt a személyi segités
ingyenes, az ligyfél csak a széllitasi dijat fizeti meg.

A téritési dij befizetésének moédja:

" Rendszeres igénybevételnél a téritési dij kiegyenlitése torténhet készpénzzel, vagy az
intézményi szamlaszamra torténdé Aatutalassal. Készpénzes kifizetés esetén az
igénybevevé - a fizetésre kotelezett — a kiallitott szémla, valamint a fizetéssel
egyidejiileg kiallitott atadas-atvételi nyugta ellenében fizet a terapias munkatars I.
részére, vagy a terapids munkatérs, segité munkatars, gondozo részére, aki a beszedett
penzosszeget a lehetséges legrovidebb idén beliil tovabbitja a szolgalatot vezetd
terapias munkatars I. részére.
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e A terdpias munkatars [. a fenti modon beszedett téritési dijakat a pénzkezelési
‘szabélyzat szerint zarhaté kazettaban, zarhatd szekrényben gylijti, 6sszesiti, és havonta
egy Osszegben fizeti be a hdzipénztirba. A befizetett Osszegrél a pénztiros
elismervényt (a bevételi pénztirbizonylat masodpéldanyat) allit ki. A betelt
nyugtatombot a pénztér részére kell leadni, megdrzési ideje legalabb 5 év.

= Nem rendszeres (escti) igénybevétel esetén, alkalmi' széllitisokndl a fizetésre
kotelezett a megtett kilométer utdn nyugta ellenében fizet a gépkocsivezetonek. A
gépkocsivezet6 a telephelyre torténd visszaérkezést kovetden az atvett pénzosszeget,
¢s a kiallitott nyugtat a pénztarban elszamolja. A befizetett Gsszegrél a pénztros
elismervényt (a bevételi pénztarbizonylat masodpéldanyat) allit ki. A betelt
nyugtatomboét a pénztar részére kell leadni, megOrzési ideje legalabb 5 év.

A szolgalat ¢és az igénybevevo kozotti kapesolattartas modja

Az igénybevevivel, illetve hozzatartozojaval, torvényes képviseléjével a Tamogaté Szolgalat
munkatarsai rendszeresen kapcsolatban allnak, mely lehet:
. személyes kapcsolattartas a szolgalat 1r0dahelylsegeben az Ugyfel lakasan/
lakokornyezetében,
= telefonos vagy irdsban, e-mailen keresztiil térténé kapcsolattartas.

Az 1genybe vevo és a szolgaltatist végzo személyek joginak védelmében kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogai:

o Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatsra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg
kell tartani.

o Az cllatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Az cllatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az éaltala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az €lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

o Az ecllatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi Aallapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskdrrel ¢és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, a terapids munkatars I. segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.
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e Az cllatottak €s hozzatartozoi tdjékoztatist kapnak az ellatottjogi képvisels
elérhetéségérol, tigyfelfogadasi idejérél.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:
e az akaddlymentes kérnyezet biztositasara,
o az informdcidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
* a kepességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartés vagy -javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,
e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara
e tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mdas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatdsok igénybevételére,
elérésére.

Jogorvoslat

Az ugyfél a szolgdltatas koriilményeit érint§ kifogasok orvoslasa érdekében a
intézményvezeto felé jelezheti észrevételeit.

Az intézményvezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgélja és irasban tajékoztatja az
igénybevevét a vizsgalat eredményérél és a vizsgilat megallapitasait a Fenntarto elé terjeszti.
Ha az intezményvezetd az intézkedést elmulasztja, vagy az ligyfél az intézkedését sérelmezi,
panaszanak vizsgilatit a FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ell4to
Kozhasznu Nonprofit Kft. Fenntart6jatél kérheti. A Fenntartd intézkedése ellen a panaszos a
polgdri jog szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijto alapellatast biztositd igénybe vevd,
illetve a szolgéltatasban részesiilé részére nytjt segitséget jogai gyakorlasiban,

Az ellatottjogi képviseld elérhetbsége: Huszarné Torok Katalin: +3620/4899-661
katalin.torok@jijsz.bm.gov.hu

A szocialis szolgaltatast végzok jogai
A munkaviszonyban 116 személyeknek biztositani kell, hogy:

* amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapijak,

o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkdjukat elismerjék,

¢ valamint a munkaltaté megfelel§ munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
A Tamogat6 Szolgalat munkavaéllaléi kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.

A szolgaltatiasokrol szolo tajékoztatas:

Moddjai:
® szlbeli és telefonon keresztill torténd tajékoztatas érdekl6dés esetén
e elektronikus médiafeliileteken (weboldalon, social mediaban, televizidban) radioban,
irott sajtoban kozzétett informacidk
* szorolapok, tajekoztatd anyagok készitése, eljuttatasa az érintettekhez
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A tajékoztatas célja:

A Tamogatd Szolgalat célja a szolgaltatassal kapcsolatba keril6 egyének, csoportok, illetve

szervezetek tajékoztatdsa az igényelhetd, dket megilletd tamogatasok, szolgaltatdsok 1€térdl,

tartalmardl, a hozzajutas modjarol, feltételeirdl.

Az informacios szolgaltatas esetében alapvetden harom célcsoporttal szamolhatunk:

- aszolgaltatas igénybevevéi és csaladjuk,

- aszolgaltatas igénybevevdivel, lehetséges igénybevevdivel kapcsolatba keriilé formalis és
informalis szervezetek,

- lakossag, nyilvanossag.

A szolgaltatas igénybevevdi és kozvetlen kérnyezetiik (csaladjuk, hozzatartozok és baratok)

esetében a szolgalat feladata legtobbszor a fogyatékossaggal, ellatasokkal, szolgaltatasokkal

kapcsolatos informacidk nyujtésa. (pénzbeli ellatasok és a fogyatékosokat érintd jogszabalyi

valtozasok).

A lakossag viszonylatiban legfontosabb feladat a tajékoztatas a szolgaltatasrol, a fogyatékos

emberek jogairol, elésegitve tarsadalmi integraciot, illetve csokkenteni a veliik kapcsolatos

elditéleteket. A Tamogato Szolgalat fontos feladata az érzékenyités, a tarsadalmi

szemléletvaltas elGsegitése.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel

A szolgalat rendszeres kapcsolatot tart egészségligyi intézményekkel (hiziorvosokkal és a
Megyei Markusovszky Korhdz Rehabilitacios Osztalyaval) szocidlis intézményekkel,
fogyatékos emberek képzési €s foglalkoztatasi intézményeivel, érdekvédelmi szervezetekkel,
civil szervezetekkel, egycb szolgaltatokkal.

A Kkapcesolodo szervezetek esetében legfontosabb cél, hogy a szervezetek, illetve a

szervezeteken keresztill az igénybevevik, a potencialis igénybevevok pontos és korrekt
informaciokhoz jussanak a szolgaltatassal kapcsolatban.
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FOGYATEKOS EMBEREK FEJLESZTO FOGLALKOZTATASA

I. A szolgdlat megnevezése, helye

A FEHE Fogyatékossaggal ElSket ¢és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft.,
Fogyat¢kos Embereket Segité Szolgltatasok, Fogyatékos Emberek Fejleszté Foglalkoztatasa
Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

I1. A szolgalat Fenntartdja

A FEHE Fogyatékossdggal Eloket és Hajléktalanokat Ellété Kézhasznt Nonprofit Kft.
Szombathely, 11-es Huszar ut 116.

Az 1993. évi Il torvény A szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol 99/B. § szerint a
fejlesztd foglalkoztatas célja a tevékenységi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotanak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositisa Gtjan, az egyén felkészitése az 6nalld
munkavégzesre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.

II1. A fejleszté foglalkoztatas szabdlyozdsa
Fejleszté foglalkoztatdsban részesiilhet a 14 irdnyadé regségi nyugdijkorhatér eléréséig az,
aki intézményi jogviszonya alapjan

a) kozosségi alapellatast,

b) tAmogaté szolgaltatast,

c) nappali ellatast,

d) atmeneti elhelyezést nyajto intézményi ellatést,

¢) apolast, gondozast nyujté intézményi ellatast,

f) rehabilitacids intézményi ellatast,

g) lakootthoni ellatast vagy

h) tdmogatott lakhatést vesz igénybe.

Alkalmazott jogszabdlyok

- 1993, évi lIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
- Magyarorszag Alaptorvénye XII. cikk (1) bekezdés

- 33/1998.V1.24. NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgélatarol és véleményezésrol

- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrl

- 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

- 57/2013. (11.27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésénck bejelentése
alapjan gyakorolhat6 egyes termeld és egyes szolgéltato tevékenységekrél, valamint a
telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentés szabalyairol

- 1997. évi LXXX. Térvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra
jogosultakrél, valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl

- 3/2002. (IL. 8.) SzCsM-EtGM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél

- 1993. évi XCIII. T6rvény a munkavédelemrél
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- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytijté szociélis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirsl

- A tamogatd szolgaltatds és a kozoOsségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szolo

- 191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. Rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi 1genybevev01 nyilvantartdsrol ¢és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. Rendelet

- A személyi jovedelemadorodl sz616 1995. évi CXVII. Torvény

- A pénziigyi tranzakcios illetekr6l sz616 2012. évi CXVI. Térvény

- A kozbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIIL térvény

IV. A fejleszto foglalkoztatas formai |
e Mt. szerinti jogviszonyban torténé foglalkoztatas
e Szt. szerinti jogviszonyban térténd foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatisban ,alapeset” a munkaviszonyban torténé foglalkoztatas.
Magyarorszag Alaptérvénye XII. cikk (1) bekezdés értelmében mindenkinek joga van a
munka és a foglalkozas szabad megvalasztasahoz.

Mt. szerinti jogviszonyban torténé foglalkoztatas:

Az Mt. szerinti hatérozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatis célja az 6nalld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, ij munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténd
munkavégzésre. b

Mt. szerinti = hatdrozott munkaviszonyban térténd foglalkoztatis sordan a Munka
Toérvénykonyve szerinti szabalyok az iranyadok, attdl eltérni csak az Szt.-ben felsorolt
esetekben lehet.

Szt. szerinti jogviszonyban torténé foglalkoztatais:

A Szt. szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
meglrzése €s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalldé munkavégzésre. Az e
jogviszonyban torténd foglalkoztatasra akkor van sziikség. amikor az ellatott kompetenciai
nem ¢érik el az 6nalldo munkavégzéshez szilkséges szintet.

A Szt. szerinti jogviszony

- a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztosité intézmény vezetdjének egyiittes
javaslata vagy a rehabiliticios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos,
munka-rehabiliticiot javaslé szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatési tervben foglaltak
szerint akkor hozhaté létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6nallé munkavégzéshez
sziikséges szintet,

- az egyulttes javaslat kidllitisa abban az esetben sziikséges, ha a foglalkoztatott
szakvéleménye lejart, vagy ujonnan keriilt bevonasra a fejlesztd foglalkoztatasba,
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- a jogviszony fejlesztési szerzodéssel jon létre, amelyet az ellitott, illetve torvényes
keépviseldje irasban, kot a fejleszté foglalkoztatast nyujtod szolgaltatd, intézmény vezetdjével
az alabbiak szerint:

A fejlesztési szerzodés tartalmazza

- a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirdsat,

- a fejlesztd foglalkoztatas id6beosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas id6tartama nem
haladhatja meg a napi 6 Orat és a heti 30 6rat, de az ellatott — az egyéni sziikségleteire
tekintettel — egyenl6tlen napi munkaidé-beosztassal is foglalkoztathato,

- a fejlesztési foglalkoztatasi oradifj Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb orabér 30%-anal,

- az ellatott szdndéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvarhaté modon kozremiikodik a fejleszté foglalkoztatasban,

- a fejleszto foglalkoztatd munkavégzéssel dsszefiiggd kotelezettségeit.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
cgeszsegi dllapota €s szellemi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni.

A fejleszté foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az elltott
specidlis sziikségleteinek megfelelen — az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos

munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Ha a fejleszt6 foglalkoztatas munkaviszonyban torténik, annak soran

az ellatott — a fiatal munkavallalo kivételével — havi munkaidékeretben, egyenl6tlen

napi munkaidé beosztassal is foglalkoztathatd '

- 16. életévét betoltott személy foglalkoztathatd,

- az Mt. 192. § (2) bekezdésétél eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatas
idétartamara meghosszabbithato -

- az Mt. VL. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1) — (2) és (6) bekezdése,
XV. fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVL, XVIL és XVIIL.
fejezete nem alkalmazhato

- a munkavallalo rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre
nem vehetd igénybe

- anapi munkaidd a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg

- ha a munkavillalé napi munkaideje a négy és fél orat meghaladja, részére legaldbb 30
perc munkakozi szlinetet kell biztositani

- a munkaviszonyban torténdé foglalkoztatas esetén legalabb a minimalbért kételes

biztositani a munkaltaté. Részmunkaidében térténd munkavégzés esetén a munkaidd

aranyaban kell a munkabért is aranyositva meghatarozni

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megsziinik.

Egyéni foglalkoztatasi terv:

A fejlesztési szerz6dés, illetve a munkaszerzédés megkotését kovetd 30 napon beliil egyéni
foglalkoztatési tervet kell késziteni. Az egyéni foglalkoztatési terv

- a fejlesztd foglalkoztatdsban részesiild ellatott,

- az intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgéltatast nyujté szocialis szolgaltato,
szocidlis intézmeény vezetbje, és

- a segité munkakdrben foglalkoztatott



személyes egyeztetése alapjan késziil el.

Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza:

- a foglalkoztatott személy fizikai, mentdlis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégz6 képességenek jellemzoit,

- fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichologus javaslatit vagy a
rehabilitdcios  alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciot javasld szakvéleményt,

- az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld foglalkoztatdsi célokat, feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit,

- a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacid, mentalis timogatés és segité szolgaltatis modjait,
- a foglalkoztatas id6tartamat és id6beosztasat.

Az egyéni fdglalkoztatési terv alapjan elért eredményeket a foglalkoztatasi tervet egyeztets
személyek évente értekelik, és sziikség esetén modositjak.

V. A fejleszté foglalkoztatisban végzett tevékenység bemutatisa

Szolgaltatéi nyilvantartdsban meghatarozott létszam, egyidejiileg foglalkoztathatd
személyek szama: 5016

Tervezett éves munkaidé: 59.000,- éra — a Hajléktalan Embercket Ellaté Szocialis
Intézmények és a Fogyatékos Embereket Segité Szolgiltatisok dltal véllalt 6sszes feladat
mutatd.

A munkavégzés megszervezése
A foglakoztatas soran torténé munkavégzés szabalyai:

» Munkavédelem: a foglalkoztatas sordn az fejlesztést igénybevevd egészségi allapotahoz,
megmaradt és fejleszthetd készségeinek, képességeinek szintjéhez mérten a munkavédelmi
szabalyok fokozott biztositasardl kell gondoskodni. A foglalkoztatés keretében végzett
munka soran a fokozott munkavédelmi, egészségiigyi szabalyok betartasaért a
foglalkoztatast segitd, illetve az intézményvezetd a felelds

= Feliigyelet: a fejleszté foglalkoztatas soran a munkavégzés idétartama alatt folyamatos
feliigyeletet biztosit az fejlesztést igénylok védelme érdekében, a folyamatos feliigyeletet a
fejleszto foglalkoztatast segitd latja el.

Fejleszto foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek bemutatiasa

TEAOR 81.29 Altaldnos épiilettakaritds:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatanak, a Fogyatékos Emberek Téamogatd
Szolgalatanak, valamint a Fejleszté foglalkoztatasnak helyt add kozel 1000 négyzetméter
tertiletli épllet helységeinek takaritdsa, tisztan tartasa: portorlés, butorapolas, seprés,
porszivozas, karpitos butorok tisztitdsa, mosddk, csapok, tikrok takaritasa, felmosas,
ablaktisztitas.
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Az épiilethez tartozo6 kiils6 terek takaritdsa, rendben tartdsa az évszakoknak megfeleléen. Az
udvar seprése, a lehullott falevelek, fadgak dsszegylijtése, és komposztaldsa, a lehullott ho
eltakaritdsa, valamint a szemét dsszegytijtése.

TEAOR 82.92 Csomagolis:
Kézzel konnyen végezhet6, egyszerl papirhajtéssal, vagassal, ragasztassal jaré csomagolasi
miiveletek, a termékek stancolasa és szortirozasa, a megrendeld igényeinek megfelelden.

A csomagoldsi munkakat bérmunka tevékenység keretében vegezzik két szombathelyi
nyomdaipai véllalkozas szamara. Jellemz&en olyan bedolgozdéi munkdkat kapunk és végziink
el, melyek gépi kivitelezése nem megoldott, és a vallalkozasok alkalmazotti kapacitasa nem
kepes hatekonyan ellatni. A nyomdai miiveletek végrehajtisa utdn hozzank keriils félkész
termékeken végezziik el tébbnyire az utolsé munkafolyamatokat, és a készterméket juttatjuk
vissza a megrendel6hoz.

VI. A fejleszto foglalkoztatas feltételei:

A fejlesztd foglalkoztatashoz sziikséges személyi feltételek:

1 £6 intézményvezetd
4 f6 segitd

A szocialis foglalkoztatishoz sziikséges tirgyi feltételek:

A fejlesztd foglalkoztatas a Fogyatékos Emberek Nappali Ellatasa mellett egyazon épiiletben
¢s szinten a II. emeleten valésul meg. Az épiilet minden helysége teljesen akadalymentes, az
emeletre l1épeson €s személyi felvond segitségével juthatunk fel.

A munkavégzés megfeleléen jol megvildgitott, klimatizalt, az ‘egészségligyl és higiéniai
feltételeknek is megfeleld teremben, munkaszobéaban torténik. Ez a helység 41,8 négyzetméter
nagysagu ¢s egy 5 mX2.5m-es zarhaté beépitett szekrény szolgél az eszkdzok és anyagok
tarolasdra. A teremben 4 nagy munkaasztalndl &sszesen 24 16 tud il6 munkat végezni
ergonomiailag megfelelé székeken. A munkaszobahoz tartozik egy raktarhelység mely 3,5
négyzetméter nagysagu €s egy 3mX2.5m méretd Salgd polc nyujt lehetdséget a munkavégzés
anyagainak taroldsara. A munkaszobahoz mosdé és wc is tartozik mely 5 négyzetméteren
keriilt kialakitasra.

Oltézkddéshez, szikséges infrastruktiura biztositott a nappali ellatas keretén beliil, zarhatd
szekrényekkel.

A munkavégzéshez sziikséges szerszdamok:

Vago, darabold szerszamok

Hajlito, nyomo, hajlitast segité szerszamok

Vago ¢s hajlitd, illetve vagast és hajlitast jel618, valamint dsszeallité sablonok.
Ragaszto szerszdmok és eszkozok o

Osszeallitast, ragasztast segitd nyomatd szerszamok.

Rajzol0, jel6ld, mérd eszkozok.,

Takarité eszk6zok: sepriik, partvis, lapatok, gereblyék, porszivok, karpittisztitd gép,

A munkavégzéshez sziikséges anyagok:

Kiilénféle tipusa a célnak megfelelé papiranyagok és kiegészitd anyagok (eszkdzok, pl.
kapcsok, betétek stb.)
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Ragaszté anyagok | ‘

Csomagol6 anyagok az adjusztalashoz
Kézi nyomdai eszkozok, cimkék.
Tisztitoszerek

Egyéni védieszkozok, védd felszerelések:

Munkakopeny
Védo (gumi) kesztyl, védo szemiiveg.

VIL. A fejleszto foglalkoztatés keretein beliil végzett tevékenységek tematikaja

Takaritds témakorének kifejtése:

Klilso- belso takaritas miveleteinek megismerése:
A takaritds formdinak részletes megismerése — felmosas, porszivozas, portorlés, seprés,
udvarrendezés.

Munkavédelem, balesetvédelem:

A munkavégzés alapvet6 balesetmegeldzé szabalyai. A balesetmentes munkavégzés napi és
heti munkarendjének kialakitdsa. Elektromos eszk6zok, csatlakozok a teremben. A veszélyes
helyekre és eszkdzokre utald piktogramok.

A takaritas helyszinei: ‘
Kiilsé ¢s belsé kornyezetben végrehajtand6 feladatok elkiilonitése. A helységek funkcid
szerinti megkiilonboztetése (vizes helységek, szaraz helységek).

A takaritas eszkozei:
Kézi és gépi takaritdé eszk0zok megismerése, hasznalatuk elsajatitasa. Mit, mikor és milyen
mddon alkalmazhatunk.

Tisztitoszerek megismerése:

Vegyszerek jellemzdi, alkalmazasi teriiletek, fokozott elévigyazatossag, ¢s megfelelo
védofelszerelés hasznalata. A tisztitoszerekkel valdo helyes munkavégzés elsajatitasa,
megfelelé adagolas.

TeendOk baleset esetén:

Az elsdsegély nyujtas egyszerlibb modjai. Azonnali jelzés a munkavezetonek.

Csomagolasi, papiripari munka témakoreinek kifejtése

A papir gyartasa:
A gyartas fobb mozzanatai (daralds, aztatas, sziirés, szaritas, préselés). Alapanyagok.

Papirfajtak: )
A kiilonféle papirfajtak tulajdonsagai, kivalogatasuk. Legfontosabb jellemz&ik. Irolapok,

ujsagpapir, csomagold papir.

Munkavédelem, balesetvédelem:
A munkahely balesetvédelme:
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A munkaterem rendje. A munkavégzés alapvetd balesetmegel6z6 szabalyai. A balesetmentes
munkavégzés napi és heti munkarendjének kialakitasa. Elektromos eszkdzok, csatlakozok a
teremben. A veszélyes helyekre és eszkdzokre utald piktogramok.

Ragasztoanyagok:

A ragasztoanyagok szerepe a papirral végzett munkéban. A ragasztéanyagok Osszetevsi és
Osszeallitaisuk. Kész és félkész (keverendd) ragaszté anyagok. A ragaszté anyagok
csoportositasa olddszerek szerint. Gyorsabb és lasstbb hatdst ragaszté anyagok. A ragasztd
anyagok keverése. Felhasznalasi teriiletiik. Kétéanyagok a ragasztoban.

A ragasztas mellett hasznalt k6t6 eljardsok anyagai: rozsdamentes kapcsok.

A papir daraboldsa, vagasa:

Tepées, olloval torténd vagis egyenes és gorbe eldrajzolas nyomén. A papir darabolasanak
eszkozei. A kiilonféle élformék a darabolds soran. Egyenes és mintds format kialakitd
darabolas.

Darabolas, nyiras balesetvédelme:
A darabold és nyir6 eszkozok egyedi balesetvédelme. Kiilonféle védSeszkdzok hasznalata.

A papir hajtasa:

Tagolt egyszerli és tobbszoros hajtasok. Hajtas elSkarcolt és elényomott jelolés mentén.
Tbbszords €s Osszetett hajtdsok. Hajtas és Gsszedllitas kialakitott fiilek és rések segitségevel.
Doboz 6sszeallitasa lapoldssal. ' '

Hajtogatas, alakitas balesetvédelme: |
A keéz fokozott védelme. A papir élének balesetveszélyei. A beszorulds, ‘becsipddés
lehet6ségei. A hajtogatashoz hasznalt szerszamok balesetveszélye.

A papir ragasztésa: _

Hajtott élek és lapok Gsszeillesztése. A ragasztas algoritmizaldsa, munkamenete. Kiilonféle
papirok szerelése ragasztassal. Ragasztas lapolassal, élben, vagy sarkozva. A ragaszto anyag
felhorddsanak eszkdzei €s modozatai. A ragasztott felilletek rogzitése. A ragasztis
utémunkalatai. ' . |

Ragasztis balesetvédelme:

A ragaszté anyagok lehetséges egészség karosité hatdsai. A ragasztd szajba, szembe
keriilésének veszélyei. Gyorsan széradé ragaszté bérkarosité hatésa. A nem megfelel6 helyre
keriilt (kiomlott, szétfolyt stb.) ragasztd balesetveszélye (pl.: elcsiszas, félig megszaradva
elbotlas stb.)

Csomagolas, adjusztalas:

Kész munkadarabok minGségi ellenérzése. Kotegelés. Osszeforgatds, Osszeillesztés.
Csomagolas. Cimkézés.

Teendok baleset esetén:
Az elsésegelynyujts egyszeriibb modjai. Azonnali jelzés a munkavezetének.
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VIII. Szolgaltatasok értékesitési terve |

Az dltaldnos ' épiilettakaritdst a Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasok ellatasi
egységein belill Szombathelyen a 11-es Huszéar t 116. szam alatt végezzik, mely a sajat
koltsegeink csokkentése révén eredményez bevétel. A kdzel 1000 négyzetméter alapteriileten
elhelyezkedd szolgaltatisi egység, valamint a hozza tartozd udvar takaritdsat igy egyetlen
foallasu takarito foglalkoztatdsaval meg tudjuk oldani. Tehat két foallasu takaritd személyzet
teljes éves bér és jarulék raforditasat tudjuk kvazi bevételként elszamolni.

A csomagolasi munkdkat elsésorban nyomdaipari véallalkozdsok szaméra kinaljuk. Olyan
feladatok végzésére vallalkozunk, melyek nehezen gépiesitheték. Azokat a feladatokat
melyek sokszor ismétldd, monoton miiveleteket igényelnek az értelmi fogyatékos személyek
altalaban szivesen és nagy hatékonysaggal végezik. Ezt a specialitdst kiemelve értékesitjik
szolgéltatasunkat a nyilt piaci vallalkozdsok szémdara. Garanciat jelent a megrendelk
szamara, hogy a bérmunkaszerzdést a fejleszté foglalkoztatast végz6 intézménnyel, illetve
annak Fenntartojaval kotik.

Az értékesitett szolgaltatasunk bedolgozoi jellegébsl adédik, hogy az alapanyagot és a
legszikségesebb eszkozoket a megrendeld biztositja, igy a munkavégzéshez sziikséges
koltségeink nagyon alacsonyak.

2017. januartol egy kisvallalkozason keresztil a MAM Hungaria Kft. részére végziink
bedolgoz6i munkdt, évrdl évre novekvd volumenben. Az elsé évben a gyar szakemberei
auditalast tartottak az intézményiinknél, és nagyon jonak tartottdk a munkavégzés rendszerét,
modszereit, mely garanciat jelent a hosszttava egyiittmiikddésre.

A kapacitdsunknak az elnyert feladategység szab hatart, mert a foglalkoztatotti kor
bovitesével, 1) foglalkoztatottak bevondsaval alkalmunk lenne névelni a vallalt munkak
mennyisegét, mely a bevételek emelkedését eredményezi.

A fejleszté foglalkoztatisban résztvevé ellatott munkavégzés terén torténé tovabblépési
lehetéségek biztositasa:

Azok a fejleszt6 foglalkoztatdsba bevont személyek, akiknél nem, vagy csak kis mértékben
alakultak ki a munka végzéséhez sziikséges képességek a fejleszté foglalkoztatds elsé
lépcsdjén a Szt. szerinti foglalkoztatasi viszonyba kezdik meg a munkaerd-piacra térténd
felkészitést. Ebben a foglalkoztatasi formaban a feladattudat kialakitisa, a munka fogalméval
val6 ismerkedéssel kezdddik meg a fejlesztés.

A fejlesztésnek egy mésik eszkoze és terepe a munkakdrbdvités és a munkaidd novelés.

A tovabblépés érdekében tovabba a tevékenységi kort bviteni sziikséges.
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FOGYATEKOS EMBEREK NAPPALI SZOLGALATA

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgilata szocidlis alapszolgaltatds keretében a
Szombathelyen &s Szombathelyi jérds telepiilésein él6 fogyatékossaggal é16 személyek
nappali intézményi ellatdsat biztositja.

Fenntarto6: )
FEHE Fogyatékossaggal Elket és Hajléktalanokat Ell4té Kozhaszni Nonprofit Kft.
Szombathely,11-es Huszar u. 116.

Intézmény:
Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok
Szombathely, 11-es Huszar u. 116.

Szolgaltatas:
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata
Szombathely, 11-es Huszar u. 116.

Miikédési engedély szerinti féréhelyek szama: 65 £6

I. A szolgalat célja, feladatai:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata a Szombathely, vagy Szombathelyi jaras
telepiilésein 4lland6 lakcimmel rendelkezd, vagy életvitelszertien ott tartézkodo, harmadik
cletévét betoltott, dnkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre
szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni étkezését.

A szolglat cclja az ellatottak térsadalmi integraciojanak elSsegitése, énalld életvezetésiik
tamogatdsa. A fogyatékossaggal €16 elldtottak egyedi képességeikhez és sziikségleteikhez
merten 6néllovad valjanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szocidlis
képességek benniik, melyek lehetévé teszik a normal kozosségi ¢letben valod részvételt. Ezen
celoknak megfeleld a szakmai, és technikai hattérrel igyekszik megfelelni.
A szervezet fogyatékos embereket segité szolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:

= egyenre szabott bandsmad

* anormalizicid

" 0nallo életvitel elGsegitése
A szolgalat szerves egységet alkot a FEHE Fo gyatékossiggal Eléket és Hajléktalanokat Ell4to
Kézhasznt Nonprofit Kft. dltal miikddtetett, Fogyatékos Embereket Segitd Szolgaltatasokkal.

II. A nappali szolgalat dolsozéi:

- 118 intézményvezets

- 416 terapias munkatars

- 3 16 gondozd
Az intézmény alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek az
eloirt szakmai képesitésekkel.
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Intézményvezetd feladatai:

Tervezi, szervezi, irényitja és ellenSrzi a fogyatékos emberek nappali ellatisa, a
tamogato szolgaltatas és a fejlesztd foglalkoztatds munkajat, tevékenységet

Az ugyvezet6 igazgaté megbizasa alapjan eljar kiils§ szervek felé

Javaslatot tesz uj szolgaltatasok bevezetésére, projektek inditasara

Biztositja az ellatdsra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre jutasat
Megvizsgilja a térvényes képvisel6k panaszait és a vizsgalat eredményérél az
¢rintetteket a jogszabalyban meghatéarozottak szerint tdjékoztatja

Elkésziti a dolgozok munkabeosztasét, ligyeleti beosztésat, javaslatot tesz a tlmunka
végzésere, igazolja annak sziikségességét

A fogyatékos ellatds munkatérsai részére a tevékenységet értékeld, elemzé értekezletet
tart ! :

Elkesziti, elkészitteti a fogyatékos ellatassal kapcsolatos jelentéseket

Az lUgyvezeté igazgatd utasitisdnak megfelelen tervezi, elkésziti a csoport éves
munkaprogramjat

Felel a KENYSZI-be torténd igénybevevéi nyilvantartis adatszolgaltatasért,
jelentésért

Elkészitteti a téritési dij megéllapitasokat, folyamatosan nyilvantartja a hatralékokat
El8késziti a dontést az intézményi jogviszony létesitésérél és megsziinésérdl
T4jékoztatja a munkatarsakat a vezetSi értekezleten elhangzott, Oket érinté
feladatokrol

Kézvetlen iranyitdsa ala tartozo szervezeti egység ellendrzési nyomvonalainak
naprakészségének biztositasa

Az ellendrzési nyomvonalak szerinti ellendrzési tevékenységek elvégzése

Az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa

Terapias munkatars feladatai:

Munkéjat havi és éves terv alapjan végzi, arrdl rendszeresen beszémol az
intézményvezetének

A nappali szolgalat ellatottjai részére pedagogiai, gyogypedagdgiai és haztartast potld
segitségnyujtast biztosit

Tarsadalmi integraciot elésegité foglalkozdsokat, programokat szervez

Figyelemmel kiséri az cllatottak fizikai és mentélis allapotat, és err6l rendszeresen
konzultal

Rendszeres kapcsolatot tart az ellatottak sziileivel, gondnokaival, hozzatartozoéival

A szill6knek, gondvisel6knek tajékoztatast ad az ellatottak allapotardl, fejlesztésérdl
Munkavégzése soran naprakész adminisztracié vezetése

Szerepet vallal palyazatok megvaldsitasaban

Gondozo6 feladatai:

Fogadja az ellatottakat, biztositja egész napos feliigyeletiiket, gondozéasukat.
Kozremiikddik, —gondoskodik a napirendben meghatarozott tevékenységek
végrehajtasarol.

Szemelyre szabottan segiti a szocidlis érintkezés szabalyainak elsajatitdsat és a
tarsadalmi norméakhoz vald alkalmazkodast.

Elésegiti a mindennapi ¢lethez szikséges szokasok és készségek kialakitasat.
Kézremiikodik a gondozottak kozdsségi tevékenységeinél.

Egyiittmiikddik a terdpids munkatdrssal a szolgaltatasok nyujtasa sordn, segiti az
ellatottak étkeztetését.
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I1I. Az ellatottak kore, jellemzoi

Az ellatottak kire:

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata elldtottjai a Szombathelyen és Szombathelyi

jaras telepiilésein €16 fogyatékossdggal €16 személyek lehetnek.

A fogyatékossag a kovetkezé dokumentumok alapjan igazolhato:

= tanulasi képességet vizsgalé szakértdi és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakerti €s rehabilitdcids tevékenységet végzé bizottsag szakértoéi véleménye,

= afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,

* a sulyos fogyatékossig fennallasa okdn megéllapitott ellatasrol sz6ld hatdrozatot
(sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb 0sszegli csaladi potlekban részesiild személy)

Az ellatottak jellemzoi:

A KSH 2011-ben végzett népszamlalisa soran a fogyatékossaggal 616 személyekre
alkalmazott kategoriak:

Mozgassériilt az a személy, akinél a mozgésos tapasztalatszerzés, szocializacid jelentGs és
maradand6 akadélyozottsaga 4ll fenn. Ennek oka a tartd és/vagy a mozgatd szervrendszer
sériilése, karosodasa, funkcidzavara.

Autista az a szem€ly, akinek tarsas viselkedési készségek teriiletén hidanyossagai vannak.
Ertelmi fogyatékos az a szemely, akinek altalanos értelmi képessége az dtlagostdl
szamottevGen elmarad, 6nallo életvezetése jelentSsen akadéalyozott.

Mentalisan sériilt (pszichés sériilt) az a személy, aki elmeorvosi, pszichidtriai (nem
pszicholdgiai!) kezelés alatt all, vagy 4allt korabban. A pszichés sériilés tehat nincs
Osszefliggésben az értelmi képességekkel, nem azonos az értelmi fogyatékossaggal! Kordbban
az ilyen személyt nevezték pszichiatriai betegnek.

Beszédhibas a személy, ha a beszédképzd szervei anatomiai sériilésének, fejletlenségének
vagy miikddési zavardnak kovetkeztében beszéd kozben kiejtési hibakat vét (pl. poszeség,
selypités, raccsolds, dadogas, orrhangzds beszéd). ; \
Beszédfogyatékos az a személy, akinek a beszéd- és nyelvi fejlédése kiilonbézé okok
kovetkezményeként nem indult meg, lassan indult meg, korosan késik, vagy a mar kialakult
beszéd szenved kiilonféle szintd sériilést.

Gyengénlito, aliglaté az a személy, akinek stlyos latasgyengiilése van, latasa szemiveggel,
kontaktlencsével, gyogyszerrel vagy miitéttel nem javithaté, de a targyak meglétét, helyét
érzékeli.

Vak az a személy, aki egyik szemére sem, vagy csak egyik szemére lat fényt, illetve
fényérzése van ugyan, de ¢leslatisa nem alkalmas targyak felismerésére.

A nagyothallo hallokésziiléket hasznalva vagy orvosi rehabilitacioval és fejlesztéssel,
jelnyelv hasznalata nélkiil képes a masokkal torténé beszédbeli (hangos) kommunikaciora.

A siket halldsa hallokésziilékkel, orvosi rehabilitacioval és fejlesztéssel nem javithato,
altalaban jelnyelv hasznalatéval érintkezik mas személlyel.

Siketvak az a személy, akinél a latas- és hallassériilés egyidejiileg fennéll. Vele kapcsolatot
felvenni, kommunikaciot kialakitani, fenntartani csak specidlis modszerekkel lehet.

A fogyatékossaggal €l6 emberek rosszabb egészségi dllapotuak, iskolazottsaguk és
foglalkoztatottsaguk szintje még mindig jelentésen elmarad a népesség egészében mért
crtektol. A népesség egészéhez hasonloan a lakhatasi koriilményeik is javultak, de véltoztatni
sziikséges a lakds alapvet kritériumainak nem megfelel egyéb lakoegységben és
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szilkséglakasban €16 fogyatékossdggal él0k lakhatasi koriilményein. Az idds, sokszor
halmozottan fogyatékos emberek gondozésa a szocilis ellatérendszer szamara jelent specialis
és novekvd sulyt feladatot! Az egyediil él6k, valamint az olyan csaladok tdmogatésa, ahol
fogyatékossaggal €16k nevelnek fogyatékossaggal €16 gyermeket ugyancsak kiemelt figyelmet
érdemel a szocialis ¢és a gyermekvédelmi ellatd rendszertél.

A fizikai és infokommunikécios akadalymentesités teriiletén 1ényeges elmaraddsok vannak.

IV. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

= A szakmai feladatok ellatésa 6-8 f6s tevékenységi csoportokban torténik.

A gondozé- feladata a személyi' tevékenységi feladatok ellitasa mellett a szolgéltatasi
tervben meghatarozott tevékenységek végrehajtasanak segitése.

= A fejlesztd foglalkoztatdsban nem foglalkoztatott elldtottak csoportos és egyéni fejlesztése
8-12 ora kozott torténik. A fejleszté foglalkoztatasban résztvevo ellatott egyéni és csoportos
fejlesztése 12-16 ora kozott torténik.

= A pedagogiai ¢s gyogypedagogiai segitségnytjtas, a készségfejleszté foglalkozasok, és a
kozossegi programok rendjét a heti/havi munkaterv tartalmazza.

» Az értelmi - fogyatékos fiatalok, felndttek fejlesztésének kiemelkedd részteriilete a
pedagogiai és gyogypedagogiai segitségnyujtas, a készségflejlesztés és kozosségi fejlesztés,
valamint ‘az 0Onallo életvezetés valo felkészités: haztartasi vagy haztartast p6tld
segitségnyjtas keretében.

= A kiilonboz6 terapids foglalkozasok elésegitik az ellatottak fizikai és mentdalis allapotanak
szinten tartasat, ill. fejlesztését, melynek végsé célja a minél teljesebb tarsadalmi integracio
megvalosulasa.

= Kiemelten fontos a csaladtagokkal, hozzatartozokkal, illetve a fogyatékosokat témogatd
intézményekkel, személyekkel valo kapcsolattartés.

= Az ellatottak tdrsadalmi' integracidjat segiti a foglalkoztatasi rehabilitiacid, melynek
keretében képességeik szerint fejleszté foglalkoztatasban vesznek részt.

V. A Nappali ellatas szolgaltatasi formai, kore, rendszeressége

A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:

- Feliugyelet

- Gondozas

- Etkeztetés

- Esetkezelés

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
- Készsegfejlesztés

- Kozosségi fejlesztés

- Pedagogiai segitségnyujtas

- Gyobgypedagogiai segitségnyujtas

- Tanécsadas

Feliigyelet

A nappali szolgilat nyitvatartasi idejében az ellatottak szamara személyes feliigyeletet
biztosit. A felligyeletet a szocialis gondozok biztositjak.

A szolgalat nyitvatartasi idejét az intézmény hazirendje tartalmazza.
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Gondozas

Az ellatottak egyéni sziikségleteinek megfeleléen valdsul meg gondozok bevonésaval.

A gondozéds célja az ellatottak testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, az Onallosaguk lehetd
legnagyobb foki megérzése mellett, illetve, hogy segitse az ellatottak csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatds 6-8 f0s tevékenységi csoportokban valdsul meg egy-egy felelds gondozond
bevondsaval. A tevékenységi csoportok kialakitisa az ellatottak életkoranak és a fejlettségi
szintjének figyelembevételével torténik.

Etkeztetés

A szolgdlatban napi egyszeri meleg étel- ebéd igényelhets. Az étel clfogyasztasira az
intézmény €tkezhelyiségében van lehetdség,

Az ebed rendelését, lemonddsat, valamint az elfogyasztdsdra vonatkozd szabdlyokat az
intézmény hazirendje tartalmazza.

Esetkezelés

A szolgilat ellatottainak segitése felmeriilé problémaik megoldasaban, céljaik elérésében.
Koz6s egylttmiikddésen alapuld tervszer(i kapcsolat, amely soran a szolgalat szémba veszi és
mozgositja az ellatott sajat és tdmogatd kérnyezetének er6forrasait, valamint azon
szolgaltatasokat ¢s juttatdsokat, amellyel a probléma megoldasat segiteni tudja.

Leggyakoribb esetkezelések: fogyatékossighoz kapcsolddd ellatisok segitése, kilonbozé
szolgaltatasok elérésének segitése.

Haztartdsi vagy haztartist potl segitségnyiijtds

Az ellatottak o6nallo életvitelének segitése: a mindennapi életvitelikben, személyes
kdrnyezetiik rendben tartasaban, mindennapi tigyeik intézésében.

A szolgilat éves feladattervének megfeleléen kis csoportos, vagy egyéni foglalkozasok
keretében valdsul meg.

A foglalkozasok célja: A fejlesztésben résztvevék a képességeikhez mérten a lehetd
legonallobb médon tudjék elvégezni az 6nkiszolgaldsukkal kapcsolatos haztartasi munkdakat,
mindennapi életiikben keletkez6 feladatokat. A tevékenységet természetes teendéként épitsék
be mindennapi életiikbe. |

Terapias munkatérs és szocialis gondozd iranyitasaval torténik.

Készségfejlesztés
A tarsadalmi beilleszkedést segité magatartdsforméak kialakitasdnak, egyéni és tarsas
készségek kialakitasanak, fejlesztésének segitése. ‘
Formai:

- Kompetenciafejlesztd foglalkozdsok: Egészségmagatartis és a szocialis kompetenciak

fejlesztése, Manuélis készségfejlesztés, _ |

Egeszségmagatartis ¢s a szocialis kompetencidgk fejlesztésének célja, az egészségi allapotot
Javito, fejleszté magatartas és szokasrend kialakitdsa. Torekvés a tiszta, egészséges kornyezet
megteremtésere. Felismertetni a helyes dontések szerepét a felnétt életre, 6nalld életvezetésre
vonatkozdan, a dontési kompetencia kialakitasa. :
A manualis készségfejlesztéssel cél a fogyatékos fiatalok finommanipulacidjanak szinten
tartdsa, fejlesztése. A fejleszté foglalkoztatas soran a megfelel6 finommanipulacié kiemelt
fontossagu, hiszen a foglalkoztatas soran kézzel kénnyen végezhetd feladatokat l1atnak el.
- Kondicionalis képességek fejlesziése:
Csoportos munka forméban az éves munkatervben meghatarozott médon torténik kiilonbzé
tornafoglalkozdsok  (napi  torna, joga, tancfoglalkozds, csapatjatékok, eszkozos
sporttevékenység: kerékpdr, evez8pad, elliptikus tréner) megvaldsitasaval
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Az ellatottak nagy része egyrészt fogyatékossaguk miatt, masrészt pedig a nem megfeleld
¢letvitele miatt elhizott. A szolgalat folyamatosan koveti allapotuk valtozasat, jelez a
hozzatartozok felé is.

Kozosségi fejlesztés

A normalizacio elvét szem elStt tartva szervez szabadidés programokat, kozodsségi

rendezvényeket a szolgalat az ellatottak szamara.

Programok:

- varosi kulturalis intézmények, szervezett programok, események latogatdsa: konyvtar,
miuvelddési haz, mizeumok stb.

- vallasi és nemzeti események, tinnepnapok kizds {inneplése

- kozOsségi programok: farsangi bal, Valentin nap, Halloween party, kerti buli

- kirandulasok

- sportprogramok

- integrélt, érzékenyitd programok didkok bevonasaval: pl. hulladékgyiijtés, sportversenyek

- kozos talalkozok mas fogyatékos embereket segitd egyiittm(ik6do szervezettel

A szolgalat szamos tarsasjatékkal, fejleszto jatékkal, konyvallomannyal is rendelkezik, melyet

az ellatottak a nappali ellatas soran rendszeresen hasznalnak.

Pedagogiai segitségnyujtas

Olyan ismeretek, értékek, viselkedések, attitlidok, értékek atadasa, gyakoroltatasa, amely az
ellatottak fejloédését segiti.

A szolgéltatas kompetenciafejlesztd foglalkozasok keretében valosul meg.

Anyanyelvi kompetencia fejlesztésének kiemelt teriilete, a verbalis és irott
kommunikaciofejlesztése. Az anyanyelvi kommunikdcié magaban foglalja a gondolatok,
érzések ¢s érzelmek kifejezését és értelmezését szoban és frasban egyarant, valamint a helyes
¢s kreatfv nyelvhaszndlatot az élet minden teriiletén: csalddon beliil, az intézményben,
tarsadalmi érintkezések, szabadidds tevékenységek soran.

A digitalis kompetencia fejlesztése, az infokommunikacids eszkozok hasznalatanak
elsajatitasaval és gyakoroltatdsaval torténik. A fejlesztése magaban foglalja az informacids
tarsadalom technoldgidainak magabiztos és kritikus hasznalatat, az informécid megkeresését,
alkalmazasat, a valds és virtualis kapcsolatok megkiilonboztetését

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsag kompenzaciGjara szolgalo - a gydgypedagdgia
korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevo, csalddja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitécio
érdekében. A szolgdltatas sziikség szerint biztositott.

Tanacsadas

Az ellatottak a fogyatékossagahoz és a mindennapi életvezetéséhez kapesolddd kérdések
nehézségek megoldasat segitd szolgaltatas.

A szolgdlat segiti az elldtottakat, hogy kérdéseikre megfeleld tajékoztatast kapnak,
véleményiiket nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondjak, kérésiiket,
visszajelzésiiket, esetleges panaszukat megfeleld modon, tisztelettel kezeljék.

Az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informdcié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0Osztondz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
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VI. A szolgaltatiasok igénybevételének feltételei, modja

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgélatiba az a fogyatékos személy vehetd fel, aki a
milkodési teriiletre vonatkozéan allando lakcimmel rendelkezik, vagy életvitelszertien ott
tartézkodik, harmadik életévét betoltotte, dnkiszolgalasra részben képes, vagy onellatdsra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személy, veszélyeztetdé magatartast
nem tanusit, orvosi ellatast és allandé apolast nem igényel.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy maés hozzatartozdja gyermektevékenységi  segélyben,
gyermekgondozast  segitd  ellatidsban, gyermeknevelési tdmogatasban, gyermekek
otthongondozasi dijdban, vagy apolasi dijban részesiil.

Nem gondozhaté nappali intézményben az a fogyatékos gyermek, aki koznevelési
intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése koranak,
allapotdnak megfeleld koznevelési intézményben biztosithato.

A fenti tilalom nem vonatkozik:

- a tankoteles €s a tanitdsi év soran koznevelési intézményi ellatidsban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitdsi szlinet idején torténd ellatasara,

- arra a gyermekre, aki kéznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil,

- a nemzeti kdznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre,
valamint az egyéni munkarendben tanulmanyokat folytaté gyermekre.

A szolgaltatasok igénybevételének modja:

Az igénybevétel onkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy

frasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekviképtelen

kiskoru vagy a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt all, a - az érintett

személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.

A Kkorlatozottan cselekvOképes kiskora és a cselekvoképességében a szocidlis elldtds

igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a

kérelmét, inditvanydt a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.

Amennyiben a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo

kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatosag elézetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelemhez csatolni kell a jovedelem tipusdnak megfelelé  igazolast,

jovedelemnyilatkozatot. A jévedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a jovedelmeket hitelt

érdemlden bizonyitani kell.

A Fenntart6 az igénybevevével az intézményi jogviszony 1étesitésérdl a 1993, évi Il torvény

94/C. §, alapjdn irasbeli megéllapodést kot, amely tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas idGtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),

- azigénybevevd szamadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kitelezettséggel jar,

- azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézményvezetd az ellatottakrol sorszamozott nyilvantartast vezet a 1993. évi IIl. térvény

20. ¢ alapjan. A nyilvantartdas vezetésének célja az e tdrvényben meghatdrozott jogok

érvényesiilésének elosegitése.

Az intézmény az ellatottakat, a szolgaltatisok igénybevételét a TAJ alapi Kézponti

Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben (Igénybevevéi nyilvantartas) rogziti.
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Az ecllatas 1genybevetelenek megkezdése el6tt az intézményi jogviszony létesitésérdl az
ellatist igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megéllapodast kot. A
megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata sziikséges.
A megallapodas tartalmazza az ellatas kezdd idépontjat, idétartamat, az igénybevevé szamara
nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabélyokat, az intézményi jogviszony megsz{inésének modjait, az igénybebevd természetes
személyazonosité adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatdrozott ideji ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.

- amegallapodas barmelyik fél részérdl térténd felmondasaval.

A 1993, évi III. torvény 94/C. § szerinti megillapodést az ellatott, illetve térvényes

képviseldje indokolas nélkiil, a Fenntarto vagy az éltala megbizott személy barmikor irasban

mondhatja fel.

A jogviszony felmondésanak akkor van helye, ha:

- az ellitott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovéabbi intézményi
elhelyezese nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- az cllatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (1993. évi IIL. térvény 102. §)

Az intézményi jogviszony megszunesekor az ellatast nyuajtod értesiti az ellatast igénybe vevot

vagy a torvényes képviseldt:

- ajogviszony megszilinéséig fizetendd téritési dij Hsszegérdl,

- aszemélyes hasznélati trgyak elvitelének hataridejérdl, modjardl és feltételeirsl, illetve
minden olyan dologrél, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik. ' '

A felmondasi id6 tizenot nap.

Téritési dijak:

Az 1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol, illetve a tobbszor
29/1993.(I1.17) a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarél sz6lo
kormanyrendeletben leirtaknak megfelelden a Fenntarto altal kiszdmitott téritési dijat koteles
megfizetni a szolgaltatast igénybevevd. Az intézményi téritési dij Osszegét a Fenntartd
konkrét dsszegben allapitja meg targyév aprilis 01-jéig.

Az igenybevevd altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegének megallapitésa, feliilvizsgalata
a jovedelemvizsgalat eredménye alapjan torténik, az ellatast igénybe vevé altal tett
jovedelemnyilatkozat és a hozza kapcsolodo igazolasok alapjan. Kiskort igénybe vevé esetén
a csaladban egy f6re jutd rendszeres havi jévedelmet kell figyelembe venni. A személyi
teritesi dij konkrét 6sszegben keriil megéllapitasra és arrdl az ellatast igényld a megallapodas
megkotésekor irasban értesitve van.

Téritési dijat kiilon kell meghatdrozni:

- csak napkozbeni tartézkodast igénybe vevokre,

- napkdzbeni tartdzkodast €s ott étkezést igénybe vevdkre.

adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatdsi napok
szorzata. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, az
intézmeény vezetGjénél a hazirendben foglaltaknak megfeleléen kell a tavolmaradast
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bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl az
igénybevevd a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15%-at nappali ellatas, 30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.

A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme olyan mértékben
csdkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
cleget tenni; vagy a szocidlis vetitési alap Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

Ha az cllatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
teritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat, ezt kiveten a Fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A teritési dij kiegyenlitése torténhet készpénzzel, vagy az intézményi szadmlaszamra torténd
atutalassal. Készpénzes kifizetés esetén az igénybevevé - a fizetésre kitelezett — a kiallitott
szamla, valamint a fizetéssel egyidejlileg kiallitott atadas-atvételi nyugta ellenében fizet az
intezményvezetd részére. A beszedett téritési dijakat a pénzkezelési szabalyzat szerint zarhaté
kazettaban, zdrhaté szekrényben gylijti, dsszesiti, ¢és havonta egy Osszegben fizeti be a
hazipénztarba. A befizetett Osszegrél atvett elismervényt (a bevételi pénztarbizonylat
masodpéldanyat) megbrzi és nyilvantartja.

A szolgaltato és az igénybevevé kiozotti kapesolattartas modja:

A fogyatekos személlyel val6 kapesolattartas modja, személyes kapesolattartas.
Hozzatartozoval, vagy torvényes képviselével vald kapcsolattartis modja a személyes,
telefonos vagy irasbeli kapcsolattartas.

A szolgaltat6 és mas intézményekkel valo kapesolattartds: ‘
Mas intézményekkel valé kapcsolattartds személyesen szakmai programok alkalméval, illetve
telefonon és levelezéssel torténik.

VII. Az ellitottak és a szocialis szolgaltatiast végszdék josinak
védelmében kapesolatos szabalvok

Az ellatottak jogai:

= Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségl és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény 4ltal biztositott teljes korli elltasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

= A szocidlis szolgaltatasok biztositésa soran az egyenldé bandsméd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

= Az ellatist igénybe vevbnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetoje évente tdjekoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
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lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatdst igénybe
vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan_és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel
az €lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. ‘

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képez§ targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatadrozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €18k testi épségére.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - szlkség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a meg6rzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytijtani az elltast igénybe
vevd részére a megfelel§ elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
Amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségi dllapotanal vagy egyéb koériilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezet segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnytjtas céljabol. '

Az ellatottak ¢és hozzdtartozoi tajékoztatast kapnak az ellatott jogi képviseld elérhetGségérol,
igyfélfogadasi idejérdl.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétel6tol
szdmitott  nyolc napon  belil a  Fenntartohoz  fordulhat jogorvoslattal.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen: '

= az akadalymentes kdrmyezet biztosit4sdra,

* az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara, ‘

= a kepességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

= az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

" tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapesolat
Iétesiteésére, kapesolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodést nyijté alapellatast biztositd igénybe vevd,
illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 elérhetdsége: Huszarné Torok Katalin:  +3620/4899-661,
katalin.torok(@jijsz.bm.gov.hu

Téjékoztatasi kotelezettség
A Nappali Szolgalat szolgaltatasairol a kérelmezoét tajékoztatni kell.
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A tajckoztatas formaja:
- szoban, irasban
- hirdet6tablan
- interneten
- tajékoztatd flizetben

A tajékoztatas tartalmazza:

- az ellatas tartalmat és feltételeit

- avezetett nyilvantartisokat

- apanaszjogok gyakorlasat

- azintézmény hazirendjét

- azigénybe vehetd szolgaltatasokat

- az ellatott jogi képviseld altal nyijthato segitségnyujtasi lehetdségeket és az ellatott jogi
képviseld elérhetdségét

- akft. mlikédésével kapcsolatos tulajdonosi dontéseket

Jogorvoslat:

Az lgyfél a szolgiltatds koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében az
intézmeényvezetd felé jelezheti észrevételeit.

Az intézmenyvezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja és irasban tajékoztatja az
igénybevevét a vizsgalat eredményérsl ¢s a vizsgalat megéllapitasait Fenntarté elé terjeszti.
Ha az intezményvezet§ az intézkedést elmulasztja, vagy az ligyfél az intézkedését sérelmezi,
panaszanak vizsgalatit a FEHE F ogyatékossaggal Eléket és Hajléktalanokat Ellato
K6zhaszna Nonprofit Kft. Fenntart6jatol kérheti. A Fenntart6 intézkedése ellen a panaszos a
polgéri jog szabélyai szerint birésighoz fordulhat.

A szocidlis szolgiltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:
* amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
" tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
= munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltatd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

VIII. Mas intézményekkel torténé egvyiittmiikodés modija

Folyamatos szakmai egyiittmiikodés valésul meg a FEHE Fogyatékossaggal ElSket és
Hajl¢ktalanokat Elldté Kozhasznti Nonprofit Kft. Tamogato Szolgalataval.

Rendszeresen egyiittmiikodik a Nappali Szolgalat a Szombathely Megyei Jogu Varos
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi intézményeivel, az otthonapolasi
szolgélattal, valamint a gy(’)gypedag()giai, nevelési szakszolgalatokkal, a koznevelési, oktatasi
intézményekkel, valamint a fogyatékos embereket segité érdekvédelmi és civil szervezetekkel
¢s a megyeben mitkodd szakositott ellatast biztositd intézményekkel.

IX. A szolgiltatisokrdl sz616 tajékoztatis helyi médja

= sziildi értekezlet keretében

= clektronikus médiafelilleteken (televizidban, weboldalon, kozosségi médidban),
radioban frott sajtoban kozzétett informéaciok

= szorolapok, tajékoztato anyagok készitése, eljuttatisa az érintettekhez
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= kapcsolattartdas a fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel, civil
szervezetekkel

= kapcsolattartds a varosban mikadé alapellatishoz tartozd szociélis intézményekkel.

= kapcsolat a véros teriiletén miik6dd fogyatékos gyermekek oktatasi intézményeivel és
fejlesztd intézményével

= A vidrosban, a megvaltozott munkaképességli személyek és fogyatékosok embereket
foglalkoztato cégekkel valo folyamatos kapcsolattartas.

Szombathely, 2025. oktéber 15.
Hatalyos: 2025. oktober 15-t61

Mecseiné Horvath Ildiko
intézményvezetd
Mellekletek:
1. Megallapodas tervezet - Tamogatd Szolgalat
2. Megallapodas tervezet - Nappali szolgalat
3. Hazirend
4. Anamnézis - Fejleszt6 foglalkoztatas
5. Foglalkoztatési terv - Fejleszt6 foglalkoztatas
6. Foglalkoztatasi terv feliilvizsgdlata - Fejlesztd foglalkoztatds
7. Jelenléti iv- Fejleszto foglalkoztatas
8. Ho végi 0sszesitd- Fejlesztd foglalkoztatas
9. Havi feladatmutatd Gsszesitd- Fejleszt6 foglalkoztatis
10. Foglalkoztatasi formdk valtozasat kévetd iv- Fejlesztd foglalkoztatés
11. Foglalkoztatasi tevékenységek éves napldja- Fejleszté foglalkoztatas
12. Eves feladatmutato és bérkifizetés dsszesitd iv- Fejleszto foglalkoztatas
13. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok Szakmai Programjat jovahagyom:

Szombathely, 2025. oktdber 15.

=R KON AFg Al FGket &9
\Haj!éktala:Niém‘IBﬁleﬁﬁ&sznd onprofit
[ 7\" rugyveretigargatdasag
9700 Szombathely, 11-es Huszar Gt 116.
Addszam: 20185109-2-18 Tel.: 94/508-770
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FOGYATEKOS EMBEREKET SEGITO SZOLGALTATASOK

/\ foava +ék§sEs£IEa| T FOGYATEKOS EMBEREK NAPPALI SZOLGALATA
| gE ﬂij,ék.,.a,an%i“ EllG+6 Szombathely, 11-es Huszar u. 116.
\ Kézhasznu Nonprofit Tel: 06/94/509-694

' Korldtolt Felel8sséql Tdrsasdg

HAZIREND

Fenntart6 és miikodtets: FEHE Fogyatékossiggal Eloket és Hajléktalanokat Ellito
Kozhaszni Nonprofit Kft.

Szolgaltatas biztositéja:  Fogyatékos Embereket Segité Szolgaltatasok
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgilata

Cim: Szombathely, 11-es Huszar u. 116.
Telefonszam: 94/509-694
Nyitva tartas: 7-16 oraig

Hétvégén és iinnepnapokon, valamint a Fenntarté altal jelzett
kivételes napokon az intézmény zirva tart.

Férdhely: 65 16

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgédlata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében allando
lakcimmel rendelkezé, vagy életvitelszertien ott tartézkodd harmadik életévét betsltott, onkiszolgalasra
részben képes, vagy onellatisra nem képes, de feltigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovdbba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Az intézmény szolgaltatisi elemei:
- Esetkezelés
- Etkeztetés
- Felugyelet
- Gondozas
- Haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
- Készségfejlesztés
- Kozosségi fejlesztés
- Pedagogiai segitségnyujtas
- Gyogypedagdgiai segitségnyujtas
- Tanacsadas

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatiban nem gondozhaté:

o azaszemély, aki veszélyezteté6 magatartést tanusit, orvosi ellatast és dlland6 apolast igényel

e aki kdznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatdsra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a
koréanak, allapotanak megfelelé kiznevelési intézményben biztosithatd

A tilalom nem vonatkozik
* a tankdteles €s a tanitdsi év soran koznevelési intézményi elldtasban részesiild fogyatékos
gyermek tanitasi sziinet idején térténd ellatasara
e arra a gyermekre, aki kdznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy
fejlesztd nevelésben részesiil



Formai:

e Munka torvénykonyve szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatds (munkaviszony jon

létre, melynek részleteit a munkaszerz6dés tartalmazza)

e Szocidlis Térvény szerinti jogviszonyban torténé fejleszté foglalkoztatas
A foglalkoztato és a foglalkoztatott kozott fejlesztési szerzédés alapjan munkaviszony, szerzddés
nem jon létre. A fejlesztési jogviszonyban térténd foglalkoztatas intézményi jogviszony mellett
munkavégzés altal torténd rehabilitaciot, fejlesztést biztosit. A fejlesztési szerzodés megsziintetésére
akkor keriil sor, ha a fejlesztési jogviszonyban résztvevé, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil, tovabba, ha a
foglalkoztatott mésik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, a hazirendet sulyosan megsérti,
intézményi elhelyezése nem indokolt. A foglalkoztatott képességeinek fejlodése setén lehetséges
mas, Osszetettebb munkalatok végzése, de ez csak a jelen megallapodas modositasaval johet létre.

A foglalkoztatottal szemben a foglalkoztatéi jogkorbe tartozd egyéb jogositvanyokat (utasitasi és az
ellendrz€si jog) a munkavezetd, foglalkoztatast segité jogosult gyakorolni.

Munkaidd: 7.30— 14.30 kozott — Az egyéni munkaidd-beosztasok az tigyfelek foglalkoztatasi
tervében keriilnek rogzitésre.

A Fejlesztési jogviszony keretében végzett tevékenységért a foglalkoztaté a foglalkoztatottat
fejlesztési foglalkoztatdsi dijban részesiti. A foglalkoztatottat megilletéfejlesztési foglalkoztatasi
oradij Osszegét, és a kifizetés részleteit a ,,fejlesztési szerzodés” tartalmazza.

A foglalkoztatott véllalja, hogy a testi és szellemi képességeihez mérten elvarhatd mddon
kozremtlikodik a fejlesztési jogviszonyban. A fejlesztési jogiszony keretében a tevékenység
megvalasztasanal a szocialis intézmény vezetdje figyelembe veszi egészségi dllapotat és szellemi
képességeit.

A foglalkoztato koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott specidlis
szilkségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

A foglalkoztatottat tdppénz, szabadsag nem illeti meg, A foglalkoztatott a tdvolmaradasokat elére
koteles jelezni a munkavezetonek, illetéleg a tdvolmaraddsat minden esetben hivatalos
dokumentummal, vagy mas hitelt érdemlé modon kételes igazolni.

A foglalkoztatott kételes a munkaidé-beosztas szerinti munkanapon a munkakezdésre megallapitott

idopontban munkavégzésre alkalmas allapotban megjelenni azon a helyen, ahol a munkajat végeznie
kell.

A foglalkoztato vezetéje jogosult a megéllapodas modositasat, illetdleg — kiiléndsen indokolt esetben
— megszilintetését kezdeményezni, ha a foglalkoztatott a munkavégzés soran

a.) a sajat, illetdleg mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,

b.) egyébként olyan magatartast tanusit, amely mellett a biztonsagos foglalkoztatas nem tarthatd
fenn.

Az ellato intézmény a fejleszté foglalkoztatdsbol szarmazd bevételt a fejlesztd foglalkoztatasra
forditja, a palyazati el6irdsoknak megfelelden.

Erkezési és tavozasi szabilyok

e cselekvoképességiikben korlatozott ellatottak csak a gondnok irasos engedélyével tavozhatnak az
intézmeénybol, melyrél irdsban sziikséges nyilatkozni

e az intézménybe torténd szdllitdst igény esetén a FEHE Fogyatékossaggal Fléket és
Hajléktalanokat Ellaté Kozhaszni Nonprofit Kft. Tamogaté Szolgalata is biztosithatja




A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken,
hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy
az szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A személyi téritési dij Gsszege a Fenntarté dontése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij
Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatdrozatdig a korabban megallapitott téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dij befizetésének gyakorlata

A megallapitott személyi téritési dijat havonta utdlag, targyhét kévetd honap utolsd napjaig,

a kikUldott szamla alapjan kell befizetni. A szdmla kikiildése torténhet elektronikus vagy postai titon,
vagy személyes kézbesités utjan. A befizetés torténhet banki atutalas, vagy készpénzes befizetés
formajaban. Atutalas esetén a szamlan feltiintetett 5sszeget a szamldn megadott szamlaszamra kérjiik
utalni. Készpénzzel torténd fizetés esetén a szamlan feltiintetett 5sszeget az intézményvezetének kell
befizetni, dtadas-atvételi nyugta ellenében.

Az ellatas lemondasanak, sziineteltetésének szabalvai

A hidnyzast minden esetben eldre kell jelezni, vagy a hidnyzast megelézden az erre rendszeresitett
.»Uzend flizet”-ben irasban, vagy a hidnyzas napjan a 94/509-694-es telefonszamon reggel 8.00.
oraig.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott ideju ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval
- amegallapodas barmelyik fél részérél torténd felmondasaval

A megallapodas felmondasanak szabalvai:

A FEHE Fogyatékossiggal Eloket és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznt Nonprofit Kft.- mint
nem Allami fenntartasu intézmény - az alapszolgaltatiasokra, igy a nappali ellitdsra vonatkozé
megallapodast barmikor megsziintetheti, ha a szolgaltatast igénybe vevo:
- jogosultsaganak jogszabalyi feltételei nem allnak fenn
- allapotaban olyan jelentés mértékt valtozas torténik, melybdl adddé gondozasi sziikségletet a
szolgdlat mar nem tudja ellatni, igy masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
- vesz€lyezteti a tamogato szolgdlat munkatarsanak testi és lelki egészségét
- stilyosan megsérti a hazirendet illetve az ellatottakra vonatkozo szakmai és etikai szabalyokat
- az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget:
a) hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését
e amegallapodasl5 nap felmondasi iddvel szlinik meg
e ajogviszony megsziintetésérol az ellatast biztosito irdsos értesités kiild






e ha a tanul6 szakertdi bizottsag véleménye szerint nem tud részt venni a fejlesztd nevelés-
oktatasban, ezért egyéni fejlesztés keretében teljesiti tankotelezettségét, vagy egyéni
munkarendben folytat tanulmanyokat

Az elldtds igénylésének modja:

Az igénybevétel dnkéntes, az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozd gondnokség alatt 4ll, a kérelmet a térvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes kiskortl €s a cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggd
Jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét térvényes képviseldje
beleegyezésével terjesztheti el6. Amennyiben a térvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelemhez csatolni kell a jévedelemnyilatkozatot. A jévedelemrd] nyilatkozni szitkséges, illetve a
jovedelmeket hitelt érdemléen bizonyitani kell.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményi jogviszony létesitésérdl az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével irasban megéllapodast kot. A megallapodas
megkotéschez az ellatast igényl személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A megéllapodas
tartalmazza az ellatds kezdd id6pontjat, id6tartamat, az igénybevevé szdmara nyujtott szolgaltatasok
tartalmat, a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az intézményi
jogviszony megsziinésének modjait, az igénybebevd természetes személyazonosito adatait.

Fogyat¢kos személyek nappali ellatasanak az igénybevételére vonatkozo kérelemhez csatolni kell a

fogyatékossag fennallasat igazolo:

- tanulasi képességet vizsgald szakértoi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértd véleményét, vagy

- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

- a sulyos fogyatekossag fenndllasa okan megallapitott ellatasrél szold hatarozatot (stlyosan
fogyatékos a fogyat€kossdgi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb
Osszegli csaladi potlékban részesiil személy)

Az intézményvezetd az ellatottakrol sorszamozott nyilvantartast vezet papir alapon és elektronikusan
egyarant. A szolgdltatds igénybevétele, TAJ alapi Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi
Rendszerben (Igénybevevoi nyilvantartas, KENYSZI) is rogzitésre keriil.

Etkeztetés
A Nappali Szolgalattél napi 1-szeri étkezés (ebéd) igényelhetd.
Ebédidé: 11.30 — 12.30 kozott. Helyszine: foldszinti étkezé vagy I1. emeleti konyha
Az étkezést lemondani irdsban, vagy szoban a 94/ 509-694 telefonszamon lehet.
Az étkezes lemonddsanak rendje: minden nap reggel 8.30 6rdig lehet lemondani a méasnapi
ebédet.
Elelmiszereket csak az intézmeny altal biztositott hiitészekrényben szabad elhelyezni.
Reggeli ideje: 7.00-8.30 kozott. Helyszine: II. emeleti konyha

Fejleszto foglalkoztatas

Az intézményben a fogyatékos nappali ellatashoz kapcsoloan mikadik a fejlesztd foglalkoztatds napi 4,
illetve 6 oraban. A foglalkoztatott — egyéni sziikségleteire tekintettel — egyenlétlen napi munkaidé-
beosztassal is foglalkoztathato.



Egészségiigyi eloirasok

e Az intézménybe valtocipét, valtoruhat - akinél sziikséges, egészségiigyi betétet, TENA pelenkat,
elokét — sziikséges hozni.

e A valtoruhat, személyes targyakat az Ellatott részére kijeldlt, zarhaté szekrényben kell elhelyezni
érkezéskor.

* Amennyiben az elldtott rendszeresen gydgyszert szed, az adagolas az orvos rendelése alapjan
helyben megtorténhet.

o Lazas, fertézésre gyanls személy a kozosségbe nem hozhaté. Ha valaki napk&zben
megbetegszik, akkor a hozzatartozonak az értesitést kovetden a hazavitelrdl gondoskodnia kell.

® Betegség miatti hidnyzas utdn orvosi igazolds bemutatisa szitkséges arrdl, hogy kdzosségbe
mehet az Ellatott.

Magatartasi és egyéb szabalyok

e Az agressziv viselkedés (6nagresszié vagy masokkal szembeni) a hazirend silyos megsértésének
mindsil.

e Szuro, vago eszkozt, vagy a testi épséget egyéb modon veszélyezteté eszkozt az épiiletbe hozni
tilos.

e Alkoholfogyasztas az intézmény teriiletén tilos.

e Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijelolt helyen lehet (az épiilet minden helyisége
fiistérzékeldvel és riasztoval elltott)!

e Ertéktérgy, peénz, mobiltelefont és okoseszkdzt az intézmény teriiletére behozni nem javasolt,
ezek elvesztése, karosodasa, sériilése esetén az intézmény anyagi felelésséget nem vallal.

o CselekvOképességiikben korlatozott Ellatott a felvond liftet és a Iépesdhazat a Torvényes
képviseld (Sziild vagy Gondnok) irasban tett nyilatkozata alapjan, az abban foglaltaknak
megfelelen hasznalhatja 6nélloan, vagy kisérettel.

Téritési dijak:

Az 1993. ¢évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl, illetve a tSbbszor
modositott 29/1993.(I1.17) a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarél szolo
kormanyrendeletben, valamint a Személyes gondoskodést nyujté szocidlis szolgéltatasok intézményi
téritési dijarol €s személyi téritési dijardl szold belsd szabélyzatban leirtaknak megfeleléen a
fenntart6 altal kiszamitott téritési dijat koteles megfizetni a szolgéltatast igénybevevd. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntarté konkrét dsszegben 4llapitja meg targyév dprilis 01-jéig.

A személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata sordn a szolgaltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A joévedelemrdl nyilatkozni sziikséges, a jovedelmeket hitelt
érdemlGen bizonyitani kell. Az Ellatott, vagy Torvényes képviseldje a felszolitastdl szamitott 15
napon beliil kételes a kért dokumentumokat benyujtani.

A személyi téritési dij konkrét Osszegben keriil megallapitisra és arrdl az ellatast igényld a

megallapodas megkotésekor irasban értesitést kap.

Téritési dfjat kiilon kell meghatarozni:

e csak napkozbeni tartozkodast igénybe veviokre,

e napkozbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre.

Az adott hénapra fizetend6 személyi téritési dij:

e kizdrolag nappali ellatas igénybevétele esetén a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok
Szorzata,

e nappali ellatas és étkeztetés egyidejli igénybevétele esetén pedig a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata, valamint az étkeztetés napi téritési dij egyiittes dsszege.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
Jovedelmének 15%-at nappali ellatas, 30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.



e a megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, az esetleges hatralékra,
€s az atvett targyi eszkozok visszaadasara illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik

e ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
meglizetd személy vitatja, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az
intézmény Fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntart6 hatdrozatot nem hoz

o . Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a Fenntarté hatarozatot nem hoz

A jogviszony megsziinése esetén a az intézményvezetd értesiti az Ellatottat, illetve Torvényes
képviseldjét, vagy a fizetésre kitelezett személyt:
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol
e az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, az intézménnyel szemben fennalld esetleges
kovetelés, karigény elOterjesztési €s rendezési modjarol, illetve minden olyan dologrol,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapesolodik.

Jogorvoslat/Panaszkezelés:

Az Ellatott, vagy Torvényes képviseldje az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa
¢érdekében az intézmény vezetdjénél jelezheti észrevételeit irasban.

Az intézményvezetdé 15 napon belil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a FEHE Fogyatékossaggal Eloket és Hajléktalanokat Ellato
Ko6zhasznt Nonprofit Kft. tigyvezet6 igazgatojahoz fordulhat jogorvoslattal.

Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, az ellatott a Nappali Szolgalat mikodési
terlilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai

kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont elérhetdségei.

Honlap: http.//'www.obdk. hu/
E-mail: obdk(@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhato zoldszam: +36-80/620-055

Ervényes: Szombathely, 2025. oktéber 15.
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