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A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata a Szombathely, vagy Szombathely kistérségében allandd
lakcimmel rendelkezd, vagy életvitelszeriien ott tartozkodd harmadik életévét betoltott, onkiszolgalasra
részben képes, vagy onellatisra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetOséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet
higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni

étkeztetését.

Az intézmény szolgiltatasi elemei:

- Esetkezelés
- Etkeztetés
- Feligyelet
- Gondozas

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas

- Keészségfejlesztés
- Kozosségi fejlesztés

- Pedagdgiai segitségnyujtas
- Gyogypedagogiai segitségnyujtas

- Tanacsadas

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatiban nem gondozhaté:

e az aszemély, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, orvosi ellatast és llando apolast igényel

e aki koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas, és felvétele, elhelyezése a
koranak, allapotdnak megfelelé kéznevelési intézményben biztosithato

A tilalom nem vonatkozik

e a tankdteles és a tanitdsi év sordn koznevelési intézményi ellatdsban részesiild fogyatékos
gyermek tanitdsi sziinet idején torténd ellatasara

e arra a gyermekre, aki koznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy
fejleszto nevelésben részesiil



e ha a tanulo szakért6i bizottsag véleménye szerint nem tud részt venni a fejleszté nevelés-
oktatasban, ezért egyéni fejlesztés keretében teljesiti tankotelezettségét, vagy egyéni
munkarendben folytat tanulmanyokat

Az ellatas igénylésének modja:

Az igénybevétel 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen kiskord vagy a cselekvSképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet a térvényes képvisel6 terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvképes kiskoru és a cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét torvényes képviselSje
beleegyezésével terjesztheti el6. Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkozé kérelméhez, inditvanyahoz a gyAmhatdsig elézetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelemhez csatolni kell a jovedelemnyilatkozatot. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a
jovedelmeket hitelt érdemlGen bizonyitani kell.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményi jogviszony létesitésérdl az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képvisel§jével irasban megallapodast kot. A megallapodas
megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A megallapodas
tartalmazza az ellatas kezd6 idSpontjat, idStartamat, az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok
tartalmat, a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az intézményi
jogviszony megszlinésének modjait, az igénybebevd természetes személyazonosité adatait.

Fogyatékos személyek nappali ellatisdnak az igénybevételére vonatkozé kérelemhez csatolni kell a

fogyatékossag fennallasat igazolo:

- tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértd véleményét, vagy

- afogyatekosség jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

- a sulyos fogyatékossag fennallasa okdn megallapitott ellatasrol szolé hatdrozatot (stilyosan
fogyatekos a fogyatékossagi tamogatisban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb
Osszegl csaladi potlékban részesiil személy)

Az intézmenyvezetd az ellatottakrol sorszdmozott nyilvantartast vezet papir alapon és elektronikusan
egyarant. A szolgéltatds igénybevétele, TAJ alapi Koézponti Elektronikus Nyilvantartasi
Rendszerben (Igénybevevdi nyilvantartds, KENYSZI) is rogzitésre keriil.

Etkeztetés
A Nappali Szolgélattol napi 1-szeri étkezés (ebéd) igényelhetd.
Ebédid6: 11.30 — 12.30 kozott. Helyszine: foldszinti étkezé vagy I1. emeleti konyha
Az étkezést lemondani irasban, vagy szoban a 94/ 509-694 telefonszamon lehet.
Az étkezés lemondésanak rendje: minden nap reggel 8.30 6raig lehet lemondani a masnapi
ebédet.
Elelmiszereket csak az intézmény altal biztositott hiitdszekrényben szabad elhelyezni.
Reggeli ideje: 7.00-8.30 kozott. Helyszine: I1. emeleti konyha

Fejleszto foglalkoztatas

Az intezményben a fogyatékos nappali ellatdshoz kapcsoléan miikddik a fejleszté foglalkoztatés napi 4,
illetve 6 6raban. A foglalkoztatott — egyéni sziikségleteire tekintettel — egyenlStlen napi munkaidé-
beosztassal is foglalkoztathato.



Formai:

e Munka torvénykdnyve szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatds (munkaviszony jon

létre, melynek részleteit a munkaszerzGdés tartalmazza)

e Szocidlis Torvény szerinti jogviszonyban torténd fejleszté foglalkoztatas
A foglalkoztatd és a foglalkoztatott kozott fejlesztési szerz6dés alapjan munkaviszony, szerzédés
nem jon létre. A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds intézményi jogviszony mellett
munkavégzes altal térténd rehabilitaciot, fejlesztést biztosit. A fejlesztési szerz6dés megsziintetésére
akkor kerlil sor, ha a fejlesztési jogviszonyban résztvevs, illetve tdrvényes képviselbje
kezdeményezése alapjan az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil, tovabbi, ha a
foglalkoztatott mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, a hazirendet sulyosan megsérti,
intézményi elhelyezése nem indokolt. A foglalkoztatott képességeinek fejlédése setén lehetséges
mas, Osszetettebb munkalatok végzése, de ez csak a jelen megallapodas mddositasaval johet 1étre.

A foglalkoztatottal szemben a foglalkoztat6i jogkorbe tartozo egyéb jogositvanyokat (utasitasi és az
ellendrzési jog) a munkavezetd, foglalkoztatast segitd jogosult gyakorolni.

Munkaido: 7.30— 14.30 kézott — Az egyéni munkaid6-beosztasok az tligyfelek foglalkoztatasi
tervében keriilnek rogzitésre.

A Fejlesztési jogviszony keretében végzett tevékenységért a foglalkoztaté a foglalkoztatottat
fejlesztési foglalkoztatasi dijban részesiti. A foglalkoztatottat megilletéfejlesztési foglalkoztatasi
oradij Osszeget, és a kifizetés részleteit a ,,fejlesztési szerzédés” tartalmazza.

A foglalkoztatott vallalja, hogy a testi és szellemi képességeihez mérten elvdrhaté moédon
kozremiikodik a fejlesztési jogviszonyban. A fejlesztési jogiszony keretében a tevékenység
megvalasztdsanal a szocidlis intézmény vezetSje figyelembe veszi egészségi allapotat és szellemi
képességeit.

A foglalkoztato koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott specialis
sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
személyi, targyi, szakmai €s miszaki feltételeit.

A foglalkoztatottat tappénz, szabadsag nem illeti meg. A foglalkoztatott a tdvolmaradasokat elére
koteles jelezni a munkavezetének, illetbleg a tdvolmaraddsat minden esetben hivatalos
dokumentummal, vagy mas hitelt érdeml6é modon koteles igazolni.

A foglalkoztatott kdteles a munkaidé-beosztas szerinti munkanapon a munkakezdésre megallapitott
idépontban munkavégzésre alkalmas allapotban megjelenni azon a helyen, ahol a munkéjat végeznie
kell.

A foglalkoztatd vezetdje jogosult a megallapodas modositasat, illetéleg — kiilondsen indokolt esetben
— megsziintetését kezdemeényezni, ha a foglalkoztatott a munkavégzés soran

a.) a sajat, illet6leg mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,

b.) egyébként olyan magatartst tanusit, amely mellett a biztonsigos foglalkoztatds nem tarthatd
fenn.

Az ellato intézmény a fejleszté foglalkoztatdsbol szarmazd bevételt a fejleszté foglalkoztatasra
forditja, a palyazati el6irasoknak megfeleléen.

Erkezési és tavozasi szabilyok

o cselekvOképességiikben korlatozott ellatottak csak a gondnok irasos engedélyével tavozhatnak az
intézménybo6l, melyrol irdsban sziikséges nyilatkozni

e az intézménybe torténd széllitast igény esetén a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd
Kozhasznu Nonprofit Kft. Tamogato Szolgélata is biztosithatja




Egészségiigyi eloirasok

e Az intézménybe valtocipdt, valtoruhat - akinél szikséges, egészségiigyi betétet, TENA pelenkat,
eloket — szlikséges hozni.

e A valtéruhat, személyes targyakat az Ellatott részére kijelolt, zarhato szekrényben kell elhelyezni
érkezéskor.

e Amennyiben az ellatott rendszeresen gyogyszert szed, az adagolds az orvos rendelése alapjan
helyben megtérténhet.

o Lazas, fertézésre gyanls személy a kozdsségbe nem hozhats. Ha valaki napkézben
megbetegszik, akkor a hozzatartozonak az értesitést kévetden a hazavitelrél gondoskodnia kell.

e Betegség miatti hidnyzds utdn orvosi igazolds bemutatésa sziikséges arrdl, hogy kozosségbe
mehet az Ellatott.

Magatartasi és egyvéb szabalyok

e Az agressziv viselkedés (6nagresszi6 vagy masokkal szembeni) a hazirend stilyos megsértésének
mindsiil.

* Szlro, vago eszkozt, vagy a testi épséget egyéb mddon veszélyeztet§ eszkzt az épiiletbe hozni
tilos.

e Alkoholfogyasztas az intézmény teriiletén tilos.

e Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijelolt helyen lehet (az épiilet minden helyisége
flstérzekel6vel és riasztoval ellatott)!

o Ertéktargy, pénz, mobiltelefont és okoseszkdzt az intézmény teriiletére behozni nem javasolt,
ezek elvesztese, karosodasa, sériilése esetén az intézmény anyagi felelésséget nem vallal.

* Cselekvékepességiikben korlatozott Ellatott a felvond liftet és a lépcs6hazat a Torvényes
képvisel8 (Sziilé vagy Gondnok) irdsban tett nyilatkozata alapjan, az abban foglaltaknak
megfelelden hasznalhatja 6nélldan, vagy kisérettel.

Téritési dijak:

Az 1993. ¢vi III. térvény a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellatisokrdl, illetve a tobbszor
modositott 29/1993.(I1.17) a személyes gondoskodast ny(ijté szocidlis ellatasok téritési dijarol szold
kormanyrendeletben, valamint a Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgéltatasok intézményi
teritési dijarol és személyi téritési dijarél széld bels§ szabalyzatban leirtaknak megfelelden a
fenntarté dltal kiszamitott téritési dijat kdteles megfizetni a szolgaltatast igénybevevd. Az intézményi
téritesi dij Osszegét a fenntartd konkrét Gsszegben allapitja meg targyév aprilis 01-jéig.

A személyi téritési dij megéllapitasa és feliilvizsgalata soran a szolgéltatast igénybe vevl személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A jévedelemrsl nyilatkozni sziikséges, a jovedelmeket hitelt
eérdemlden bizonyitani kell. Az Ellatott, vagy Torvényes képviselje a felszolitastol szamitott 15
napon beliil koteles a kért dokumentumokat benytjtani.

A személyi téritési dij konkrét Ssszegben keriil megallapitasra és arrdl az ellatast igényl6 a

megallapodds megkotésekor irasban értesitést kap.

Téritési dijat kiilon kell meghatarozni:

* csak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevkre,

* napkdzbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevikre.

Az adott honapra fizetend személyi téritési dij:

» kizar6lag nappali ellatds igénybevétele esetén a napi személyi téritési dij és az ellatdsi napok
szorzata,

o nappali ellatds és étkeztetés egyidejii igénybevétele esetén pedig a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata, valamint az étkeztetés napi téritési dij egyiittes Osszege.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15%-at nappali ellatds, 30%-at nappali ellatas és ott étkezés esetén.



A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csékken,
hogy az ¢ térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy
az szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A személyi téritési dij 6sszege a Fenntarto dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellitott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozataig a korabban megéallapitott téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dij befizetésének gyakorlata

A megallapitott személyi téritési dijat havonta utdlag, targyhot kévetd honap utolso napjaig,

a kikiildott szamla alapjan kell befizetni. A szdmla kikiildése torténhet elektronikus vagy postai titon,
vagy személyes kézbesités Utjan. A befizetés torténhet banki atutalas, vagy készpénzes befizetés
formajaban. Atutalas esetén a szamlan feltiintetett dsszeget a szamlan megadott szamlaszamra kérjiik
utalni. Készpénzzel torténé fizetés esetén a szamlan feltiintetett Osszeget az intézményvezetonek kell
befizetni, atadas-atvételi nyugta ellenében.

Az ellatas lemondasanak, sziineteltetésének szabalvai

A hidnyzast minden esetben eldre kell jelezni, vagy a hianyzast megel6zden az erre rendszeresitett
., Uzend flizet”-ben irdsban, vagy a hidnyzds napjan a 94/509-694-es telefonszdmon reggel 8.00.
oraig.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszlinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval
- amegallapodas barmelyik fél részér6l torténd felmondasaval

A megallapodas felmondasinak szabalyai:

A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellité Kozhasznii Nonprofit Kft.- mint nem allami
fenntartisi intézmény - az alapszolgaltatisokra, igy a nappali ellitisra vonatkozo
megallapodast barmikor megsziintetheti, ha a szolgaltatast igénybe vevo:
- jogosultsaganak jogszabalyi feltételei nem allnak fenn
- 4llapotdban olyan jelentés mértékii valtozas torténik, melybdl adodd gondozasi sziikségletet a
szolgalat mar nem tudja ellatni, igy masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
- veszélyezteti a timogaté szolgédlat munkatarsanak testi és lelki egészségét
- stlyosan megsérti a hazirendet illetve az ellatottakra vonatkozé szakmai és etikai szabalyokat
- az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget:
a) hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij megfizetését
e amegallapodasl5 nap felmondasi idével sziinik meg
e ajogviszony megsziintetésérdl az ellatast biztositd irdsos értesités kiild



e a megallapodds megsziinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékra,
€s az atvett targyi eszk6zok visszaaddsdra illetve minden olyan dologra, amely a
megdallapodds megsz{inéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapesolodik

e ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény Fenntartdjadhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntart6 hatarozatot nem hoz

o . Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a Fenntartd hatarozatot nem hoz

A jogviszony megsziinése esetén a az intézményvezetd értesiti az Ellatottat, illetve Torvényes
képviseldjét, vagy a fizetésre kitelezett személyt:
e az esedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérél
e az Ellatottal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, az intézménnyel szemben fennall6 esetleges
kovetelés, karigény eléterjesztési és rendezési médjarol, illetve minden olyan dologrol,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Jogorvoslat/Panaszkezelés:

Az Ellatott, vagy Torvényes képviseldje az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslésa
érdekében az intézmény vezetdjénél jelezheti észrevételeit irasban.

Az intézményvezet6 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasinak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridSben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill a Fogyatékkal ElSket és Hajléktalanokat Ell4té6 Kézhasznt
Nonprofit Kft. ligyvezet6 igazgatdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Ha a panaszt ezt kdvetSen sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a Nappali Szolgélat miikodési
teriilete  szerint illetékes Onkormanyzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai

kivizsgalasiban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdciés Kozpont elérheldségei:

Honlap: hitp://www.obdk. hu/
E-mail: obdk@obdk.hu
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Ingyenesen hivhaté zéldszam: +36-80/620-055

Ervényes: Szombathely, 2025. januér 01.
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