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1. Az dtmeneti szillas feladata

Az atmeneti széllas 86 férohellyel rendelkezik, melybdl 12 féréhely no, 74 férohely pedig férfi.
Két szobaban van lehet6ség parok elhelyezésére is.

Az atmeneti szallason €16 hajléktalan emberekre egy személyre szabott, komplex segitd
folyamat keriil kidolgozasra, melynek f6 eleme az ellatott foglalkoztathatosaganak javitasa,
onallo lakhatasuk segitése. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajlc¢ktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashaszndlat és a szocialis
munka segitségével képesek az onellatasra.

Az atmeneti szidllas szolgadltatisairol a kérelmezot tajékoztatni kell.

A tajékoztatas formaja:
e szOban, irdsban (tajékoztatd flizet)
e hirdet6tablan

A tajékoztatas tartalmazza:
e az cllatas tartalmat és feltételeit,
a vezetett nyilvantartasokat,
a panaszjogok gyakorlasat,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,
az intézmény hazirend;jét
az igénybe vehetd szolgaltatasokat
az ellatott jogi képviseld altal nyijthato segitségnyujtasi lehetoségekrol és az ellatott
jogi képviseld elérhetdségérol
a kft mikodeésével kapesolatos tulajdonosi dontésekrdl

Az atmeneti szallasra torténo felvétel feltételei:
A szolgaltatast igénybevevionek:
o rendelkeznie kell érvényes tiidogondozoi igazolassal, illetve az intézmény orvosanal
vizsgalaton meg kell jelennie,
e az intézmény hazirendjét meg kell ismernie, s azt el kell fogadnia,
e a szocidlis munkassal az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervben foglaltak szerint
szerzddést kell kotni,
e nyilatkoznia kell jovedelmérdl.

Atmeneti szilldson csak azok a hajléktalan személyek helyezhetik el akik:
e 0nallo életvitelre képesek,
e fert6z0 betegségben nem szenvednek,



Intézményi jogviszony lésitése:
Az igényl6 irasbeli kérelmet nyujt be az Atmencti szallis vezetdjéhez, aki azonnal
nyilvantartasba veszi a kérelmet.

Harminc napot meghaladé elhelyezés esetén az igényldvel a Fogyatékkal Eldket és
Hajléktanokat Ellato Kozhaszni Nonprofit Kft. iigyvezetsje megallapodast kot.

A szolgaltatas igénybevételét az dtmeneti szallis vezetdje a TAJ alapa Kozponti
Elektronikus Nyilvantartisi Rendszerben is rogziti.

A megallapodas a kovetkeziket tartalmazza:

» az clhelyezés id6tartamat,

e atéritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok felsorolasat,

e azigénybevevo altal rendelkezésre bocsatott adatokat,

* az int¢zményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

a Jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij 8sszegének cgyeztetésére vonatkozo
szabalyokat,

a kartéritésre vonatkozo szabalyokat,

a vitas kérdésekre vonatkoz6 szabélyokat,

az igénybevevd erre vonatkozo6 jogorvoslati lehetdségeit,
a megallapodas modositdsara vonatkozé szabalyokat.

2. Egyiittélési szabalyok

A szolgailtatast igénybevevére vonatkozo szabalyok

A szolgaltatast igénybevevé a nyilvantartasba valé felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén kételes a szocialis munkéssal egyiittmiikodni.

A szobak ¢és a kozosségi helyiségek takaritasa a lakok feladata. A szocialis munkésok és az
intézmény orvosa a szobédkban ellendrzést tarthat, ez azonban nem zavarhatja a lakok
nyugalmat, nem sértheti intimitasukat.

Az igénybevevd felel az dltala hasznalt helyiségek rendjéért, rendeltetésszerii hasznalataért.,
A szolgaltatas soran személyre sz6loan atadott eszkozoket hasznalat utan az igénybevevd
az atadonak kdételes visszaszolgaltatni. Kdrokozds esetén az iigyvezetd vizsgalja a kar
keletkezésének okat és a vétség fiiggvényében érvényesiti a kdrtéritési igényt.

Az igénybevevéknek joguk van vallisuk szabad gyakorlisiahoz. Ennek
megszervezéséhez az intézmény igény esetén segitséget nyijt.

Az atmeneti szalldson él6k kotelesek az intézmény higiénés szabalyait betartani.

A szobdkban tilos romland6 élelmiszert tarolni!

A szobakban csak azok tartdzkodhatnak, akik oda felvételt nyertek, illetve, akik az ott
¢€l6ktd] meghivast kaptak.

A lakok az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak.

Vendégek fogaddsdra kijelolt helyiség: 11. emeleti kozosségi helyiség

Idopont: naponta 16-t6l 19 oraig.



e Az eltavozas és visszatérés rendje: A lakoknak joguk van a szallast barmikor elhagyni, de
a tavozasukrol és visszatérésiik varhatd iddtartamardl tajékoztatni kell az ligyeletes
munkatarsat.

Az intézménybe 23 ordig be kell érkezni, utana csak eldzetes bejelentés kdvetden lehet tavol
maradni.

e Dohanyozni csak a kijeldlt helyen — udvaron- lehet.

e Az atmeneti szallds igénybevevOi magatartasukkal nem =zavarhatjdk a jelenlévok
nyugalmat, az intézmény munkajat,

e [ttas személy az atmeneti szallason nem tartézkodhat. Alkoholt az intézménybe behozni
tilos. A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

e Kabitoszer, illetve egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt 4ll6 személy az dtmeneti széllas
szolgaltatasait nem veheti igénybe.

3. Az atmeneti szallasra bevihetd targyak kore

Az igénybevevd jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. Elektromos
eszkozok, miiszaki berendezések az dtmeneti szallason csak érintésvédelmi feliilvizsgalat utan
hasznalhatoak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az érintett kérelmére az intézmény végezteti
el.

Az atmeneti szallds szobdiba bevihet6k olyan kisbutorok, amelyek kiegészitoként szolgélnak a
szoba berendezési targyaihoz.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak megérzésére vonatkozé szabalyok
Az atmeneti szallason lakok hasznalati targyaiért - ha azok megorzésére az intézmény nem
kapott megbizast - az intézmény nem vallal felelosséget.

Az intézmény az atmeneti szallison élok részére csomag-, érték-és vagyonmegorzést
biztosit, az alabbi szabalyok szerint:

A csomagmegorzo helyiségben elhelyezett nagyobb méretii hasznalati targyak atadasi-atvételi
jegyzokonyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre.

A jegyzOkonyv 1 példanyat az igénybevevé kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell
megorizni.

A csomagmeg0drzoben elhelyezett targyak kivételére csak a hivatali idoben 8-16 oraig keriilhet
sor. A csomagok 1 honapon tili meg6rzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltavozik az intézménybdl, és nem rendelkezik irdsban a megorzésrol.

Pénz, betétkonyv, értékes vagyontirgy kezelése letéti kezelés formajaban tdrténik (lasd. letéti
kezelés szabalyai)

Az igénybevevitol atvett pénzt pénzintézetben, betét formajaban kell megOrizni, ha ezt az
igénybevevo kéri. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl 4 munkanapon beliil a szocialis
munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az igénybevevo a készpénz kezelését irdsban
keéri.

Pénzkivétel, pénzitadas a munkanapokon 8-16 6ra kozott torténhetett.



4. Az atmeneti szallason miikodé kozosségek
A lakégyiilés

A lakégyiilés célja:

A hajlektalanok atmeneti szallasan é16k tajékoztatasa az oket érintd kérdésekrdl, a miikodésrol,
a feladatokrol, a kft miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb dolgokrol.

A lakogytilést az Ugyvezetd igazgaté vezetje hivja dssze.

Napirendje:
e tajékoztatas a két lakogyiilés kozti idében torténtekrdl,
lakok miikodéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
felmeriil6 konfliktusok kezelése,
az 0] feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevdi:

A hajléktalanok atmeneti szallasanak, éjjeli menedékhelyének lakéi, a kft iigyvezetdje, a
részlegvezetdk és a hajléktalan ellatasban dolgozo szocialis munkasok.

A lakogytilésrol jegyzékonyvet kell késziteni.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszonya megsziinik és a megallapodas felbontasra keriil:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e Azigénybevev) halalaval

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt, elhelyezése mar nem indokolt,

e a megallapoddsban rogzitetett idStartam lejartaval, kivéve, ha elhelyezés id6tartamat az
ligyvezetd igazgatd meghosszabbitja

* barmely fél rész€rdl torténd felmondassal a felek megegyezése szerinti idSpontban

e ha az igénybevevé az intézménybdl eltdvozik és hét egymast kiveté napon beliil
tavollétét nem jelzi, tartozkodasi helyérél az intézményt nem tajékoztatja

Az ligyvezetd igazgaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

* a hazirendet silyosan megsérti,

® agressziv, botranyt okozé magatartasaval a szolgéltatast igénybevevék nyugalmat,
az intézmény miikodését zavarja,

 atarsak vagy az intézmény dolgozodinak sérelmére biincselekményt kdvet el

e nem miikodik egyiitt az 6t gondozo szocidlis munkéssal,

e téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (lisd. téritési dij fizetésének
szabdlyai)

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:
* Az intézmenyi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviscldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban sziinik meg.



e Ha az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen
panasszal nem é¢l, illetve ha panasza kivizsgalasat kovetSen az intézményi jogviszony
megsziintetése jovahagyasra keriil.

6. Az atmeneti szallis szolgaltatasai, szolgaltatisi elemek

Tanicsadas: Az igénybevevd hajléktalan személy jogait, lehetOségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A tanacsadas elemei rogzitésre keriilnek az Egyéni
gondozasi tervben ¢s az Egyéni nyilvantart6 lapon is.

Esetkezelés: Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megolddsa érdekében
egyittmiikodik az 6t gondozo szocidlis munkasal, kozdsen szamba veszik és mozgositjak az
igénybevevOk sajat, és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, és azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, njabb problémak megel6zésébe. A segitd
folyamatrél a kliens és a szocialis munkas szerzddést kot, mely szerz6dés elemei mentén
haladnak az esetkezelés soran.

Gondozis: Az intézmény szolgaltatasait igénybevev hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgaltatas, mely célja az ellatott részére a meglévd lehetdségek felhasznalasaval biztositani
az emberhez méltod €letmindseg elérését.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartisformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativik
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara. A készségfejlesztés torténik egyéni és
csoportos formaban is, kiilonb6z6 készségfejlesztd foglalkozasok alkalmaval.

Feliigyelet: Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek, személyes és
vagyontargyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval ¢s kamerarendszerrel biztositunk. Hétkéznapokon este 18 oratol reggel
7 oraig, hétvégén és linnepnapokon 24 draban van jelen biztonsagi szolgélat az intézményben.

Haztartasi, vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetOségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. A segit6
folyamatban tobbek kozott kozremiikodnek a kozfoglalkoztatds takaritdi a kdrnyezet
higiéniajanak kialakitasaban és megtartasédban.

Postacim, telefonhasznalat
Az igénybevevd irasos kérelmére az intézmeény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor az
ligyeletes szocialis munkas az atvételrél és az atadasrol postakényv Gtjan gondoskodik.



Informacionyujtis
Az igénybevevd kérésére az intézmény szocidlis és egyéb informaciét nyujt. Az
informacionyjtas torténhet széban és frasban.

Egészségiigyi alapellitas megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.

Betegszobai elhelyezés

Betegség eseten, illetve korhazi apolas utan az igénybevevd kérheti betegszobai elhelyezését.
Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, a javaslatban megjelolt
id6pontig lehet igénybe venni.

Egészségiigyi szakellatis, korhazi ellatas megszervezése
Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatdshoz valé hozzijutasrol, illetve
kérhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok

Az igénybevevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezhetnek természetbeni juttatast. Odaitélésének feltétele: egyiittmiikodés a
szocialis munkassal.

Természetbeni juttatds kiilonsen: gydgyszer kivaltasahoz nyujtott timogatas, élelem
biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas.

Keészségfejlesztés, szabadidés programok szervezése, azokon valé részvétel biztositasa
Az igénybevevl egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald csoportos
tevékenységek lehetéségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok: TV-nézés, radidhallgatas, ujsagolvasas, konyvkolcsonzés, tinnepekre
valo késziilodés.

A szabadidds programok szervezése soran a szocialis munkés programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikséges eszkdzoket is.

A kilon jogszabély szerinti alapfeladatok kdrébe nem tartozé szocialis szolgaltatisokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért eseti téritési dij allapithato
meg. A dij mértekét az ligyvezetd igazgatdo megallapodasban rogziti.

A hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa segiti a mas szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

Munkavégzés lehetéségének megszervezése

- Fejlesztd foglalkoztatas
Az atmeneti szallds szolgdltatasait igénybevevd hajléktalan személyeknek lehetéségiik van
fejleszté foglalkoztatisban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban (6rténd
foglalkoztatas).

A foglalkoztatas el6feltétele:

intézmeényi jogviszony

munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy

hatalyos munka-rehabilitéciot javaslo szakvélemény

foglalkozds egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés

e @ o o
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Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:
e Szombathely, Vorosmarty 0t 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Munkaviszonyban térténd foglalkoztatas:
e Szombathely, Vorosmarty 1t 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

- A munkaiigyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtoban
megjelend allashirdetések és a tarsasag munkalehetGségének alapjan munka
ajanlatok megtétele.

7. Téritési dij fizetésének szabdlyai

Az atmeneti széllason az igénybevevének 30 napon tali elhelyezés esetén téritési dijat kell
fizetni.

A téritési dijat a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellat6 KoézhasznG Nonprofit Kft.
allapitja meg.

A téritési dijat havonta utolag szamla ellenében, a téritési dij fizetésére kijelolt napon a szocialis
munkasnal kell befizetni.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén a tarsasag 8 napos hataridé megjelélésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt, s felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egycébként lehet6vé tennék. és hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, ennek Osszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja,
intézményi jogviszonya megsziintethetd. A tartozds esetén harom honap elteltével irasban
tajékoztatni kell az igénybevevot jogkovetkezményekrdl. Annak megéllapitasara, hogy a
tartozas a jovedelmi viszonyok valtozésa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.
Ha az intézményi jogviszony téritési dij tartozas miatt keriil megsziintetésre a kft. ligyvezetdje
a végrehajtasrol irasban intézkedik.

8. Panaszkezelés:
Az igénybevevd az ellatis koriilményeit érinté kifogésok orvoslasa érdekében az Atmeneti
szallas vezetdjénél, valamint az intézményben kifliggesztett panaszkonyvben jelezheti
észrevételeit.

Az Atmeneti szallas vezetéje a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgilja, s irdsban
tajekoztatja az igénybevevét a vizsgalat eredményérél, s a vizsgalat megallapitasait az
ligyvezeto elé terjeszti.



Ha az Atmeneti szallas vezetdje az intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé az Atmeneti
szallas vezetdje intézkedését sérelmezi, panaszénak vizsgilatait a Fogyatékkal Eldket és
Hajl¢ktalanokat Ellat6 Kozhasznii Nonprofit Kft. iigyvezet6jétél kérheti. Az iigyvezetd
intézkedése ellen a panaszos a polgéri jog szabalyai szerint birosaghoz fordulhat.

Szombathely, 2025.01.15.

Jovahagyta:

¢meth Klara
ugyvezetd igazgatd
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