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1. Az éjjeli menedékhely feladata:

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartdsara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetdvé tevo szolgaltatas.

Az ¢jjeli menedékhely mikoddtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy
se legyen kénytelen ¢éjszakait utcan, kozteriilleten tolteni. Az éjszakai pihenés mellet az éjjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek az alapvetd fizikai sziikségletek
kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

Az &jjeli menedékhely szolgaltatasairol a kérelmezét tajékoztatni kell.

A tajékoztatas formaja:
e szoOban, irasban (tajékoztato flizet)
e hirdetétablan

A tajékoztatas tartalmazza:

e az ellatis tartalmat és feltételeit,

e a vezetett nyilvantartasokat,

e apanaszjogok gyakorlasat,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

az intézmény hazirendjét,

az igénybe vehetd szolgaltatasokat,

az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségny(jtasi lehetoségekrol és az ellatottjogi
képviselo elérhetdségéral,

e akft. miikodésével kapcsolatos tulajdonosi dontésekrdl

Felvétel, intézményi jogviszony létesitése:

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatidsa kérelemre indul. A szolgaltatisok igénybevételének
szandékarol az igénybevevd szoban nyilatkozik.

Az éjjeli menedékhely igénybevétele soran a hajléktalan személynek az tigyeletes munkatarsnal
kell bejelentkeznie, természetes személyazonositd adatait annak atadnia.

Uj igénybevevd esetén az iigyeletet ellatd szocialis munkas megismerteti a hazirendet, amit az
igénybevevovel alairattat.



A szocialis munkas az igénybevevd esetében vizsgalja a hajléktalansag tényét, valamint
tajékoztatja a jogosultat a szolgaltatasokrol. A szolgaltatast igénybevevé 24 éran beliil - ha a
szolgaltatast tovabbra is igénybe kivanja venni - tiidégondozdi vizsgalaton koteles részt venni.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek.

A szolgaltatas igénybevételét a szakmai vezeté a TAJ alapu Kézponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

A férchely erejéig elényt élveznek, illetve elldtdsukat biztositani kell:
e az 50 ¢év felettiek, egészségiikben karosodottaknak,
e arokkantaknak,
e amentalis, egészségi allapotuk miatt raszorultaknak

Az ¢jjeli menedékhely igénybevétele soran a hajléktalan személynek az iigycletes
munkatérsnal kell bejelentkeznie. Uj kliens esetén az ligyeletet ellatd szocialis munkas
megismerteti a hazirendet, amit az igénybevevvel aldirattat. A hazirend alairt példanya a
kliens iratanyagaba keriil.

A szocidlis munkas 0 igénybevevd esetében vizsgalja a hajléktalansag tényét, valamint
tajekoztatja a jogosultat a szolgaltatasokrol. A szolgaltatast igénybevevé 24 6ran beliil - ha a
szolgaltatast tovabbra is igénybe kivanja venni - tiidégondozdi vizsgalaton koteles részt venni.
Ezt kovetden a szocialis szolgaltatdsi részleg vezetdje irdsban intézkedik az intézményi
jogviszony létesitésérol.

2. Szolgaltatasok, szolgaltatisi elemek, tAimogatisnyijtas:

Tanacsadas

Az igénybevevd kérésére az éjjeli menedékhelyen szolgilatot teljesitd szocialis munkds
megszervezi a jogi, pszichologiai tandcsadast, illetve az igénybevevé szamara életvezetési
tandcsot nyujt.

Feliigyelet
Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevé hajléktalan személyek, személyes és vagyon
targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott személy
alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.
e csomag-, érték-, vagyonmegorzés
(Lasd: csomag-, érték- és vagyonmeg@rzésre atadott targyak atvételének és atadasanak
szabalyozasa.)

Esetkezelés

Az igénybevevl hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmiikédik az 6t
gondozd szociélis munkésal, kozosen szamba veszik és mozgositjik az igénybevevd sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, ¢s azokat a szolgéltatisokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.



Lakhatis, éjszakai pihenés biztositasa
Ejszakai pihenésre az éjjeli menedékhelyen az tigyeletes altal kijelolt agyon van lehetéség.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
o Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositiasa
fiirdohelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal),
tisztalkodo szerek (fiird6hab, sampon),
- hajszarito
e Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa
- mosodahelyiség,
- mosdshoz sziikséges gépek (mosogeép, centrifuga, szaritogep)
- mosopor

Etel melegitéséhez, talalasahoz, elfogyasztiasahoz sziikséges feltételek biztositisa,
Konyhahasznalat 18-08 oraig
Konyhai felszerelési targyak
e cvoeszkoz
e étel hiittében torténd tarolasa (tarold dobozban, névvel ellatva)
o [Fitkezési lehetdség biztositisa: munkanapokon az RSZTOP program keretében 1 tél
meleg étel, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer

Csomagmegorzés

A csomagmegdrzd szekrénybe a kisméreti hasznalati targyakat a szekrény kulcsénak irdsos
atadasa-atvétele utin az igénybevevd helyezi el. Az elhelyezés utan a szekrény kulcsat az
informacios szolgalatnak le kell adni.

A csomagmegbdrzo szekrényben, valamint a csomagmeg6rzo helyiségben romlandé élelmiszert,
valamint az intézmény tulajdonaban 1év6 hasznalati targyakat (pl. t6r6lkozo, pléd), eszkozoket
tilos tarolni!

Az igénybevevo két hetet meghaladd tavolléte esetén a csomagmegorzo szekrényt két tana
jelenlétében a szocialis munkas kiiiriti. A kitiritésrél jegyzOkonyvet kell késziteni és a kitiritett
tirgyakat egy honapig a csomagmegérzd helyiségben kell tarolni. Egy hénap utdn, ha
felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartozkodasi helye ismeretlen az intézmény a
targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegdrzo helyiségben elhelyezett nagyobb méret(i hasznalati targyak atadasi-atvételi
jegyzOkonyvvel tételesen keriilnek atadasra-atvételre. A jegyzokonyv 1 példanyat az
igénybevevo kapja meg, 1 példanyat pedig az irattarban kell megdrizni.

A csomagok 1 honapon tuli megbrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igénylo
eltivozik az intézménybol, és nem rendelkezik irasban a megdrzésrol.

Postacim, telefonhasznalat
Az igénybevevd kérelmére az intézmény postacimet biztosit. Kiildemény érkezésekor az
ligyeletes szocialis munkas az atvételrdl és az atadasrol postakonyv utjan gondoskodik.



Egészségiigyi alapellatds megszervezése
Az intézmény orvosa az igénybevevd kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.
Betegszobai elhelyezés
® Betegseg esetén, illetve korhazi apolds utdn az igénybevevd kérheti betegszobai
elhelyezését.

* Betegszobai elhelyezést az intézmény orvosanak javaslata alapjdn, a javaslatban
megjelolt idépontig lehet igénybe venni.

o [Egeszségiigyi szakellatas, korhazi ellatds megszervezése.
e Az intézmény orvosa sziikség esetén intézkedik a szakellatashoz vald
hozzajutasrol, illetve korhazi beutalasrol.

Természetbeni juttatasok

Az igénybevevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasndl kérelmezheti a természetbeni juttatast. Természetbeni juttatas kiilondsen: gyogyszer
kivaltasahoz nydjtott timogatas, élelem biztositasa, okmanyok megszerzéséhez tamogatas.

Készségfejlesztés, szabadidés programok szervezése, azokon val6 részvétel biztositdsa
Az igénybevevd egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé csoportos
tevékenységek lehet6ségének biztositasa, azok gyakorlasara.

Szabadidds programok kiilénésen: TV-nézés, radiohallgatas, tjsagolvasis, konyvkolcsonzés,
tinnepekre valo készilddés.

A szabadidés programok szervezése sordn a szocialis munkds programtervet készit, amelyben
rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

A kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért eseti téritési dij allapithatd
meg. A dij mértékét az ligyvezetd igazgaté megallapodisban rogziti.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatdsai téritésmentesek.

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye segiti a mas szolgiltatisokhoz valé
hozzaférést.

Munkavégzés lehetdségének megszervezése

A munkaiigyi kirendeltség altal megkiildstt 4lldsajanlatok, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések ¢s a tarsasdg munkalehetdsénck alapjan munka ajanlatok megtétele.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatasait igénybevevd hajléktalan személyeknek lehetéségiik van
fejleszté foglalkoztatisban részt venni (fejlesztési jogviszony, munkaviszonyban térténd
foglalkoztatas).

A foglalkoztatas eléfeltétele:
e intézményi jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
¢ hatdlyos munka-rehabilitacidt javaslo szakvélemény
o foglalkozas egészségiigyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés
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Telephelyek:
Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:

e Szombathely, Vorosmarty Gt 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Munkaviszonyban torténd foglalkoztatas:
e Szombathely, Vorosmarty 0t 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

3. Egyiittélési szabalyok

A szolgaltatast igénybevevire vonatkozé szabalyok

A szolgéltatast igénybevevd a nyilvantartasba valo felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén koteles a szocialis munkassal egytittmikodni.

A szobak ¢€s a kozosségi helyiségek takaritasa a lakok feladata.

Az igénybevevo felel az altala hasznalt helyiségek rendjéért, rendeltetésszerii
hasznalataért. A szolgéltatas soran személyre szoldan atadott eszkozoket hasznalat utan
az igénybevevd az dtadonak kdteles visszaszolgaltatni. Kdarokozds esetén az tigyvezetd
vizsgalja a kar keletkezésének okat és a vétség fiiggvényében érvényesiti a kartéritési
igényt.

A szobakban csak azok tartézkodhatnak, akik oda felvételt nyertek.

A lakék az intézményben vendéget / vendégeket / fogadhatnak.

Vendégek fogadasara kijelolt helyiség: foldszint kozosségi helyiség.

Iddpont: naponta 18-t61 20 oraig.

Az intézménybe 23 6raig be kell érkezni

Dohanyozni csak a kijelolt helyen — udvaron- lehet.

Az éjjeli menedékhely igénybeveviéi magatartasukkal nem zavarhatjdk a jelenlévok
nyugalmat, az intézmény munkajat.

Az igénybevevoknek joguk van vallisuk szabad gyakorlasihoz. Ennek
megszervezéséhez az intézmény igény esetén segitséget nyujt.

Ittas személy az éjjeli menedékhelyen nem tartozkodhat. Alkoholt az intézménybe
behozni tilos. A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

Kabitoszer, illetve egyéb tudatmoédositoé szer hatdsa alatt alld6 személy az é&jjeli
menedékhely szolgaltatasait nem veheti igénybe!

4. Az éjjeli menedékhelyre beviheto targyak kore

Az igénybevevo jogosult személyes hasznalati targyait az intézménybe bevinni. A személyes
higién¢ biztositasdhoz sziikséges elektromos eszkozoket (borotva, hajszaritd stb.) csak
érintésvédelmi felillvizsgélat utan hasznalhatdak. Az érintésvédelmi felillvizsgélatot az érintett
kérelmére az intézmény veégezteti el.

Az éjjeli menedékhelyre nem vihetd be butor, televizio, haztartasi gép.

A személyes hasznalatra behozott eszkozok, targyak, ruhazat csak a csomagmegtrzo
szekrényben helyezhet6k el. (részletes szabdlyai lisd. Csomagmegdrzés)
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5. Az éjjeli menedékhelyen miikodé kozosségek

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevék az intézményben szervezett lakogytilésen
részt vehetnek.

A lakogyiilés
A lakogyiilés célja:
A hajléktalanok atmeneti szallasan, éjjeli menedékhelyén é16k tajékoztatisa az Gket érint

kerdésekrdl, a miikodésrdl, a feladatokrol, a kft. miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb dolgokrol. A lakogytilést az ligyvezetd igazgatd hivja ossze.

Napirendje:
e tajckoztatas a két lakogylilés kozti idében torténtekrdl,
e lakok miikddéssel kapcsolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatisa,
e a felmeriil6 konfliktusok kezelése,
e az 1) feladatok megbeszélése.

A lakogyiilés résztvevii:

A hajlektalanok dtmeneti szallisanak, éjjeli menedékhelyének lakoi, a kft. iigyvezetéje, a
részlegvezetok, a hajléktalan ellatasban dolgozé szocialis munkasok.

A lakogytilésrél jegyz6konyvet kell késziteni.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésnek szabalyai:

Az igénybevevd intézményi jogviszonya megsziinik:
e amennyiben az igénybevevé 30 egymadst kdvetd napon jogviszonyat az éjjeli
menedékhelyen nem gyakorolja
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e azigénybevevo halilaval

Az intézményi jogviszonyt a szakmai vezetd megsziinteti, ha a jogosult:
o az ellatott misik intézményben torténd clhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
e hazirendet silyosan megsérti
 agressziv, botranyt okoz6 magatartasval a szolgéltatast igénybevevok nyugalmat, az
intézmény miikodésct zavarja
e atarsak vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére biincselekményt kovet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

° Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban sziinik meg.

e Ha az igénybevevé intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen
panasszal nem ¢l, illetve, ha panasza kivizsgélasit kévetden az intézményi
jogviszony megsziintetése jovahagyasra keriil.



7. Ellitottjogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybevevdt tajékoztatjuk az ellatott jogi
képvisel§ intézményér6l, jogkorérdl, elérhetéségérél. Az intézmény hirdet6tablajan
kifliggesztésre kertil.

Segitséget nydjtunk és kozremiikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,
panasza eljusson az ellatottjogi képvisel6hoz, tgyfélfogadasi id6 bevezetésével is.

Az ellatottjogi képviselé mikodésével kapcsolatos szabalyokat és feladatait a 1993.evi
111.tv.94/K.§.(1)-(9) bekezdése tartalmazza.

Panaszkezelés:
Az igénybevevd az ellatis koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai,
valamint az intézményben kifliggesztett panaszkonyvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliill megvizsgalja, s irasban tajékoztatja az
igénybevevét a vizsgalat eredményérél, s a vizsgalat megallapitasait az iigyvezeto elé terjeszti.

Ha aszakmai vezetd intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevd a szakmai vezetd
intézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatat a Fogyatékkal Eloket és Hajléktalanokat Ellato
K6zhaszn Nonprofit Kft. tigyvezet6jétol kérheti. Az igyvezeto intézkedése ellen a panaszos a
polgari jog szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Szombathely, 2025. januar 15.
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