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A Hazirend az ellatast igénybe vevék nyugalmat, a kiilsé féréhely rendeltetésszeri
hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek védelmét szolgdlja. A Hazirend szabélyainak
betartdsa az ellatast igénybe vevokre, a kiils§ féréhely dolgozoira és a kiilsé féréhelyen
tartozkodo latogatdkra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirend

a) a szocialis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi III tdrvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

b) a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény

¢) a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet

d) a személyes gondoskodast nytjto szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI1.24.) SZCSM rendelet

¢) a személyes gondoskodast nyijtod szocialis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993.
(XI.17.) Korm.rendelet, valamint

f) a nemdohdnyzok védelmérol és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szol6 1999. évi XLIL térvény alapjan késziilt.

1.AZ ELLATAS JELLEGE, IGENYBEVETELE
Altalanos feltételek

1.1 A Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellété Kézhaszna Nonprofit Kft. (tovabbiakban
FEHE Kft.) hajléktalanellaté rendszerében a kiilsé férohelyen biztositott lakhatasi szolgaltatas
- komfortfokozatandl €s szolgaltatdsainak jellegénél fogva - olyan nagykord hajléktalan
férfiak €s ndk részére nyujt ethelyezést, akik egyiittmikodési készséget tanusitanak a sajat
sorsuk, €letviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerti lakashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek 6nallosagra.

1.2 A lakhatasi szolgaltatast az a raszorul hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

a) Magyarorszagon ¢l6 magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatdsag éaltal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert személy,

b) tovabba, akinek
- idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi érizete megsziint;

- az idegenrendészeti hatdsdg vagy a menekliiltiigyi hatosag 4ltal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelslt helyen, vagy a menekiiltiigyi
cljarasban elrendelt kotelezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen vald tartdzkodasa
megszlnt, vagy



- idegenrendészeti vagy menekiltiigyi eljardsban az idegenrendészeti vagy menekdltiigyi
hatosag dltal fenntartott intézmény kijelolt helyen vald tartozkoddsi helyként vagy
szallashelyként nem jel6lhet6 ki.

c) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatosag igazoldsaval
rendelkezik;

d) aki 18. életévét betoltotte;
e) onellatasra képes;
f) nem rendelkezik mas lakhatési lehetdséggel;

g) bekoltozéskor a kiilsd férchely Hazirendjét elolvassa, és a Megallapodas alafrasaval
egyidejlileg magara nézve kételezként elfogadja;

h) felvételkor tudomésul veszi, hogy az ellatis igénybevételével kapcsolatban adatait egy
orszagos adatbazisban, TAJ alapu nyilvantartasban kezelik, és ezt aldirasaval igazolja.

1.3 A kuls6 férdhelyen biztositott lakhatdsi szolgdltatds palydzat tGtjan veheté igénybe
(részletesen lasd a 2.1 pontban). Ha az ellatast igénybe vevd cselekviképességében teljesen
korlatozott személy, a kiilsd fér6helyre kiirt palydzatot -az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve- torvényes képviselje nydjtia be. A cselekvéképességében
reszlegesen korlatozott személy palydzatét a torvényes képviseléjének beleegyezésével, vagy
ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességet nem korlatozta, 6nélldan nyujthatja be.

1.4 Az elltds igénybevétele iranti kérelmet benyujté személynek elézetesen, igazolhatd
modon, széban tdjékoztatast kell nyijtani a FEHE Kft. személyes adatok kezelésére
vonatkozo eljdrdsairdl, illetve az érintett személyes és a kiilénlegesen érzékeny adatainak
kezelésére vonatkozo jogairdl.

2. AKULSO FEROHELYRE TORTENO ELHELYEZES RENDJE

2.1 Kiils6é féréhelyre csak a FEHE Kft. felvételi eljarasanak utjan, szabad féréhelyek
fuggvényeben lehet bekeriilni.

A benyujtando palydzat feltétele az atmeneti szélldson tartozdsmentesen eltoltott jogviszony
¢és rendszeres jovedelem.

A benytjtott pdlydzatot a szakmai vezetd, a kiilsé féréhelyek szakmai feleldsei, tovdbba az
atmeneti szallds vezet6je biralja el.

A felvételt nyert ellatottal a kiilsé féréhely elfoglaldsakor, az 4tmeneti szalldson megkotétt
Megallapodds mdédositasra keriil. Kélesonds megéllapodds hianyaban lakhatdsi szolgaltatas
nem nyujthato. A lakhatasi szolgéltatds id6tartama nem haladhatja meg a 3 évet.

2.2 Alkohol- és egyéb tudatmodositd szer mentes életvitel vallaldasa kotelezd a kiilsé
féréhelyen.



2.3 A Megallapodasban foglalt hatéridé lejarta eltt 30 nappal a FEHE Kft. igazgatoja, vagy
megbizottja €rtesiti az igénybe vevot, illetve térvényes képvisel$jét az intézményi jogviszony
idejenek lejartarol.

2.4 Amennyiben az igénybevevd a hatdrozott idejii jogviszony lejartat kévetden tovabbi
clhelyezésre tart igényt, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézményi
jogviszony meghosszabbitdsa irdnti kérelemmel fordulhat a FEHE Kft. igazgatojahoz. A
FEHE Kft. igazgatodja, vagy megbizottja a jogviszony lejartdt megel6zben értesiti az igénybe
vevot, illetve térvényes képviseldjét dontésérol.

2.5 A fér6hely elfoglalasakor az intézmény tdjékoztatast ad az igénybe vevé/tdrvényes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) a lakhatasi szolgéltatas tartalmardl és feltételeirol;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) az igénybe vevo és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas és a latogatas rendjérél;
d) panaszjog gyakorlasanak modjarol;

e) a Megallapodas felmondaséanak eseteirdl;

f) a Hazirendr6l;

g) a lakhatasi koltség teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
h) az 1génybe vevé jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,

i) a lakdsba bevihet$ személyes hasznalati targyak korérol,

J) egyéni és kdzosségi vallasgyakorldsra vonatkozo lehetségekrol;

k) valamint arrol, hogy a kikoltozést kivetden személyes holmik taroldsara nincs
lehetdség.

2.6 A kiils féréhelyen vezetett gondozasi dokumentacio tartalma:
a) Megallapodas lakhatési szolgaltatds igénybevételérol;

b) Ertesités lakhatasi koltseg megallapitasarol;
c) Feljegyzések az utdgondozas lépéseirdl;
d) Ertesités a jogviszony lejartarol;
e) Kérelem lakhatasi szolgaltatas hosszabbitdsa irant;
f) Megéllapodas lakhatdsi szolgaltatds meghosszabbitasrol;
g) Ertesités lakhatasi szolgaltatas felmondasardl;

h) Ertesités lakhatasi szolgdltatds megszinésérol.



2.10 Igénybe vevo a felvételkor kételes nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul
vette, ¢s ftiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirasainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsig feltételeiben beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli az esetfelelés szocialis munkatarssal.

3.A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

3.1 AFEHE Kft. lakhatési szolgaltatés keretében biztositja:
a) az éjszakai és nappali tartdzkoddsra;
b) a személyi tisztalkodasra;

c) étkezésre szolgalo helyiségeket.

3.2 A FEHE Kft. lakhatési szolgaltatas keretében a 3.1 ponton beliil biztositja:

a) a lakas fltését, vilagitasat, ivd és haszndlati vizzel vald ellatisat, az étel
melegités€éhez €s a kozos hasznalati késziilékek mikodtetéséhez sziikséges energiat.

b) a ruhdzat tisztitasdhoz mosdgépet,

c) étel melegitésére, f6zésre alkalmas eszkozt.

3.3 A lakok lakdszobajukat egyediil, a kozos helyiségeket pedig kdzosen, beosztva egymas
kozott, egyenld aranyban takaritjak.

3.4 Az igénybe vevéknek a jogviszony id6tartama alatt, olyan egyiittmiikodést kell
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3.5 A hajl¢ktalan ellatasban dolgozdknak, szolgaltatisaik ellenében szigortan tilos pénzt,
egyeb értéket, ajandékot elfogadniuk, még kéleson forméjaban, vagy folyamatos megérzés
cimén sem.

4. A LAKHATASI KOLTSEG

4.1 A kiils6 féréhelyen a lakhatési koltséget kell megtizetni. Lakhatdsi koltség alatt: fiités-,
dram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetend6 dijak és a kozds
koltség egyiittes Gsszege értendd, melyet az igénybe vevék a FEHE Kft. felé minden
hénapban szamlazast kovetden a lakhatasi koltség egy fore eso részét fizetik meg.

4.2 A lakhatasi koltség 6sszege nem haladhatja meg az igénybe vevé havi jévedelmének 60
%-at.

4.3 Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a lakhatdsi koltség Osszegét
vitatja, annak csékkentését, illetve elengedését kérheti.



A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsdg jogerds hatarozatdig a kordbban kiszamlazott lakhatasi koltséget kell megfizetni.

4.4 A lakhatasi koltség tartozas fennallasa hazirendsértésnek mindsiil.

Amennyiben az igénybe vevd lakhatdsi kéltség tartozasat legkésébb a Megallapodasban
rdgzitett iddtartam utolsé napjaig sem fizeti meg, ugy a hatrozott idétartam lejartat kovetden,
tovabbi jogviszony nem k&thetd.

5. EGESZSEGUGYI, VAGYONVEDELMI, TUZRENDESZETI SZABALYOK
Egészségiigy

5.1 Az igénybe vevOnek egyéb egészségiigyi, vagy kozegészségiigyi problémdinak
felmertilése esetén az utdégondozd felhivdsara, az intézmény éltal meghatérozott orvosi
vizsgalatot, kezelést el kell végeztetnie és az err6l sz616 igazolast be kell mutatnia.

Az igénybe vevének egészségligyi allapotéra vonatkozéd személyes adatait a FEHE Kft. a
szerzOdéses viszonybol fakado kételezettségen tul, a jogszabalyi eléirasokat figyelembe véve,
az ellatott vagy az intézményben tartozkodd tovabbi természetes személyek létfontossagl
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

5.2 A lakas/szobdk rendjének, tisztasaginak megérzése mindenkor az igénybe vevok érdeke
¢s kotelezettsége. Az igénybe vevok feladata lakoszobajuk, ruhdzatuk, kézvetlen kornyezetitk
tisztan, rendben tartasa.

Az engedélyezett mennyiségen feliili személyes holmik, tirgyak szobdban torténd
felhalmozasa, valamint az ablakon térténd barmely dolog kidobdsa a Hazirend megsértésének
mindsiil.
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gele hagznalata sordn torekedni kell azok

fenntartdsara, mutszaki allapotanak megérzésére.

5.4 Amennyiben az igénybe vevé a lakasban él6skoddk, rovarok, ragesalok megjelenését
észleli, azt haladéktalanul jeleznie kell az utdgondozd szocialis munkasoknak. A lakasban
elrendelt ragesalo, rovar és éléskodd irtas, (a tovabbiakban: irtds) valamint ferttlenités
eredményes végrehajtasat az igénybe vevoknek kotelessége eldsegiteni. Az irtas akadalyozésa
Hézirendsértésnek mindsiil.

5.5 Akiils6 fér6helyen hazidllat tartdsa nem lehetséges.
Vagyonvédelem

5.6 A lakés berendezésének ¢és haszndlati trgyainak, a kézos hasznalatra kiadott eszkozeinek
hasznalhato allapotban torténé meg6rzése minden igénybe vevdnek kozos érdeke és
felel6ssége. Minden igénybe vevének torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramfelhasznalas elkertilésére.

5.7 A kiils6 férbhelyen pénz, értéktargyak, informatikai mobil eszkdzok stb. értékmegdrzé
szekrényben térténd taroldsara nincs lehetéség.



Személyes okmdny, irat, értéktargy, ékszer, értékpapir, készpénz biztonsagos elhelyezésérsl
mindenki sajat maga kételes gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a FEHE Kft. nem vallal
felelosséget.

5.8 A lakasbol barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos.

Tiizbiztonsag

5.9 A lakészobdkban szigordan tilos fozni, villanyrezsot, kavéfozét, gazrezsot, hdsugarzot,
illetve barmilyen mds gazkésziléket hasznalni.

5.10 Az igénybe vevd a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabdlyoknak megfeleléen személyes
targyai elhelyezésére mindenekel6tt a szamdra kijelslt tdroldsra alkalmas eszkozoket,
feliileteket hasznalhatja. A sziikos elhelyezési Iehetéségekre tekintettel minden igénybe vevo
csak annyi személyes targyat hozhat a lakdsba, mely a szamadra kijeldlt taroldsra alkalmas
eszkdzokben (szekrény, fali pole) elfér. Nagyobb méretli hasznalati targyak, butorok és egyéb
berendezések behozatalara nincs lehetdség.

5.11 Tilos a lakasba tiiz és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!

5.12 Ha az igénybe vevé miiszaki meghibdsodast, illetve balesetveszély, tiizveszély
lehetdségét észleli, koteles azonnal jelezni a kiils§ férdhely szakmai felelésének vagy a
tlizoltosagnak.

5.13 A tlizbiztonsagi szabalyok betartdsat, a kiilsé féréhely szakmai felelsei barmikor
ellendrizhetik, az esetleges veszélyhelyzet elhdritasdban az igénybe vevd kiteles
egylttmukddni.
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5.14 Minden igénybe vevét azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az igénybe
vevoknek torekednitik kell egymas tiszteletben tartdséra, az egyiittélés 4ltalanosan elfogadott
normainak betartdsara.

5.15 Minden igénybe vevének kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat,
ezt sem a kozOs helyiségek hasznalatinak modja, sem a lakason beliili egyéb tevékenység
nem akadalyozhatja.

5.16 A lakéasban tilos minden olyan magatartds, mely mdas igénybe vevd nyugalmat,
személyiséghez f(iz6d6 jogait sérti, vagy valldsanak, illetve meggyéz8désének megfeleld
életvitel gyakorlasaban akaddalyozza.

5.17 A lakasban més igénybe vevére irdnyulé minden jovedelemszerzé tevékenység, pl.
kereskedés, kamatra torténo tizletszerli kdlesdnzés, szerencsejaték, iizletszerii kéjelgés tilos.

5.18 Az 1génybe vevok kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasaban elsésorban az
utogondozok segitségét kérhetik, az 6nbiraskodas tilos.

5.19 A lakdsokba alkoholt és bodulatot kelté anyagot behozni, alkohol vagy drog altal erésen
befolyasolt, masokra veszélyes allapotban bemenni tilos.



5.20 Az igénybe vevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok
¢letét, testi €pségét veszélyezteti (litd-, vago-, szirdeszkdz, kivéve az étkezéshez és
munkavégzéshez sziikséges eszkdzok). Az igénybe vevé a szallasra 16fegyvert és légfegyvert
nem vihet be.

521 A Hazirend megsértésének salyat értékelve az utdgondozo irdsbeli figyelmeztetést
alkalmazhat, mely a gondozasi dokumentacio részét képezi.

6. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

6.1 Csaladi, barati kapcsolatainak apoldsa, vendégek szallason torténd fogadasa minden
igénybe vevo joga. A fogadhato vendégek kore, a latogatds helye és ideje csak a tébbi lakd
nyugalma ¢érdekében korlatozhatd. Az ezzel kapcsolatos esetleges kérdésekkel/kérésekkel a
kiils6 féréhely szakmai feleloseihez lehet fordulni.

6.2 A lakdsban az igénybe vevd vendégeinek, latogatdinak fogaddsa nem akadédlyozhatja a
kiilsé féréhely és a Téarsashdz hézirend szerinti miikodését, ezért a Hazirend betartisa a
latogatok szamadra is kotelezo. A latogatdkra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget
fogado lako feladata, aki felelosséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1 Amennyiben az igénybe vevo a lakdsbol kikoltozik, hatra hagyott személyes targyainak
tarolasara/megérzésére a kiils féréhely szakmai felelsével egyeztetett modon és a kizdsen
megbeszélt idépontig van lehetdség.

Amennyiben az igénybe vevé a lakasbol elézetes bejelentés nélkiil eltavozik és személyes
targyait hatra hagyja, azokért az intézmény felelésséget nem vallal — 15 napot meghaladdan
pedig azokat nem tarolja.

7.2 Az igénybe vevo - alairasa ellenében - leltar szerint veszi 4t a szdmara kijelslt lakoszoba
berendezési targyait, illetve a személyes haszndlatiba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetés szerti hasznalatbél eredd karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a lakasbol valo végleges tavozaskor koteles elszamolni.

7.3 A kiilsé fér6helyen tartézkodd lakeim nélkiili személyt a szalldsadénak a befogadastol
szamitott tizedik napot kvetd huszonnégy érén beliil be kell jelentenie.

7.4 Amennyiben az igénybe vevd elhaldlozik az utogondozo értesiti az elhunyt ,,Sziikség
esetén €rtesitendd személy"-ként megnevezett hozzatartozdjat.

7.5. A lakashoz kulcsa kizardlag a lakasban lakd, érvényes Megallapodassal rendelkezd
igénybe vevoknek lehet. Kulcsot masolni és azt masnak atadni tilos.

7.6. Az igénybe vevonek jelen Hézirenden feliil a kiilsé féréhelye tarsashazanak Hazirendjét
is be kell tartania.



8.AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

8.1 Az ellatast igénybe vev intézményi jogviszonva megsziinik:

8.1.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
8.1.2 a jogosult halalaval;

8.1.3 hatdarozott idejti intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
jogszabalyi rendelkezés alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak;

8.1.4 az 1993. évi IIL. tv. 94/C.§ szerinti Megéllapodas felmondasdval.

8.2 A Megillapodds felmondadsanak forméi, mely sordn az intézményi jogviszony
megszintetésre kertl:

8.2.1. a Megallapodas irdsban torténd, azonnali hatdlyu felmondasaval;
a) az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje altal indokolas nélkiil.
8.2.2. az ligyvezetd igazgatd 4ltal irdsban, azonnali hatdlyd felmondassal:

a) ha az ellatast igénybe vevé mas intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt;

b) ha az ellatast igénybe vevo jogosultsdga megsziinik;

c) ha az ellatast igénybe vevo a hazirendet stlyosan megsértette.

8.3 A hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha az ellatast igénybe vevd:

a) magatartasaval, cselekedeteivel a kiils6 férhely feladatainak ellatasat sulyosan
akadalyozta, veszélyeztette;

b) a kiils6 féréhely teriiletén mas ellatast igénybe vevod személy ellen fizikai erészakot
alkalmazott, vagy ennek kdzvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemlitette és ezzel
a masik személy ellatashoz fliz6d6 jogainak érvényesitését akadélyozta;

c) a kiilsé férdhely és a hajléktalanellatas teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot
alkalmazott, vagy ennek kozvetlen kilatisba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat
megfélemlitette;

d) a kiilsé féréhely, illetve a Tarsashdz teriiletén szandékos kéarokozast és egyéb
biincselekményt kivetett el;

e) a FEHE Kft. tulajdonat képezo targyakat, berendezést eltulajdonitotta;
f) lopast kovetett el a kiilsé féréhely dolgozéitol;
g) lopast kvetett el lakotarsatol/lakotarsaitol;

h) az 5.1. pontban meghatarozott egészségiigyi, vagy kozegészségiigyi problémainak
felmeriilése soran az utégondozod felhivasdra, az intézmény altal meghatdrozott orvosi
vizsgalatot, kezelést clutasitotta, ezzel masok egészségét veszélyeztette, a kiilsd férdhely
mukodését akadalyozta;



1) egészségi dllapota fenntartisdra eldirt gyogykezelést elutasitotta, és ennek
felelsségét az intézményre haritotta, mellyel a kiilsé férdhely miikodését akadalyozta;

j) a kiils6 fér6helyen mas igénybe vevdkre iranyuld jovedelemszerzd tevékenységet,
kereskedést, kamatra torténé tizletszer(i kolesdnzést folytatott;

k) a kiilsé féréhelyen szerencsejatékot folytatott;
1) a kiilsé féréhelyen tizletszerii kéjelgést folytatott;

m) a kiils6 féréhelyen alkoholt, vagy mds tudatmoédositdo szert fogyasztott,
magatartasaval masokat veszélyeztetett, és ezzel akadalyozta a kiilsé féréhely miikodését.

8.4. Az intézményi jogviszony megsziinésének napija:
8.1.1 pont esetén a jogutod nélkiili megszinés napjaval;
8.1.2 pont esetén az igénybe vevd halalanak napjaval;

8.1.3 pont esetén jogviszony meghosszabbitdsanak hianyaban, a hatarozott ideji jogviszony
lejartanak napjaval;

8.1.4 pont esetében a felmondas azonnali hatdlyu, felmondasi id6 nincs.
8.5 Az intézményi jogviszony megszinése esetén a korabban ellatist igénybe vevd

személynek a Megallapodasban €s a Hazirendben foglaltak szerint ki kell kéltznie a kiilsd
féréhelyrol.

8.6 A Megallapodds barmilyen jogcimen torténd megsziintetése esetén az intézményt
elhelyezési kotelezettség nem terheli.

8.7 Jogviszony hosszabbitas elutasitisanak alapjaul szolgald lakhatasi koltség fizetési
kotelezetiség megszegésének az tekintheto:

a) ha a hatarozott idejii jogviszony utolsé napjdig tartozas 4ll fenn, és
b) az igénybe vevo, térvényes képviseldje nem €lt a 4.4 pontban foglaltakkal;

¢) igénybe vevd jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a lakhatasi koltség megfizetését,
azonban azt mégsem teljesiti.

8.8 A FEHE Kft. igazgatéja az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem
elutasitasarol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt. Ha az elutasitds jogszerliségét az
ellatast igénybe vevd/térvényes képviseldje vitatja, az arrél szolo értesités kézhez vételétsl
szamitott nyolc napon beliil jogorvoslatat kérheti.

8.9 Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas irdnti kérelem elutasitasarol hozott
dontés ellen az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje a rendelkezésére 4llé hataridén
belill nem élt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

8.10 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az igénybe
vevat/torveényes képvisel6jét:



a) hogy személyes hasznalati targyai tovabbi elhelyezésérdl gondoskodjon;
b) hatralékos lakhatasi koltségtizetési kitelezettségérol;

c) az igénybe vevdvel szembeni kivetelésrdl, karigényrol, és a kidllitott szamla alapjan
annak rendezési modjarol.

9, AZ IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

9.1 Az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje az ellatassal, illetve az intézmény
munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panasziaval az ellatasi egység
vezetdjéhez, a FEHE Kft. ligyvezetd igazgatdjahoz, vagy az Ellatottjogi képvisel6hdz
fordulhat.

Az igazgatd tizendt napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

9.2 A FEHE Kft. ligyvezeté igazgatoja az igénybe vevsk részére a jogviszony idétartamara
kételes postacimet biztositani, €s a résziikre szo6l6 killdeményt atadni.

10. AZ IGENYBE VEVOK ES AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK KAPCSOLATA

10.1 Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatdsban
részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt
illet6leg annak megszlinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az intézményben dolgozé munkatarsak az igénybe vevoktdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, pénzt kdlcsén nem kérhetnek, kdlesént nem adhatnak,
illetve semmiféle lizletet (adas-vételt) nem kothetnek egymassal.

Mind a dolgozodk, mind az igénybe vevok kotelesek megadni az egymasnak kijaro tiszteletet.

11. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

11.1 Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében az intézményben dolgozok kozfeladatot ellato
személyek. Elleniik barmilyen er6szakos megnyilvanulas (szobeli vagy tettlegesség) rendori
intézkedést von maga utan.
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