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Fenntart6 és miikodteté: Fogyatékkal Eliket és Hajléktalanokat Ellatéo Kozhaszni

Nonprofit Kft.
Cim: Szombathely, Zanati ut 1.
Telefonszam: 94/513-310
Nyitva tartas: minden nap 8-18 éraig
Férohely: 40 fo

1. A nappali melegedé feladata:

A Nappali melegedd elsésorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybevevoket, s az
utcian éloket szolitja meg, de a rehabilitacios programokba be kivanja vonni azokat a
potencidlisan hajléktalan embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocialis- és munkaerd-
piaci kompetencia-hianyuk miatt az ©6nall6 lakhatasuk megtartasa veszélyben van,
munkaerdpiacra torténd kivezetésiik pedig csak foglalkoztatasi rehabilitacio utdn valdsulhat
meg.

2. Az igénybevétel modja

A Nappali melegeddé szolgaltatdsainak igénybevétele onkéntes, az ellatist igényl6
kérelmére torténik.

A Nappali melegeddbe a szolgaltatast igénybe vevé az informacios szolgalatnal jelentkezik be.
A nyilvantartasba vételt, az {igyeletet teljesité szocidlis munkds a nappali melegedd
eseménynapldjaban rogziti a nyujtott szolgaltatasokkal egyiitt.

A szolgaltatas igénybevételét a nappali melegedé munkatarsa a TAJ alapu Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben is rogziti.

Tajékoztatasi kotelezettség

ANappali melegedd szolgaltatasairol, az elérhetdségrél minden igénybe vevot a szolgaltatas
kezdetén tajékoztatni kell.

A tajékoztatas torténhet:
e szoOban,
e irasban,
e interneten,
e az informacios helyiségben elhelyezett tajékoztatok és informacids fiizeteken keresztiil.

A tajékoztatas tartalmazza:
e az ellatas tartalmat és feltételeit,
e avezetett nyilvantartasokat,
e apanaszjogok gyakorlasat,
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit,
e az intézmény hazirend;ét
e azigénybe vehetd szolgaltatasokat,



e az ellitott jogi képviseld altal nydjthaté segitségnytijtasi lehetdségekrél és az ellatott
jogi képviseld elérhetGségérol
¢ a kft miikodésével kapcsolatos tulajdonosi déntésekrol

3. Szolgaltatasok, szolgaltatisi elemek bemutatasa

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
»  kozOsségi egyiittlétre,
= pihenésre,
= személyi tisztalkodasra,
* szemelyes ruhdzat tisztitasara,
= ¢tel melegitésére, talalasara, elfogyasztaséra.

Nyitott klub
Nyitvatartas: Hétfotol - vasarnapig: 08-18 oraig

A nyitott klub az els6 talalkozas helyszine, ami a héazirend szabdlyainak elfogadasa esetén
mindenki szamara szabadon latogathato.

A klubban kulturalt kériilmények kozott lehetdséget biztositunk:
o koOzOsségi egyiittlétre

0jsagolvasasra

étel melegitésére, elfogyasztasara

ital automata hasznélatara

televizios miisorok megtekintésére

e e o o

Alacsony kiiszobii szolgaltatisok, haztartisi vagy haztartast potlo segitségnyujtis
* Személyes ruhizat tisztitisihoz feltételek megteremtése

e Mosodahelyiség

e Mosashoz sziikséges gépek

e Mosopor

e Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
FiirdShelyiség hideg meleg vizes ellatassal
Tisztalkodashoz sziikséges textilia (napi valtassal)
Tisztalkodo szerek (flird6hab, sampon)

e Hajszarito

[ ]

Etkeztetés, étel melegitéséhez, tilalisihoz, elfogyasztisihoz sziikséges feltételek
biztositasa
e Konyha hasznalata
e Konyhai felszerelési targyak
o Etel hiitdben torténd térolasa (tarol6 dobozban, névvel ellatva)
o [Etkezési lehetéség biztositasa: munkanapokon az RSZTOP program keretében
meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg ¢lelmiszer



Esetkezelés

Az igénybevevd hajléktalan személy problémainak megoldasa érdekében, egyiittmitkodik az 6t
gondozo szocialis munkéssal, kozosen szamba veszik és mozgositjak az igénybevevo sajat €s
tamogatd kornyezete erdforrdsait, és azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelozésébe.

Gondozas

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd hajléktalan személyek részére nyujtott szolgaltatas,
mely c€lja az ellatott részére a meglévo lehetGségek felhasznalasaval biztositani az emberhez
melto életmindség eléréseét.

Feliigyelet

Az intézmény szolgéltatdsait igénybevevé hajléktalan személyek, személyi ¢és
vagyontdrgyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatas, melyet erre a feladatra megbizott
személy alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositunk.

e Csomagmegdrzés biztositasa
A csomagmegérzd szekrénybe a kisméretii hasznalati targyakat a szekrény kulcsanak
irdsos ataddsa-atvétele utdn az igénybevevo helyezi el. Az elhelyezés utan a szekrény
kulesét az informacids szolgélatnak le kell adni.

A csomagmeg0rzo szekrényben, valamint a csomagmegorzo helyiségben romlando élelmiszert,
valamint az intézmény tulajdonaban 1év6 hasznalati targyakat (pl. t6rolkoz6, pléd), eszkozoket
tilos tarolni!

Az igénybevevo két hetet meghaladé tavolléte esetén a csomagmegérzo szekrényt két tani
jelenlétében a szocidlis munkas Kkiiiriti. A kiiiritésrol jegyzokonyvet kell késziteni és a
kiiiritett targyakat egy honapig a csomagmegorzd helyiségben kell tarolni. Egy honap utan, ha
felszolitasra a jogosult nem jelentkezik vagy tartézkodasi helye ismeretlen az intézmény a
targyakat megsemmisiti vagy felhasznalja.

A csomagmegdrzo helyiségben clhelyezett nagyobb méretii hasznalati targyak atadasi-atvételi
jegyzOkonyvvel tételesen keriillnek atadasra-atvételre. A jegyzOkonyv 1 példanyat az
igénybevevd kapja meg, | példanyat pedig az irattdrban kell megdérizni.

A csomagok 1 honapon tuli megdrzését az intézmény nem tudja biztositani, ha az igényld
eltavozik az intézménybol, és nem rendelkezik irasban a meg6rzésrol.

Pénz, betétkonyy, értékes vagyontargy kezelése letéti kezelés formajaban torténik (lasd. letéti
kezelés szabalyai).

Az igénybevevotdl atvett pénzt pénzintézetben, betét formajaban kell megorizni, ha ezt az
igénybevevo kéri. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl 4 munkanapon beliil a szocialis

munkas gondoskodik.

Készpénz kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha az, ha az igénybevevo a készpénz kezelését
irasban kéri.

Pénzkivétel, pénzitadis a munkanapokon 8-16 dora kozott térténhetett.



Szallitas

Az ugyfeleknek — sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi intézményekbe, egyéb hivatalos
tigyeik intézéséhez, szervezett szabadidés programok, csaladi és tarsas kapcsolatok dpolaséhoz,
ingosagaik szallitdsdhoz nyudjtunk segitséget. Indokolt esetben a szolgaltatast az intézmény
gépkocsijaval biztositjuk.

Informacios szolgaltatas
e internct hozzaféréssel (az igénybevevéknek ondlléan, illetve sziikség esetén a
szocidlis munkasok segitségével lehetdséget biztositunk internet haszndlatdra),
e tajckoztatd anyagok igénybevételével,
e szobeli tajékoztatassal,
e telefonszolgaltatissal

Tandcsadé szolgaltatas
e cgyéni esetkezelés,
e {igyintézés,
e jogosultsagokhoz vald hozzajutashoz segitségnytijtas,
¢ kozvetités mas intézmények felé.
Az igénybevevd kérelmére az ligyeletes szocialis munkis megszervezi a jogi,
pszichologiai tanacsadést, illetve az igénybevevd szémara életvezetési tandcsot

nyujt.

Természetbeni juttatasok biztositasa

Az igénybevevd, aki jévedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis
munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast. Természetbeni juttatas kiilondsen: gyogyszer
kivaltasdhoz nyujtott timogatds, élelem biztositdsa, okmanyok megszerzéséhez timogatas.

Ugyintézés

Az igénybevevé kérésére, illetve barmilyen jogosultsiganak fennalldsa esetén a jogosultsag
megszerzése crdekében az ligyintézé szocialis munkéstol kérhet segitséget..

Ugyintézés soran az intézmény beszerzi a sziikséges dokumentumokat, elkésziti az
igazolasokat, mésolatokat. A nappali melegedében torténik valamennyi hajléktalan személynek
az lgyintézéssel kapcsolatos szolgaltatdsnyujtés. Az intézmény az igénybevevd kérelmére -
Zanati Ut 1 szam ala postacimet biztosit.

Munkaerdé-piaci szolgaltatisok
o allaskereséshez segitségnynjtas (sziikség esetén telefonhasznalat biztositasa)
e ta)ékoztatas a tarsasag timogatott foglalkoztatasi programjairdl
e tajékoztatas a munkaitigyi kozpont szolgaltatasairol

Fejleszté foglalkoztatas

A nappali melegedd szolgaltatasait igénybevev hajléktalan személyeknek joguk van fejlesztd
foglalkoztatasban részt venni (fejlesztési  jogviszony, —munkaviszonyban  torténé
Jfoglalkoztatas).



A foglalkoztatas elofeltétele:
e intézmeényi jogviszony
e munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
e hatéalyos munka-rehabilitaciot javaslé szakvélemény
o foglalkozas egészségiigyi alkalmassagi vizsgalaton valé megfelelés

Telephelyek:

Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas:
e Szombathely, Vorésmarty at 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Munkaviszonyban térténo foglalkoztatas:
e Szombathely, Vorosmarty tt 36.
e Szombathely, Lovas utca 23.

Készségfejlesztés, szabadidés programok

Az igénybe vevo egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgal6é csoportos
tevékenységek lehetdségének biztositasa, azok gyakorlaséra.

Szabadidds programok kiilénésen: TV-nézés, radiohallgatas, ujsagolvasas, konyvkolcsonzeés,
iinnepekre vald késziil6dés.A szabadidGs programok szervezése sordn a szocialis munkas
programtervet készit, amelyben rogziti a programhoz sziikséges eszkozoket is.

Egészségiigyi ellatas megszervezése

Az intézmény orvosa az igénybevevl kérésére egészségiigyi alapszolgaltatast nyujt, illetve
javaslatot tesz betegszobai elhelyezésre, valamint sziikség esetén megszervezi a szak illetve a
korhazi ellatast.

@ pont hasznalata
A szolgaltatast igénybe vevo az informacios szolgalattal egyezteti a rendszer hasznélatat.
(id6pont egyeztetés, segités kérése, stb.)

4. Egyiittélési szabalyok a nappali melegedében

A szolgaltatast igénybevevore vonatkozo szabalyok:

A szolgaltatast igénybevevé a nyilvantartisba vald felvétel érdekében, valamint a
szolgaltatasok igénybevétele esetén koteles a szocidlis munkassal egyiittmiikodni.

Az igénybevevknek joguk van vallasuk szabad gyakorlasahoz. Ennek megszervezeséhez az
intézmény igény esetén segitséget nynjt!

A nappali melegedé alapszolgaltatasait igénybevevok a konyhat, a kozfiirdét, illetve a mosodas
a nyitvatartasi idon beliil minden nap hasznalhatjak. A szolgaltatas soran biztositott, személyre
szoloan atadott eszkozoket hasznalat utan az igénybevevd az atadonak koteles
visszaszolgaltatni.



A nappali meleged6ben tartozkodok kotelesek az intézmény higiénés szabalyait betartani, és a
helyiségek rendjét megérizni.

Elelmiszereket csak az intézmény altal biztositott hiitoszekrényekben szabad elhelyezni.
Karokozas esetén a kartéritési igényt az ligyvezetd érvényesiti.

Dohanyozni csak az épiileten Kiviil kijelolt helyen lehet(az épiilet minden helyisége
fiistérzékeldvel és riasztéval ellatott).

Ittas személy a nappali melegedében nem tartézkodhat. Alkoholt az intézménybe behozni
tilos. A behozott alkohol megsemmisitésre keriil.

Kabitészer, illetve egyéb tudatmodosité szer hatdsa alatt 4116 személy a nappali melegedé
szolgaltatasait nem veheti igénybe.

A nappali melegedot latogatok magatartdsukkal nem zavarhatjak a jelenlévék nyugalmat, az
intézmény munkajat.

S. A nappali melegeddébe beviheté targyak kiore

Az igénybevevd jogosult személyes haszndlati tirgyait az intézménybe bevinni. A személyes
higiéné biztositisdhoz sziikséges elektromos eszkdzoket (borotva, hajszaritd stb.) csak
¢rintésvédelmi feliilvizsgalat utan hasznalhatéak. Az érintésvédelmi feliilvizsgalatot az érintett
kérelmére az intézmény végezteti el.

A nappali melegeddbe nem vihetd be butor, televizio, héztartasi gép.
A személyes haszndlatra behozott eszkozok, tdrgyak, ruhazat csak a csomagmegbrzd
szekrényben helyezheték el. (részletes szabélyai lasd. Csomagmegdrzés)

6. Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e azigénybevevd haldlaval

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
e ahazirendet silyosan megsérti,
 agressziv, botrdnyt okozé magatartdsdval a szolgéltatast igénybevevék nyugalmat,
az intézmény miikddését zavarja,
e atarsak vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére biincselekményt kovet el

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai:

* Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Ezen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban sziinik meg.

* ha az intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil és az ellen panasszal nem él,
illetve ha panasza kivizsgalasat kdvetéen az intézményi jogviszony megsziintetése
jovahagyasra keriil.



7. Jogorvoslat/Panaszkezelés:

Az igénybevevd az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a szakmai
vezeténél, valamint az intézményben kifiiggesztett panaszkényvben jelezheti észrevételeit.

A szakmai vezetd a kifogast, panaszt 15 napon beliil megvizsgalja, s irdsban tijékoztatja az
igénybevevét a vizsgalat eredményérél, s a vizsgalat megéllapitasait az ligyvezetd el¢ terjeszti.
Ha a szakmai vezetdaz intézkedést elmulasztja, vagy az igénybevevé a szakmai
vezetSintézkedését sérelmezi, panaszanak vizsgalatat a Fogyatékkal Elket és Hajléktalanokat

Ellato Kozhasznii Nonprofit Kft. iigyvezetjétdl kérheti. Az iigyvezetd intézkedése ellen a
panaszos a polgari jog szabdlyai szerint birdsdghoz fordulhat.

2025. januar 15.

Jovahagyta:

tgyvezetd igazgatod






